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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอ ř) ศึกษาระดบัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน 

และระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทบริการจัดการเงินเดือน 2) ศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทํางานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ

พนักงานบริษัทบริการจดัการเงินเดือน กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจยัได้แก่ พนักงานระดับ

ปฏิบัติงาน ของบรษิัทบรกิารจดัการเงนิเดือน จํานวน 404 คน เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยัเป็น
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เงนิเดอืน โดยรวมมคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 2) ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานโดยรวม 

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ใน

ระดบัปานกลาง (r=.504) 

 (สารนิพนธม์จีาํนวนทั ÊงสิÊน 106 หน้า) 
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Abstract 

       This research aims to 1) study the level of work-life balance and organizational 

commitment of employees in the payroll outsourcing service companies 2) study the 

relationship between work-life balance and organizational commitment of employees in 

the payroll outsourcing service companies. The samples used in the research consisted 

of 404 employees in the payroll outsourcing service companies. The instrument used in 

the research was a questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation and Pearson product-moment correlation 

coefficient. The results of the research indicated that 1) overall, work-life balance and 

organizational commitment of employees in the payroll outsourcing service companies 

were at a high level 2) overall work-life balance was positively related to organizational 

commitment with a statistical significance level of .01 at a moderate level (r=.504).  

(Total 106 pages) 
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แบบสอบถามการวจิยัฉบบันีÊ 

ขอขอบคุณ เจา้ของงานวจิยั หนงัสอื วารสาร และบทความ ทุกท่านทีÉไดนํ้ามาอ้างองิใน

งานวจิยัครั ÊงนีÊเป็นอย่างยิÉง 

สุดทา้ยนีÊขอขอบคุณ บดิา มารดา และครอบครวัของผูว้จิยัทีÉสนับสนุนในดา้นการศกึษา

อย่างเตม็ทีÉ รวมทั Êงใหก้ําลงัใจและการสนบัสนุนในทุกๆ เรืÉองตลอดมา 

ภพ นาใหผ้ล



ฌ

สารบญั 

หน้า 

บทคดัย่อภาษาไทย ข 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ค 

กติตกิรรมประกาศ ง 

สารบญัตาราง ช 

บททีÉ 1  บทนํา 1 

1.1 ทีÉมาและความสําคญัของปัญหา 1 

1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 3 

1.3 ขอบเขตงานวจิยั 3 

1.4 นิยามศพัท์ 4 

1.5 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะไดร้บั 5 

บททีÉ 2 เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 7 

2.1 เอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน 8 

2.2 เอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์าร   16 

2.3 บรบิทเกีÉยวกบับรกิารจดัการเงนิเดอืน 23 

2.4 งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 26 

2.5 ทีÉมาของสมมตฐิานการวจิยั 37 

2.6 สมมตฐิานการวจิยั 41 

2.7 กรอบแนวคดิการวจิยั 42 

บททีÉ 3 วธิกีารดาํเนินการวจิยั 43 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั 43 

3.2 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 44 

3.3 การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมอื 47 

3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 50 

3.5 การวเิคราะหข์อ้มลู และ สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 50 

บททีÉ Ŝ ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 53 

4.1 สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 53 

4.2 ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 53 



ญ

สารบญั (ต่อ) 

หน้า 

4.3 ผลวเิคราะหข์อ้มลูความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน 55 

 4.4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความผกูพนัต่อองค์การ 59 

4.5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพืÉอทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 63 

บททีÉ 5 สรุป อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 65 

ŝ.ř สรุปผลการวจิยั 66 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 68 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 72 

บรรณานุกรม 74 

ภาคผนวก ก 82 

หนังสอืเชญิเป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจประเมนิความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหาแบบสอบถาม 

เพืÉอประกอบการทําสารนิพนธ ์

ภาคผนวก ข 86 

การประเมนิความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหาของแบบสอบถาม (IOC) 

ภาคผนวก ค 92 

การหาค่าอํานาจจาํแนกของขอ้ความในแบบสอบถามทีÉใชใ้นการวจิยั 

ภาคผนวก ง 99 

แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 100 

ประวตัผิูว้จิยั 108 



ฎ

สารบญัตาราง 

ตารางทีÉ  หน้า 

ตารางทีÉ 3-1 ประชากร และกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั จาํแนกตามบรษิทั  44 

ตารางทีÉ 3-2 จาํนวนขอ้คาํถามความผกูพนัต่อองคก์าร  45 

ตารางทีÉ 3-3 ขอ้คาํถามจากความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน  46 

ตารางทีÉ  3-4ค่าอํานาจจําแนกและค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร    49 

ตารางทีÉ 3-5 ค่าอํานาจจาํแนกและค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามความสมดุลระหว่างชวีติ 

 กบัการทาํงาน   49 

ตารางทีÉ 4-1 จํานวนและรอ้ยละพนักงาน จําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ 

 ประสบการณ์การทํางาน  54 

ตารางทีÉ 4-2 ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน 

 โดยรวมและรายด้าน  55 

ตารางทีÉ 4-3 ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานและระดบัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน 

     ดา้นเวลาจาํแนกรายขอ้         56 

ตารางทีÉ 4-4 ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานและระดบัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน 

        ดา้นการมสีว่นร่วม         57 

ตารางทีÉ 4-5 ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานและระดบัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน 

        ดา้นความพงึพอใจ         58 

ตารางทีÉ Ŝ-6 ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัของความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวม 

     และรายดา้น         59 

ตารางทีÉ 4-7 ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานและระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นอารมณ์ 

     จาํแนกรายขอ้         60 

ตารางทีÉ 4-8 ค่าเฉลีÉยสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานและระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นการคงอยู่ 

 61 

ตารางทีÉ 4-9 ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานและระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นบรรทดัฐาน 

62 

ตารางทีÉ 4-10 ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธร์ะหว่างความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานและ 

        ความผกูพนัต่อองคก์าร            63 

ตารางทีÉ 5-1 สมมตฐิานการวจิยัและผลการทดสอบสมมตฐิาน   68 



ฏ

สารบญัตาราง(ต่อ) 

ตารางทีÉ  หน้า 

ตารางทีÉ ข-1 ค่าการประเมนิความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 

 เกีÉยวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร 87 

ตารางทีÉ ข-2 ค่าความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา (Content Validity) ของแบบสอบถามความสมดุล 

 ระหว่างชวีติกบัการทํางาน (Work/Life Balance) 89 

ตารางทีÉ ค-ř ค่าอํานาจจําแนกดว้ยค่า Corrected item-total correlation แลค่า Alpha if Item 

 Deleted ของแบบสอบถามความสมดุลของชวีติกบัการทํางาน 93 

ตารางทีÉ ค-Ś ค่าอํานาจจําแนกดว้ยค่า Corrected item-total correlation แลค่า Alpha if Item 

 Deleted ของแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร 95 

ตารางทีÉ ค-3 ค่าความเชืÉอมั Éนของความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานรายดา้นและ 

ภาพรวม 98 

ตารางทีÉ ค-4 ค่าความเชืÉอมั Éนของความผกูพนัต่อองคก์ารรายดา้นและภาพรวม 98 



บททีÉ 1 

บทนํา 

1.1 ทีÉมาและความสาํคญัของปัญหา 

จากสถานการณ์สังคมในปัจจุบันมีการเปลีÉยนแปลงและวิกฤตการณ์ต่าง ๆ เกิดขึÊน

มากมาย ผู้คนขบัเคลืÉอนชวีติด้วยการทํางานเพืÉอความอยู่รอดในการดํารงชวีติ ในการดําเนิน

กจิการของธุรกจิและอุตสาหกรรมต่าง ๆ   องคก์ารต้องจดัสรรทรพัยากรทีÉมอีย่างจํากดัเพืÉอให้

การดําเนินงานขององค์การเกดิประสทิธภิาพมากทีÉสุด โดยเฉพาะการบรหิารทรพัยากรมนุษย์

ซึÉงเป็นทรพัยากรทีÉสําคญั องค์การต้องกําหนดเป้าหมาย ระเบยีบปฏบิตัิทีÉชดัเจน มีวฒันธรรม

องค์การทีÉด ีและเปิดโอกาสให้พนักงานพฒันาทกัษะอย่างต่อเนืÉอง ในส่วนของพนักงานเองก็

จําเป็นต้องทุ่มเทให้กบัการทํางานเพืÉอสร้างผลงานทีÉโดดเด่นและสามารถปฏบิตังิานในองค์การ

ต่อไปได ้การทุ่มเททํางานอย่างหนักอาจส่งผลต่อการดําเนินชวีติประจําวนั เพราะต้องให้เวลา

กบัการทํางานมากขึÊน หรอืทํางานล่วงเวลาเพืÉอให้งานสําเรจ็ ทําให้พนักงานจํานวนไม่น้อยเกิด

ความรู้สกึเบืÉอหน่ายกบัการทํางานทีÉต้องแข่งขนักบัเวลา ทํางานซํÊาซากจําเจ และทํางานหนัก

เกนิกว่าค่าจา้งทีÉได้รบั ซึÉงสง่ผลใหม้อีตัราการขาดงาน ลางาน หรอืลาออกของพนกังานเพิÉมมาก

ขึÊน (วชุิดา, 2564)  

การทํางานในรูปแบบทีÉมคีวามสมดุลระหว่างชวีติกับการทํางาน (Work Life Balance) 

เป็นสิÉงสําคญัประการหนึÉงทีÉช่วยรกัษาดุลยภาพของการทํางานกบัการใช้ชวีติส่วนตวั ทําให้เกดิ

ความสุขในการทํางาน เป็นกลไกสําคญัขบัเคลืÉอนให้พนักงานมีทั Êงความสุข ทํางานอย่างมี

ประสิทธิภาพ และ มีความผูกพนัต่อองค์การ (อนิสา, 2566) ความสมดุลระหว่างชีวติกับการ

ทํางานประกอบไปด้วย ความสมดุลด้านเวลา (Time Balance) เป็นการแบ่งเวลาให้เหมาะสม

ระหว่างงาน ชวีติสว่นตวั ความสมดุลดา้นการมสีว่นร่วม (Involvement Balance) เป็นความรูส้กึ

มสี่วนร่วมในงาน มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ และความสมดุลด้านความพงึพอใจ (Satisfaction 

Balance) เป็นความรู้สกึพงึพอใจในงานทีÉทํา เมืÉอพนักงานมคีวามสมดุลระหว่างชีวิตกับการ

ทํางาน จะส่งผลใหม้สีุขภาพกายและสุขภาพจติด ีลดความเครยีด มปีระสทิธภิาพในการทํางาน 

ทํางานอย่างมีความสุข มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าทํา มีความสมัพนัธ์ทีÉดีก ับเพืÉอน

ร่วมงาน หวัหน้างาน และลูกค้า มีชีวิตส่วนตัวทีÉลงตัว มีความสุข มีคุณภาพชีวิตทีÉดี ทําให้

องค์การรกัษาพนักงานทีÉมคีวามสามารถไวไ้ด้ ลดการลาออก ประหยดัค่าใช้จ่ายในการสรรหา

และฝึกอบรมพนักงานใหม่ เพิÉมประสิทธิภาพการทํางาน และสร้างภาพลักษณ์องค์การทีÉดี 

(เธยีรไชย, ŚŝŞŝ)  
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ในการทํางานให้ประสบความสําเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์การนั Êน สิÉงสําคญัอีก

ประการหนึÉงคอื พนักงานต้องมคีวามผูกพนัต่อองค์การ (Organization Commitment) ซึÉงเป็น

ความรู้สกึของพนักงานทีÉมต่ีอองค์การ เชืÉอมั Éนในวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมายขององค์การ 

เต็มใจทุ่มเทแรงกายแรงใจเพืÉอองค์การ รู้สกึเป็นส่วนหนึÉงขององค์การ สนับสนุนนโยบาย กล

ยุทธ์ และการตัดสินใจขององค์การ พนักงานทีÉมีความผูกพนัต่อองค์การสูง มีแนวโน้มทีÉจะ

ลาออกจากงานน้อยลง มปีระสทิธภิาพการทํางานสงู ทุ่มเท ตั Êงใจ กลา้คดิ กลา้ทาํ กลา้เสนอแนะ

แนวคดิใหม่ มอบบรกิารลูกคา้ทีÉด ีประทบัใจ เป็นตวัแทนภาพลกัษณ์ทีÉดขีององคก์าร (อนุดษิฐ์, 

2562) จึงอาจกล่าวได้ว่า การลงทุนในความผูกพนัของพนักงาน คอื การลงทุนในอนาคตของ

ธุรกจิ (ประไพศร,ี 2562) 

บรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืนเป็นธุรกจิทีÉให้บรกิารเกีÉยวกบัการบรหิารจดัการเงนิเดอืน

ใหก้บัองคก์ารต่างๆ โดยมหีน้าทีÉหลกั ไดแ้ก่  การคาํนวณเงนิเดอืน โบนัส ค่าตอบแทน หกัภาษี

เงนิได้พนักงานตามกฎหมายแรงงาน โอนเงนิเดอืน โบนัส และค่าตอบแทน ให้กบัพนักงานตรง

เวลา จดัทํารายงานสรุปเกีÉยวกับเงินเดือน ภาษี เงินสวสัดิการ และข้อมูลอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

นอกจากนีÊยงัมบีรกิารใหค้ําปรกึษาแนะนําเกีÉยวกบัเรืÉองเงนิเดอืน ภาษ ีเงนิสวสัดกิาร กฎหมาย

แรงงาน และบริการอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการจัดการเงินเดือน (Pos., 2567) ปัจจุบันธุรกิจ

ผู้ประกอบการด้านการจดัการเงนิเดอืนมกีารเตบิโตอย่างต่อเนืÉอง เนืÉองจากองค์การต่างๆ เริÉม

มองหาผูเ้ชีÉยวชาญทีÉสามารถช่วยจดัการเรืÉองเงนิเดอืนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ลดความซบัซ้อน

และความเสีÉยงด้านกฎหมาย แต่ทั ÊงนีÊการทํางานในธุรกจิผูป้ระกอบการดา้นการจดัการเงนิเดอืน

มคีวามซบัซ้อน ท้าทาย และต้องทํางานภายใต้ความกดดนั พนักงานจงึต้องใช้ความรู้ ทกัษะ 

และประสบการณ์ทีÉมที ั ÊงหมดในการปฏบิตังิานทีÉมคีวามละเอยีดอ่อนให้ทนัต่อเวลาและถูกต้อง

แมน่ยาํ นอกจากนีÊพนกังานในธุรกจิผูป้ระกอบการดา้นการจดัการเงนิเดอืนตอ้งทาํงานโดยมกีาร

ตดิต่อประสานงานกบัลูกคา้โดยตรง ส่งผลใหพ้นักงานเกดิความเครยีด ความเบืÉอหน่ายในงาน 

ซึÉงสง่ผลกระทบต่อคุณภาพการบรกิารลูกคา้ อนัจะส่งผลต่อประสทิธภิาพขององคก์ารโดยรวม  

จากความสําคญัดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเรืÉอง ความสมัพนัธ์ระหว่างความ

สมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานและความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนักงานบรษิทับรกิารจดัการ

เงนิเดอืน เพืÉอนําผลการวจิยัทีÉได้ไปใช้ในการสร้างความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน และ

สรา้งความผกูพนัต่อองคก์าร อนัจะสง่ผลใหพ้นักงานในธุรกจิดงักล่าว สามารถปฏบิตังิานอย่างมี

ความสุขและมปีระสทิธภิาพต่อไป 
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1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพืÉอศึกษาระดบัความสมดุลระหว่างชีวติกับการทํางาน และระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืน 

 2. เพืÉอศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างชีวติกับการทํางานกับความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืน 

 

1.3 ขอบเขตงานวิจยั 

1.1.3 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติงาน ของบริษัทบริการจัดการ

เงนิเดอืน จํานวน 3 บรษิทั แบ่งเป็น บรษิทั ก มจีํานวนพนักงาน 675 คน บรษิัท ข มจีํานวน

พนักงาน 386 คน และบรษิัท ค มจํีานวนพนักงาน 42 คน รวมประชากรทั Êงหมด 1,103 คน 

(ขอ้มลู ณ วนัทีÉ 31 มกราคม 2567) 

      กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง พนักงานระดับปฏิบตัิงานของบริษัทบรกิารจัดการเงนิเดือน 

จํานวน 316 คน จากการคํานวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane (1973) กําหนด ค่า

คลาดเคลืÉอน .05 หรอืระดบัความเชืÉอมั ÉนทีÉ 95% โดยเป็นตวัอย่างจากบรษิทั ก  194 คน บรษิทั 

ข  111 คน และบรษิทั ค  11 คน  

1.3.2 ขอบเขตดา้นตวัแปร 

1.3.2.1 ตวัแปรทีÉ 1 คอื ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน ประกอบดว้ย 

ก ความสมดุลดา้นเวลา 

ข ความสมดุลดา้นการมสีว่นร่วม 

ค ความสมดุลดา้นความพงึพอใจ 

1.3.2.2 ตวัแปรทีÉ 2 คอื ความผูกพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 

ก ความผูกพนัดา้นอารมณ์ 

ข ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ 

ค ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

     1.3.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  

  ระยะเวลาในการดําเนินการวจิยั คอื ระหว่างเดอืน กรกฎาคม 2564 ถงึเดือน 

มกราคม 2568 
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1.4 นิยามศพัท์ 

     1.4.1 ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทํางาน (Work Life Balance) หมายถึง ระดบัความ

สมดุลของกจิกรรมหรอืความรบัผดิชอบทีÉเกีÉยวกบัการทํางานและไม่เกีÉยวกบัการทํางาน ทีÉแต่ละ

คนสามารถรกัษาได้ในเวลาเดยีวกนั ซึÉงขึÊนอยู่กบัการจดัลําดบัความสําคญัของแต่ละบุคคล โดย

ผลประโยชน์หรอืเงืÉอนไขการทํางานจะช่วยใหเ้กดิความสมดุลของขอบเขตงานและครอบครวั วดั

ไดโ้ดยใชแ้บบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย 

1.4.1.1 ความสมดุลดา้นเวลา (Time-based balance) หมายถงึ พนักงานใหค้วามสาํคญั

กบัการจดัการเวลา โดยแบ่งเวลาใหก้บัหน้าทีÉการงานและกิจกรรมสว่นตวัไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น 

จํานวนวนัทีÉทํางานต่อสปัดาห์ จํานวนชั Éวโมงการทํางานต่อวนั จํานวนวนัพกัผ่อนต่อสปัดาห์ 

จํานวนชั Éวโมงการพกัผ่อนต่อวนั การเฉลีÉยจํานวนวนัในการทํางานและการพกัผ่อน การเฉลีÉย

จํานวนชั Éวโมงการทํางานและการพกัผ่อนต่อวนั และมีความยืดหยุ่นในการจัดการเวลาการ

ทํางานและการพกัผ่อน  

1.4.1.2 ความสมดุลด้านการมีส่วน ร่วม ( Involvement-based balance) หมายถึง 

พนักงานมสี่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของการทํางานในองค์การและกิจกรรมของชีวติส่วนตวั 

โดยกจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานในองคก์าร เช่น มกีารทํางานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธท์ีÉดกีบัเพืÉอน

ร่วมงานและหวัหน้างาน มกีารสืÉอสาร พูดคุย แลกเปลีÉยนแนวคดิ ความรู ้วฒันธรรมระหว่างกนั

ภายในองค์การ และกิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับชีวติส่วนตวั เช่น การเดินทางท่องเทีÉยว การทํา

กจิกรรมร่วมกนัภายในครอบครวั  

1.4.1.3 ความสมดุลด้านความพึงพอใจ (Satisfaction-based balance) หมายถึง 

พนักงานมคีวามพงึพอใจหรอืความรูส้กึทางบวกทีÉไดร้บัจากการทําหน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานและ

หน้าทีÉอืÉนทีÉนอกเหนือจากงานอย่างเท่าเทียมกัน เช่น มีความสุขต่อสภาพแวดล้อมภายใน

องคก์าร  องคก์ารใหค้วามสําคญักบัสุขภาพของพนักงาน การปรบัเงนิเดอืนและเลืÉอนตําแหน่ง

พิจารณาตามความสามารถของพนักงาน มีความมั Éนคงในการทํางาน และองค์การให้

ความสําคญักบัค่าตอบแทนของพนักงาน ส่งผลให้พนักงานมคีวามรู้สกึทางบวกต่อกจิกรรมทีÉ

นอกเหนือจากงาน เช่น สามารถท่องเทีÉยวหรอืพกัผ่อนโดยไม่ต้องกงัวลเรืÉองค่าใชจ่้าย มสีุขภาพ

แขง็แรงสามารถดแูลครอบครวัไดอ้ย่างเตม็ทีÉ  

     1.4.2 ความผูกพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) หมายถงึ สภาวะทางจติใจทีÉ

ทําใหพ้นักงานยดึมั Éนอยู่กบัองคก์ารรูส้กึเป็นอนัหนึÉงอนัเดยีวกบัองคก์าร และเขา้ไปมสี่วนร่วมใน
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องคก์าร และรบัรูถ้งึความจาํเป็นทีÉบุคคลไม่อาจละทิÊงองคก์ารไป รวมทั ÊงการมจีติสาํนึกทีÉจะคงอยู่

กบัองค์การเพราะเป็นสิÉงทีÉเหมาะสมและควรกระทํา วดัได้โดยใช้แบบสอบถามประมาณค่า 5 

ระดบั แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย  

1.4.2.1 ความผูกพันด้านอารมณ์ (Affective Commitment) หมายถึง พนักงานมี

ความรู้สกึเชงิบวกต่อกลุ่มพนักงานและองค์การ ได้แก่ ความรู้สกึสามคัคใีนกลุ่มพนักงาน รู้สกึ

จงรักภักดีต่อองค์การ รู้สึกมีส่วนร่วมกับกลุ่มพนักงานและองค์การ เชืÉอมั Éนในวิสยัทศัน์และ

เป้าหมายขององคก์าร ซึÉงจะก่อใหเ้กดิความผูกพนั โดยพนักงานจะรู้สกึว่าตนเป็นปัจจยัสําคญั

ในการขบัเคลืÉอนองคก์าร ทั Êงในการดําเนินงานและวฒันธรรมองคก์าร  

1.4.2.2 ความผูกพนัด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment) หมายถึง พนักงาน

ต้องการทํางานอยู่กับองค์การอย่างต่อเนืÉอง เกิดจากการยดึถือเรืÉองผลตอบแทนเป็นพืÊนฐาน

สําคญั โดยพนักงานจะพจิารณาว่าการลาออกนั Êนไม่คุ้มค่า เพราะจะทําใหสู้ญเสยีสิÉงทีÉได้ลงทุน

สะสมไว้ในองค์การในเวลาทีÉผ่านมา เช่น ประโยชน์ทีÉได้รบัจากการเกษียณอายุ กองทุนต่างๆ 

ความสมัพนัธ ์และมติรภาพ  

1.4.2.3 ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถงึ พนักงานมี

ความรู้สึกจงรกัภักดีต่อองค์การ โดยคิดว่าความจงรกัภักดีต่อองค์การเป็นสิÉงทีÉถูกต้อง ซึÉง

พนักงานทุกคนควรกระทํา มคีวามรู้สกึเป็นหนีÊบุญคุณต่อองค์การและมคีวามรบัผิดชอบทาง

ศีลธรรม ประพฤติตนตามแบบแผนทีÉองค์การยดึถือในขณะปฏิบตัิหน้าทีÉในองค์การ ซึÉงเป็น

ความผกูพนัทีÉเกดิขึÊนเพืÉอตอบแทนบุญคุณใหก้บัองคก์าร      

     1.4.3 พนักงาน หมายถงึ พนักงานระดบัปฏบิตังิาน ของบรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืน ทีÉมี

เป็นตําแหน่งเจ้าหน้าทีÉเงนิเดอืน นักบญัช ีผู้เชีÉยวชาญด้านภาษ ีผู้เชีÉยวชาญด้านประกนัสงัคม 

นกัพฒันาซอฟต์แวร ์และพนกังานบรกิารลูกคา้ 

 

1.5 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั 

1. ได้ทราบถึงระดับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน และระดับความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงานบรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืน และองค์การสามารถนําขอ้มูลทีÉได้ไปเป็น

แนวทางในการเพิÉมระดบัความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทํางาน และเพิÉมระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังาน  

2. ไดท้ราบถงึความสมัพนัธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานกบัความผูกพนั

ต่อองค์การของพนักงานบรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืน เพืÉอนําขอ้มูลทีÉได้รบัไปพฒันานโยบาย



6 
 

และแนวทางปฏิบัติด้านทรพัยากรมนุษย์ทีÉส่งเสริมให้พนักงานมีความสมดุลของชีวติกับการ

ทํางานและความผกูพนัต่อองคก์าร  



 

  

บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

  

 การวจิยัเรืÉอง ความสมัพนัธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทํางานและความ

ผกูพนัของพนักงานบรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืน ผูว้จิยัไดศ้กึษาเนืÊอหาสาระทีÉสําคญัทั Êงแนวคดิ 

ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งในเชงิเอกสาร มรีายละเอยีดดงันีÊ 

2.1 เอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน 

2.1.1 ความหมายของความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน 

2.1.2 องคป์ระกอบของความสมดลุระหว่างชวีติกบัการทาํงาน 

2.1.3 ความสําคญัของความสมดลุระหว่างชวีติกบัการทํางาน 

2.1.4 การวดัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน 

2.1.5 ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน 

2.2 เอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

2.2.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองคก์าร 

2.2.2 องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร 

2.2.3 ความสําคญัของความผูกพนัต่อองคก์าร 

2.2.4 ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  

2.3 บรบิทเกีÉยวกบับรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืน 

2.4 งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2.4.1 งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน 

2.4.2 งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

2.5 ทีÉมาของสมมตฐิานการวจิยั 

2.6 สมมตฐิานการวจิยั 

2.7 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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2.1 เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกบัความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการทํางาน 

     2.1.1 ความหมายของความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน 

   ปัจจุบันมนีักวชิาการและบุคคลทั Éวไปได้ให้ความสนใจกับประเด็นเรืÉองความสมดุล

ระหว่างชวีติการทํางาน (Work-life balance) มากขึÊน โดยมนีักวชิาการไดอ้ธบิายความหมายไว้

หลากหลายประเดน็ ดงันีÊ 

Covey (1989) กล่าวว่า สมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน หมายถงึ ความสมดุลทีÉไม่ใช่

การแบ่งเวลาเท่าๆ กนัใหก้บัทุกดา้นของชวีติ แต่เป็นการจดัลําดบัความสําคญัของสิÉงต่างๆ ใน

ชวีติ โดยใหค้วามสําคญักบับทบาทและเป้าหมายทีÉสําคญัทีÉสุดก่อน ซึÉงอาจจะแตกต่างกนัไปใน

แต่ละช่วงเวลาของชวีติ 

Chapman (1995) กล่าวว่า สมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน หมายถงึ การสืÉอสารและ

ความเข้าใจในความต้องการของแต่ละบุคคลในครอบครวั เพืÉอสร้างสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวั

และการทํางาน การให้เวลากบัครอบครวัและการแสดงความรกัในรูปแบบทีÉคนรกัเขา้ใจ จะช่วย

สรา้งความแขง็แกร่งใหก้บัความสมัพนัธแ์ละส่งผลดตี่อความสมดุลในชวีติ 

Greenhaus, Collons and Shaw (2003) กล่าวถึงความสมดุลระหว่ างชีวิตกับการ

ทํางานว่า คือ การทีÉแต่ละคนให้ความพงึพอใจในบทบาทของงานและบทบาทของครอบครวั

เท่าๆกนั 

Dex and Bond (2005) ได้อธิบายความหมายของความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ

ทํางานว่า เป็นการรักษาดุลยภาพของการทํางานและการใช้ชีวิตส่วนตวัทีÉบุคคลต้องการให้

เกดิขึÊนเกีÉยวกบัการใช้เวลากบัแบบแผนการดํารงชวีติ หากสามารถทําให้เกดิความสมดุลได้จะ

ทําใหก้ารดําเนินชวีติและการทํางานราบรืÉน ทํางานสําเรจ็ตามระยะเวลาทีÉกําหนด ส่งผลใหเ้กดิ

ความสุขในชวีติการทํางาน แต่ถ้ามภีาระงานทีÉหนักเกินไป บุคคลอาจต้องเลือกทีÉจะอดทนหรอื

ลาออกเพืÉอหางานใหม่ทีÉดกีว่า  

Hutton (2005) กล่าวว่า สมดุลระหว่างชีว ิตกับการทํางาน คือ ความสามารถในการ

จดัการบทบาทและความต้องการด้านต่าง ๆ ของชวีติให้มีความพอเหมาะพอดกีนั หรอืมดีุลย

ภาพ  

Thomas (1989) กล่าวว่า สมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน หมายถึง การทีÉบุคคล

สามารถจัดการกิจกรรมการทํางานและกิจกรรมส่วนอืÉนในชีวิต โดยสามารถบริหารจัดการ

ตามลําดบัความสําคญัในกจิกรรมของตน ส่งผลต่อความก้าวหน้า และความสําเรจ็ของทั Êงการ

ทํางานและกจิกรรมสว่นอืÉนในชวีติ 
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Brown (2012) กล่าวว่า สมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน หมายถงึ การยอมรบัความไม่

สมบูรณ์แบบ และการสร้างความเชืÉอมโยงกบัผู้อืÉน การสร้างความสมัพนัธ์ทีÉแขง็แกร่งและมี

ความหมาย จะช่วยใหเ้รารูส้กึมคีุณค่าและมคีวามสุขในชวีติ ซึÉงจะส่งผลดตี่อความสมดุลระหว่าง

ชวีติกบัการทาํงาน 

จุฑาภรณ์ (2554) อธบิายความหมายของความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางานไว้ว่า 

คือ ความสามารถของแต่ละบุคคลในการบริหารและจัดสรรเวลาในการทํางานและการทํา

กจิกรรมต่างๆ ไม่ว่าชวีติส่วนตวั ครอบครวั การสรา้งสมัพนัธภาพในสงัคมและกจิกรรมในยาม

ว่างใหม้คีวามพอเหมาะพอด ีขึÊนอยู่กบัความสําเรจ็ คุณค่า ประสทิธภิาพของบทบาทนั Êน ๆ และ

สามารถก่อใหเ้กดิความพอใจในคุณภาพชวีติของคนๆนั Êน   

ถติรตัน์ (2559) อธบิายความหมายของความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานในส่วน

ทีÉเชืÉอมโยงกบัองคก์ารไวว้่า เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ช้ชวีติในการทํางานและชวีติ

ส่วนตวันอกองค์การอย่างสมดุล คอื ไม่ปล่อยให้ผู้ปฏบิตัิงานไดร้บัความกดดนัจากปฏบิตังิานทีÉ

มากเกนิไปดว้ยการกําหนดชั ÉวโมงการทํางานทีÉเหมาะสม เพืÉอหลกีเลีÉยงการทีÉตอ้งครํÉาเคร่งอยู่กบั

งานจนไม่มเีวลาพกัผ่อน หรอืไดใ้ชช้วีติสว่นตวัอย่างเพยีงพอ 

วรญัญา (2560) ให้ความหมายว่า ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทํางานหมายถึง 

การจดัการและกําหนดเวลาในการดาํเนินชวีติการทาํงานและชวีติสว่นตวัใหม้สีดัสว่นทีÉเหมาะสม 

สามารถจดัการกบัภาระงาน กจิกรรมส่วนตวัและกจิกรรมครอบครวัต่าง ๆ สาํเรจ็ตามระยะเวลา

ทีÉกําหนด เหมาะสมกบัสภาพความตอ้งการของคนเอง เกดิความพงึพอใจและนํามาซึÉงความสุข  

กรณัฏฐ์ (2563) ได้กล่าวว่า ความสมดุลในชวีติและการทํางาน  (Work life balance) 

หมายถึง ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานทีÉเปิดโอกาสให้พนักงานขององค์การใช้

ความสามารถของแต่ละบุคคลในการบรหิารและจดัสรรเวลาให้เกิดความเหมาะสมหรือให้มี

สดัส่วนทีÉเหมาะสมระหว่างงาน ครอบครวั สงัคมและตนเอง โดยมุ่งเน้นให้ประสบความสําเรจ็

ตามเป้าหมายและระยะเวลาทีÉกําหนด นํามาซึÉงความสุขและเกดิความพงึพอใจในคุณภาพชวีติ

ของพนักงาน 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้ว ิจัยสามารถสรุปความหมายของความสมดุล

ระหว่างชวีติกบัการทํางานไดว่้า หมายถงึ ระดบัความสมดุลของกจิกรรมหรอืความรบัผดิชอบทีÉ

เกีÉยวกบัการทํางานและไม่เกีÉยวกบัการทํางาน ทีÉแต่ละคนสามารถรกัษาไดใ้นเวลาเดยีวกนั ซึÉง
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ขึÊนอยู่กบัการจดัลําดบัความสําคญัของแต่ละบุคคล โดยผลประโยชน์หรอืเงืÉอนไขการทํางานจะ

ช่วยใหเ้กดิความสมดุลของขอบเขตงานและครอบครวั 

     2.1.2 องคป์ระกอบของความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน 

Greenhaus, Collons and Shaw (2003) ไดอ้ธบิายถงึ องคป์ระกอบของสมดุลระหว่าง

ชวีติและการทาํงาน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

  1. ความสมดุลด้านเวลา (time balance) พนักงานให้ความสําคญักบัการจดัการเวลา 

โดยแบง่เวลาใหก้บัหน้าทีÉการงานและกจิกรรมส่วนตวัไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น จาํนวนวนัทีÉทํางาน

ต่อสปัดาห์ จํานวนชั Éวโมงการทํางานต่อวนั จํานวนวนัพกัผ่อนต่อสปัดาห์ จํานวนชั Éวโมงการ

พกัผ่อนต่อวนั การเฉลีÉยจํานวนวนัในการทํางานและการพกัผ่อน การเฉลีÉยจํานวนชั Éวโมงการ

ทํางานและการพกัผ่อนต่อวนั และมคีวามยดืหยุ่นในการจดัการเวลาการทาํงานและการพกัผ่อน 

  2. ความสมดุลด้านการมีส่วนร่วม (involvement balance) พนักงานมีส่วนร่วมใน

กจิกรรมต่างๆ ของการทํางานในองคก์ารและกจิกรรมของชวีติส่วนตวั โดยกจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบังานในองค์การ เช่น มกีารทํางานเป็นทีม มคีวามสมัพนัธ์ทีÉดกีบัเพืÉอนร่วมงานและหวัหน้า

งาน มกีารสืÉอสาร พูดคุย แลกเปลีÉยนแนวคดิ ความรู ้วฒันธรรมระหว่างกนัภายในองคก์าร และ

กิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัชีวติส่วนตวั เช่น การเดนิทางท่องเทีÉยว การทํากจิกรรมร่วมกนัภายใน

ครอบครวั 

  3. ความสมดุลด้านความพงึพอใจ (satisfaction balance) พนักงานมีความพงึพอใจ

หรอืความรูส้กึทางบวกทีÉไดร้บัจากการทําหน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานและหน้าทีÉอืÉนทีÉนอกเหนือจาก

งานอย่างเท่าเทยีมกนั เช่น มคีวามสุขต่อสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  องคก์ารใหค้วามสาํคญั

กบัสุขภาพของพนักงาน การปรบัเงนิเดอืนและเลืÉอนตําแหน่งพจิารณาตามความสามารถของ

พนักงาน มคีวามมั Éนคงในการทํางาน และองคก์ารให้ความสําคญักบัค่าตอบแทนของพนักงาน 

ส่งผลให้พนักงานมคีวามรู้สกึทางบวกต่อกจิกรรมทีÉนอกเหนือจากงาน เช่น สามารถท่องเทีÉยว

หรอืพกัผ่อนโดยไม่ต้องกงัวลเรืÉองค่าใช้จ่าย มสีุขภาพแขง็แรงสามารถดูแลครอบครวัได้อย่าง

เตม็ทีÉ 

วรญัญา (2560) ไดแ้บ่งความสมดุลระหว่างชวีติและการทาํงานออกเป็น 4 ดา้น ดงันีÊ  

1. ด้านเวลา หมายถงึ การแสดงออกของพนักงานใหค้วามสําคญักบัการแบ่งเวลาในการ

ทํางานและบทบาทหน้าทีÉอืÉน ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม จดัสรรและจดัลําดบัความสําคญัในการทํางาน 

การดแูลครอบครวั กจิกรรมส่วนตวั และการมสีว่นร่วมกบัสงัคมไดอ้ย่างสมดุล  
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2. ด้านการมีส่วนร่วม หมายถึง พนักงานมีความยินดีและเต็มใจเข้ามีส่วนร่วมใน

กจิกรรมต่างๆ ดา้นหน้าทีÉการงานและกจิกรรมนอกเหนืองานไดอ้ย่างสมดุล  

3. ด้านความพงึพอใจ หมายถึง พนักงานรู้สกึพงึพอใจในความสมดุลระหว่างบทบาท 

หน้าทีÉทีÉรบัผดิชอบเกีÉยวกบัภาระงานและบทบาทหน้าทีÉรบัผดิชอบในครอบครวั  

4. ดา้นภาระงานทีÉหนักเกนิไป หมายถงึ พนักงานสามารถจดัการภาระงานทีÉมากเกนิไป

ได้เสร็จสมบูรณ์ในแต่ละวนั เนืÉองจากงานทีÉได้รบัมอบหมายมากเกินเวลาทีÉจํากัด หรอืงานทีÉ

ไดร้บัมอบหมายเกนิความสามารถ 

 กรณัฏฐ์ (2563) ได้กล่าวว่า ความสมดุลในชวีติและการทํางาน  (Work life balance) มี

องคป์ระกอบดงันีÊ  

1. ความสมดุลด้านเวลา (Time balance) คือ การทีÉพนักงานสามารถวางแผนการ

ทํางาน ควบคุมเวลาการทํางานตามแผนทีÉกําหนดไว ้จดัสรรเวลากบัหน้าทีÉการงาน และหน้าทีÉ

ในครอบครวัได ้มเีวลาสว่นตวัเพยีงพอในการดแูลตนเองและคนในครอบครวั  

2. ความสมดุลด้านความผูกพนัจติใจ (Involvement balance) คอื การทีÉพนักงานได้มี

ส่วนร่วมในการปรบัปรุงแผนงาน สรา้งกําหนดหลกัเกณฑ์ในการประเมนิผลงาน และสามารถทีÉ

จะมสีว่นร่วมกบักจิกรรมในครอบครวัของตนเอง เพืÉอใหเ้กดิความรูส้กึผูกพนัทางดา้นจติใจ   

3. ความสมดุลด้านความพงึพอใจ (Satisfaction balance) คอื การทีÉพนักงานช่วยเหลอื

และให้คําปรึกษาเพืÉอนร่วมงาน ความรู้สึกพึงพอใจต่องานทีÉได้รบัมอบหมายและพร้อมทั Êง

สามารถทีÉจะปฏบิตัหิน้าทีÉในครอบครวัใหด้ไีด ้  

ในงานวจิยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยัใช้องคป์ระกอบของความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานตาม

แนวคดิของ Greenhaus, Collons and Shaw (2003) ประกอบดว้ย 

  1. ความสมดุลด้านเวลา (time balance) หมายถึงพนักงานให้ความสําคญักับการ

จดัการเวลา โดยแบ่งเวลาให้กับหน้าทีÉการงานและกิจกรรมส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม เช่น 

จํานวนวนัทีÉทํางานต่อสปัดาห์ จํานวนชั Éวโมงการทํางานต่อวนั จํานวนวนัพกัผ่อนต่อสปัดาห์ 

จํานวนชั Éวโมงการพกัผ่อนต่อวนั การเฉลีÉยจํานวนวนัในการทํางานและการพกัผ่อน การเฉลีÉย

จํานวนชั Éวโมงการทํางานและการพกัผ่อนต่อวนั และมีความยืดหยุ่นในการจัดการเวลาการ

ทํางานและการพกัผ่อน 

  2. ความสมดุลด้านการมสี่วนร่วม หมายถงึ (involvement balance) พนักงานมีส่วน

ร่วมในกจิกรรมต่างๆ ของการทํางานในองค์การและกิจกรรมของชวีติส่วนตวั โดยกจิกรรมทีÉ
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เกีÉยวขอ้งกบังานในองคก์าร เช่น มกีารทํางานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธ์ทีÉดกีบัเพืÉอนร่วมงานและ

หวัหน้างาน มีการสืÉอสาร พูดคุย แลกเปลีÉยนแนวคิด ความรู้ วฒันธรรมระหว่างกันภายใน

องค์การ และกจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชวีติส่วนตวั เช่น การเดนิทางท่องเทีÉยว การทํากิจกรรม

ร่วมกนัภายในครอบครวั 

   3. ความสมดุลด้านความพงึพอใจ หมายถงึ(satisfaction balance) พนักงานมคีวามพงึ

พอใจหรือความรู้สึกทางบวกทีÉได้รับจากการทําหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้องกับงานและหน้าทีÉอืÉนทีÉ

นอกเหนือจากงานอย่างเท่าเทยีมกนั เช่น มคีวามสุขต่อสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  องคก์าร

ให้ความสําคญักับสุขภาพของพนักงาน การปรบัเงินเดือนและเลืÉอนตําแหน่งพิจารณาตาม

ความสามารถของพนักงาน มีความมั Éนคงในการทํางาน และองค์การให้ความสําค ัญกับ

ค่าตอบแทนของพนักงาน สง่ผลใหพ้นักงานมคีวามรูส้กึทางบวกต่อกจิกรรมทีÉนอกเหนือจากงาน 

เช่น สามารถท่องเทีÉยวหรอืพกัผ่อนโดยไม่ต้องกงัวลเรืÉองค่าใช้จ่าย มสีุขภาพแขง็แรงสามารถ

ดแูลครอบครวัไดอ้ย่างเตม็ทีÉ 

     2.1.3 ความสาํคญัของความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน 

   นอกจากความหมายของความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทํางานแล้ว ยงัมีผู้ค้นคว้า

หลายท่านทีÉไดศ้กึษาและกล่าวถงึความสําคญัของความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน ดงันีÊ 

   หทยัทิพย์ (2555) กล่าวว่า ความสมดุลชีวิตกับการงาน (Work life balance) เป็น

ปัจจยัสําคญัทีÉส่งเสรมิใหพ้นักงานในองคก์ารเกดิคุณภาพชวีติการทํางานทีÉด ีเป็นความคาดหวงั

และความต้องการของพนักงานในความพยายามทีÉจะสร้างความสมดุลระหว่างการทํางานและ

ชวีติส่วนตวัของตนเองใหเ้พิÉมมากขึÊน มนุษยว์ยัทํางานทุกคนต้องรบัผดิชอบบทบาทหลายอย่าง

ในเวลาเดียวกนั องค์การจึงไม่ควรมองข้ามและให้ความสําคญัต่อสิÉงเหล่านีÊ เนืÉองจากความ

สมดุลชวีติกบัการงานจะสง่ผลกระทบต่อขดีความสามารถของพนักงานในองคก์ารได้ 

   พชิติ (2556) อธิบายความสําคญัของสมดุลระหว่างชวีติกบัการงานไว้ว่า ในมติิการ

บรหิารทรพัยากรบุคคลขององคก์ารต่างต้องดงึดูดและรกัษาบุคลากรทีÉมคีวามสามารถใหอ้ยู่กบั

องคก์ารนาน  ๆ และสามารถทํางานไดอ้ย่างเต็มประสทิธภิาพ หากเกดิความไม่สมดุลระหว่าง

ชวีติกบัการทํางานจะส่งผลกระทบต่อองคก์าร ซึÉงอาจทําใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึไม่เป็นสุขกบั

ชวีติ และพร้อมทีÉจะลาออกจากองค์การเพืÉอหาทางเลอืกหรอืหน่วยงานทีÉดีกว่า การส่งเสรมิให้

บุคลากรสามารถจดัระเบยีบชวีติใหส้มดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานจงึเป็นสิÉงจําเป็นสําหรบัการ

บรหิารและการจดัการองคก์าร 
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กรณฏัฐ ์(2563) ไดก้ล่าวว่า ความสําคญัของสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน องคก์าร

จะสนับสนุนให้เกิดการจดัระเบียบชีวติและการทํางานให้แก่พนักงาน เพืÉอเป็นการช่วยรกัษา

บุคลากรทีÉมคีวามสามารถให้อยู่ในองค์การและช่วยให้องค์การได้รบัผลผลติตามทีÉองค์การได้

ตั Êงเป้าหมายไว ้

จากความสําคญัขา้งต้นไดส้นบัสนุนใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของสมดลุระหว่างชวีติกบัการ

ทํางาน องค์การจงึควรสนับสนุนใหเ้กิดการจดัระเบยีบชวีติและการทํางานให้แก่พนักงาน เพืÉอ

เป็นการรกัษาบุคคลทีÉมีความสามารถให้อยู่ในองค์การและช่วยให้องค์การได้ผลผลิตตามทีÉ

ตั Êงเป้าหมายไว ้(กนกวรรณ, 2559) 

     2.1.4 การวดัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน 

 มผีูเ้สนอแนวทางการวดัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานไวด้งันีÊ 

Kahn (1960) เสนอว่า การวดัความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน ควรใช้ทฤษฎี

ความสมดุลบทบาท (Role Balance Theory) มุ่งเน้นไปทีÉความขดัแยง้ระหว่างบทบาททางสงัคม

ทีÉแตกต่างกนั เช่น บทบาทการเป็นพนักงาน บทบาทการเป็นพ่อแม่ บทบาทการเป็นคู่สมรส 

ฯลฯ โดยวดัจากความรูส้กึเครยีด ความวติกกงัวล และความพงึพอใจในบทบาทต่างๆ 

Lawler (1973) ได้กล่าวว่า การวดัความสมดุลระหว่างชีวติกับการทํางาน ใช้แนวคิด 

โมเดลความพงึพอใจกบังาน (The Job Satisfaction Model) วดัความสมดุลจาก 5 องคป์ระกอบ 

ดงันีÊ  

    1) งาน วดัจากความทา้ทาย ความหลากหลาย และความหมายของงาน  

    2) ค่าตอบแทน วดัจากเงนิเดอืน สวสัดกิาร และโอกาสในการเตบิโต  

    3) สภาพแวดล้อมการทํางาน วัดจากความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และ

ความสมัพนัธก์บัเพืÉอนร่วมงาน   

    4) โอกาสในการเตบิโต วดัจากโอกาสในการฝึกอบรม การพฒันา และความกา้วหน้า

ในอาชพี  

    5) ความยุตธิรรม วดัจากความรูส้กึเป็นธรรม โปร่งใส และเท่าเทยีมกนั 

Stephens (2000) ไดก้ล่าวว่า การวดัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน เป็นการใช้

แนวคิดโมเดล 4 มิติ (The Four-Dimensional Model) ทีÉแบ่งองค์ประกอบของความสมดุล

ออกเป็น 4 มติ ิดงันีÊ       

    มติทิีÉ 1 งาน (Work)  วดัจากความพงึพอใจ ความทา้ทาย และความสาํเรจ็ในงาน  



14 
 

 

    มติทิีÉ 2 ครอบครวัและเพืÉอนฝูง (Family and Friends)  วดัจากความสมัพนัธ์ การมี

สว่นร่วม และความพงึพอใจในความสมัพนัธ์  

    มติทิีÉ 3 สุขภาพกาย (Physical Health)  วดัจากสุขภาพโดยรวม พลงังาน และความ

พงึพอใจในสุขภาพ  

    มติทิีÉ 4 สุขภาพจติ (Mental Health)  วดัจากความเครยีด ความวติกกงัวล และความ

พงึพอใจในสุขภาพจติ 

สรุปไดว้่า แนวคดิในการวดัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน มหีลายลกัษณะ อาท ิ

การวดัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานผ่านมติติ่างๆ ได้แก่  โมเดล 4 มติ ิเน้นไปทีÉ 4 มติิ

หลกัๆ ของชวีติ ไดแ้ก่ งาน ครอบครวั สุขภาพกาย และสุขภาพจติ ทฤษฎคีวามสมดุลบทบาท 

มุ่งเน้นไปทีÉความขดัแย้งระหว่างบทบาททางสงัคม โมเดลความพงึพอใจกบังาน มุ่งเน้นไปทีÉ

องค์ประกอบต่างๆ ของงานทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจ อย่างไรก็ตาม แต่ละแนวคดิก็มีความ

แตกต่างกนัในรายละเอยีดของตวัชีÊวดัและวธิกีารวดั การเลอืกแนวคดิทีÉเหมาะสมในการวดัความ

สมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานนั Êน ขึÊนอยู่กับบริบทขององค์การ คือ  ประเภทของงาน 

วฒันธรรมองคก์าร และลกัษณะงานของพนักงาน วตัถุประสงคข์องการวดั คอื ต้องการวดัเพืÉอ

วเิคราะหปั์ญหา หาแนวทางแกไ้ข หรอืตดิตามผล และทรพัยากรทีÉม ีเช่น งบประมาณ เวลา และ

บุคลากร  

     2.1.5 ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน 

 Akakulanan (2011) ได้ศึกษาองค์ประกอบทีÉเป็นปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อความสมดุล

ระหว่างชวีติและการทํางาน และพบว่า มปัีจจยัหลายประการทีÉส่งผลต่อสมดุลระหว่างชวีติและ

การทํางาน เช่น ปัจจยัด้านองค์การได้แก่การสนับสนุนจากองค์การ และหวัหน้างาน ปรมิาณ

งาน และการควบคุมการทํางาน และ ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ การสนับสนุนจากครอบครวั ภาระ 

ครอบครวั การจดัตารางเวลาทาํงาน และความเครยีดจากการทํางาน สว่นปัจจยัอืÉนๆ ทีÉสง่ผลต่อ

สมดุลระหว่างงานและชวีติ คอื รปูแบบของการจดัการกบัปัญหาและความสามารถบรหิารจดัการ

ตนเองในด้านต่างๆ เป็นต้น โดยผลการศึกษาสรุปเกีÉยวกับปัจจยัทีÉมอีิทธิพลต่อความสมดุล

ระหว่างชวีติและการทาํงาน มดีงันีÊ  

1. การบรหิารจัดการตนเอง บุคคลทีÉมกีารบริหารจดัการตนเองได้ดีจะมสี่วนช่วยให้

บุคคลนั Êนสามารถผสมผสานงาน และชวีติสว่นตวัไดอ้ย่างสมดุลการรูจ้กัวางแผนระยะยาวใหก้บั



15 
 

 

ตนเองทั ÊงในเรืÉองงานและเรืÉองส่วนตวัจะทําให้สามารถแยกแยะ ได้ว่าเมืÉอใดควรทําอะไรและทํา

อย่างไร จะนํามาซึÉงภาวะสมดุลระหว่างงานและชวีติในทีÉสุด  

2. การสนับสนุนจากองค์การ มสี่วนช่วยในการส่งเสรมิและสนับสนุนให้พนักงานเกดิ

สมดุลระหว่างงานและชวีติ เช่นกนั การทีÉบุคคลรบัรูถ้งึความห่วงใย ใส่ใจและดแูลจาก องคก์ารทีÉ

ได้ร่วมงานอยู่  จะช่วยเพิÉมความพึงพอใจในงานและ อารมณ์ทางบวกตลอดจนช่วยลด

ความเครยีดซึÉงถือเป็นลกัษณะหนึÉงของบุคคลทีÉมคีวามสมดุลระหว่างงานและชีวติ คอื การมี

ความผูกพนัทางจติใจและมคีวามพงึพอใจ หากองค์การต้องการให้พนักงานเกดิสมดุลระหว่าง

งานและชวีติ องคก์ารควรใหผ้ลตอบแทนทีÉสอดคลอ้งกบัภาระงานและค่าครองชพี รวมทั Êงควรจดั

สวสัดกิารทีÉเอืÊอต่อสมาชกิในครอบครวัของพนักงานด้วย เนืÉองจากการดูแลด้านสวสัดกิารและ

รายได้ทีÉไม่เพยีงพอ อาจทําให้เกดิการทะเลาะเบาะแว้งหรอืหย่าร้างกันได้  ทั ÊงนีÊหากผู้บรหิาร

และเพืÉอนร่วมงานให้การสนับสนุน จะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานดีขึÊน เกิด

ความรู้สึกดีและพอใจกับชีวิต และเกิดความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน อย่างไรก็ตาม เมืÉอ

พจิารณาองค์ประกอบของการสนับสนุนจากองค์การ จะพบว่า อทิธพิลของการสนับสนุนจาก

เพืÉอนร่วมงานมบีทบาทสําคญัมากกว่าการสนับสนุนจาก หวัหน้างานและจากองคก์ารเนืÉองจาก

เพืÉอนร่วมงานมกัเป็นผูท้ีÉ พนกังานมคีวามใกล้ชดิสนิทสนมมากทีÉสุด เป็นผูท้ีÉมปีฏสิมัพนัธ ์และมี

โอกาสทีÉจะพูดคุยแลกเปลีÉยนความคดิเห็นปรกึษาหารอื และให้การช่วยเหลือเกืÊอกูลกันทั Êงใน

เรืÉองงานและเรืÉองส่วนตวั ดงันั Êน จงึเป็นไปได้ว่าสมดุลระหว่างงานและชวีติจะยิÉงมากขึÊน หาก

ไดร้บัการสนบัสนุนจากเพืÉอนร่วมงาน  

3. การสนับสนุนจากครอบครัว การรับรู้ถึงการสนับสนุนจากคู่สมรส สมาชิกใน

ครอบครวัและเพืÉอนๆ จะช่วยเพิÉมความพงึพอใจในงาน ความพึงพอใจในชีวิตครอบครวัและ

ความสมดุลระหว่างชวีติกบังาน 

สรุปได้ว่า ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางานนั Êนมหีลากหลาย 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านบุคคล คือ การบริหารจัดการตนเองทีÉมี

ความสามารถในการวางแผนและจดัสรรเวลาทั ÊงในเรืÉองงานและส่วนตวัอย่างมปีระสทิธภิาพ จะ

ส่งผลใหเ้กดิความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางาน การสนับสนุนจากครอบครวั เป็นการไดร้บั

กําลงัใจและความเขา้ใจจากครอบครวัจะช่วยเพิÉมความพงึพอใจในชวีติและส่งเสรมิให้เกดิความ

สมดุล 2) ปัจจัยด้านองค์การ คือ การสนับสนุนจากองค์การ ทีÉมีนโยบายและสวสัดิการของ

องคก์ารทีÉเอืÊอต่อการสร้างความสมดุล เช่น การใหเ้วลาพกัผ่อนทีÉเพยีงพอ การให้ความยดืหยุ่น
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ในการทํางาน จะส่งผลดตี่อความพงึพอใจในการทํางานและลดความเครยีด การสนับสนุนจาก

หวัหน้างานและเพืÉอนร่วมงาน ทีÉมกีารได้รบัการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน 

จะช่วยให้พนักงานรู้สกึเป็นส่วนหนึÉงของทีม และมีแรงจูงใจในการทํางาน3) ปัจจยัอืÉนๆ คือ 

ภาระงานทีÉมากเกนิไปจะส่งผลใหเ้กดิความเครยีดและกระทบต่อความสมดุล การมสี่วนร่วมใน

การตดัสนิใจเกีÉยวกบังาน จะช่วยใหพ้นกังานรูส้กึมอีํานาจในการควบคุมงาน และลดความเครยีด 

 

2.2 เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกบัความผกูพนัต่อองค์การ 

     2.2.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองคก์าร 

    นกัวชิาการใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้ดงันีÊ 

Becker (1960) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถงึ ความผกูพนัทีÉเกดิจากการทีÉ

บุคคลไดล้งทุนเวลา พลงังาน และทรพัยากรต่างๆ เขา้ไปในองคก์าร หากลาออกไปจะสญูเสยีสิÉง

เหล่านั Êนไป ยิÉงทาํงานในองคก์ารนานเท่าไหร่ ความผูกพนักจ็ะยิÉงมากขึÊนเท่านั Êน 

Kanter (1968) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความยนิดีทีÉจะทุ่มเทเวลา

และพลงังานใหก้บัองคก์าร มคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์าร 

Buchanan (1974) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถงึ ความรูส้กึผูกพนัและยดึ

มั Éนกบัองคก์าร มคีวามปรารถนาทีÉจะเป็นสมาชกิขององคก์ารต่อไป 

Mowday, el. (1982) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถงึ ความรูส้กึเป็นสว่นหนึÉง

ขององค์การ มคีวามเชืÉอมโยงกับค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ มคีวามเต็มใจทีÉจะทุ่มเท

ความพยายามเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร มคีวามต้องการทีÉจะคงอยู่กบัองคก์ารในระยะ

ยาว 

Allen & Meyer (1990) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สกึชอบและ

ผูกพนักบัองคก์าร โดยความผูกพนัเนืÉองจากต้นทุน เกดิจากการทีÉบุคคลรูส้กึว่าการลาออกจะมี

ต้นทุนสูง เป็นความรู้สกึว่าควรจะอยู่ต่อ เกิดจากความรู้สกึว่าตนเองมีหน้าทีÉทีÉจะต้องอยู่กับ

องคก์าร 

ชาญวุฒ ิ(2553) ใหค้วามหมายไว้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถงึ ความรู้สกึทีÉดี

ของบุคลากรทีÉมีต่อองค์การ เต็มใจทีÉจะปฏิบัติงานตามหน้าทีÉของตนเพืÉอให้บรรลุตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์าร ซึÉงประกอบด้วย ความรู้สกึเป็นส่วนหนึÉงขององค์การ การยอมรบัใน
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นโยบายและเป้าหมายขององค์การ ความทุ่มเทพยายามในการปฏบิตั ิความภาคภูมใิจในการ

เป็นสว่นหนึÉงขององคก์าร 

   ปารชิาด (2554) ใหค้วามหมายไวว้่า ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถงึ ความรูส้กึหรอื

ทศันคตขิองพนักงานต่อองคก์าร เช่น ความจงรกัภกัด ีการยอมรบัในค่านิยมและเป้าหมายของ

องค์การ วฒันธรรมขององค์การ ทุ่มเทความรู้สกึความสามารถอย่างเต็มทีÉทีÉเป็นอันหนึÉงอัน

เดียวกับองค์การ ยังรวมไปถึงการแสดงพฤติกรรมการแสดงออกของพนักงาน เช่น ความ

ทุ่มเททมุ่งมั Éนและตั Êงใจในการปฏบิตังิาน การมาปฏบิตังิานสมํÉาเสมอ การปกป้องทรพัย์สนิและ

ผลประโยชน์ขององคก์าร และการมสี่วนร่วมกบัองคก์าร 

 กล่าวโดยสรุป ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถงึ สภาวะทางจติใจทีÉทําให้พนักงานยดึ

มั Éนอยู่กบัองคก์ารรู้สกึเป็นอนัหนึÉงอนัเดยีวกบัองค์การ และเขา้ไปมสี่วนร่วมในองคก์าร และรบัรู้

ถึงความจําเป็นทีÉบุคคลไม่อาจละทิÊงองค์การไป รวมทั ÊงการมีจิตสํานึกทีÉจะคงอยู่กับองค์การ

เพราะเป็นสิÉงทีÉเหมาะสมและควรกระทาํ      

    2.2.2 องคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์าร 

  Poter, et al. (1977 อ้างถงึใน ชาญวุฒ,ิ 2553) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร เป็น

การแสดงความสมัพนัธ์ทีÉเชืÉอมโยงระหว่างพนักงานและองคก์าร รวมไปถงึความพงึพอใจในงาน 

ซึÉงคุณลกัษณะของความผกูพนันีÊจะประกอบดว้ย 3 ประการ คอื 

  1) การยอมรบัและเชืÉอมั Éนในเป้าหมายขององคก์าร 

  2) ความเตม็ใจทีÉจะพยายามและทุ่มเทกําลงัความสามารถเพืÉอองคก์าร 

  3) ความตอ้งการทีÉเป็นสมาชกิขององคก์ารต่อไป 

   Allen and Meyer (1996 อ้างถึงใน อมรรัตน์, 2558) อธิบายว่า ความผูกผันต่อ

องค์การเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างพนักงานกบัองค์การ ซึÉงพนักงานเต็มใจทีÉจะอยู่เป็นสมาชิก

ขององค์การต่อไป ความผูกผนัต่อองค์การตามแนวคดิของ Allen and Meyer ประกอบด้วย 3 

องคป์ระกอบดงันีÊ 

1) ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ (Affective commitment) คอื พนักงานมคีวามรูส้กึเชงิ

บวกต่อกลุ่มพนักงานและองคก์าร ได้แก่ ความรู้สกึสามคัคีในกลุ่มพนักงาน รู้สกึจงรกัภกัดตี่อ

องค์การ รู้สกึมสี่วนร่วมกับกลุ่มพนักงานและองค์การ เชืÉอมั Éนในวสิยัทศัน์และเป้าหมายของ

องค์การ ซึÉงจะก่อให้เกิดความผูกพัน โดยพนักงานจะรู้ส ึกว่าตนเป็นปัจจัยสําคัญในการ

ขบัเคลืÉอนองคก์าร ทั Êงในการดาํเนินงานและวฒันธรรมองคก์าร  
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   2) ความผูกพันด้านคงอยู่  (Continuance commitment) คือ พนักงานต้องการ

ทํางานอยู่กบัองคก์ารอย่างต่อเนืÉอง เกดิจากการยดึถอืเรืÉองผลตอบแทนเป็นพืÊนฐานสําคญั โดย

พนักงานจะพจิารณาว่าการลาออกนั Êนไม่คุ้มค่า เพราะจะทําให้สูญเสยีสิÉงทีÉได้ลงทุนสะสมไวใ้น

องคก์ารในเวลาทีÉผ่านมา เช่น ประโยชน์ทีÉไดร้บัจากการเกษยีณอายุ กองทุนต่างๆ ความสมัพนัธ์ 

และมติรภาพ  

  3) ความผูกพันแบบด้านบรรทัดฐาน (Normative commitment) คือ พนักงานมี

ความรู้สึกจงรักภักดีต่อองค์การ โดยคิดว่าความจงรกัภักดีต่อองค์การเป็นสิÉงทีÉถูกต้อง ซึÉง

พนักงานทุกคนควรกระทํา มคีวามรู้สกึเป็นหนีÊบุญคุณต่อองค์การและมคีวามรบัผิดชอบทาง

ศีลธรรม ประพฤติตนตามแบบแผนทีÉองค์การยดึถือในขณะปฏิบตัิหน้าทีÉในองค์การ ซึÉงเป็น

ความผกูพนัทีÉเกดิขึÊนเพืÉอตอบแทนบุญคุณใหก้บัองคก์าร 

  Steers (1997 อ้างถึงใน กญัญานัฐ, 2559) ได้อธิบายว่า ความผูกพนัต่อองค์การ

เป็นความรู้สกึในเชงิบวก แสดงถึงพฤตกิรรมในการเป็นหนึÉงเดยีวกนัของพนักงานต่อองค์การ 

โดยประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงันีÊ 

  1) การยอมรบัต่อองค์การ คอื ความรู้สกึว่าองค์การมชีืÉอเสยีง มคีุณค่า ทําประโยชน์

ต่อสงัคมและมสี่วนในการรบัผดิชอบต่อสงัคม 

  2) การทุ่มเทความสามารถเพืÉอองคก์าร คอื การใชค้วามรูค้วามสามารถดา้นกําลงักาย 

กําลงัใจ ในการปฏบิตังิานทีÉรบัผดิชอบ 

  3) การตอ้งการเป็นสมาชกิขององคก์ารต่อไป คอื เขา้ใจในค่านิมยมขององคก์าร และมี

ความยนิดแีละภาคภูมใิจทีÉไดเ้ป็นสว่นหนึÉงในองคก์าร 

  บงกช (2564) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 

  1) ความผูกพนัต่อองค์การด้านจติใจ ไดแ้ก่ รูส้กึภูมใิจทีÉไดท้ํางานในองค์การ มคีวาม

ยนิด ีและเตม็ใจทีÉจะปฏบิตัิตามแนวทางดําเนินงานขององคก์าร เตม็ใจทีÉจะทุ่มเท และอุทศิตน

ให้กับองค์การ วัฒนธรรมขององค์การเป็นสิÉงทีÉท่านเห็นด้วยและยอมรับ เป้าหมายการ

ปฏบิตังิานในองคก์ารสอดคลอ้งกบัแนวคดิองคก์าร  

  2) ความผูกพนัต่อองค์การดา้นการคงอยู่ ไดแ้ก่ ไดร้บัค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมกบังาน

ทีÉได้รบัมอบหมาย พอใจกบันโยบายการขึÊนอตัราค่าตอบแทนขององค์การ ได้รบัสวสัดกิารใน

ด้านต่าง ๆ จากองค์การอย่างเหมาะสม การทํางานทีÉองค์การ จะทําให้ตําแหน่งหน้าทีÉการงาน

เตบิโต มคีวามเกรงกลวัต่อสิÉงทีÉจะเกดิขึÊน หากออกจากงานโดยไม่มทีางเลอืกใหม่  
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3) ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน ได้แก่ จะรู้สกึผดิถ้าตดัสินใจลาออกจาก

องค์การในกรณีทีÉองค์การกําลงัมปัีญหา รู้สกึว่าไม่ถูกต้องเมืÉอต้องออกจากองค์การเพืÉอไปรบั

ขอ้เสนอทีÉน่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อตวัทีÉมากกว่าเดมิ ไม่เคยมคีวามคดิทีÉจะย้ายไปร่วมงาน

กบัองคก์ารคู่แข่ง มคีวามยนิดแีละพรอ้มเสมอทีÉจะตอบแทนบุญคุณองคก์ารด้วยการทําทุกอย่าง

เพืÉอให้องค์การก้าวหน้าและประสบความสําเร็จ องค์การให้การสนับสนุนได้มีโอกาสพัฒนา

ความรูใ้นอาชพี 

 ในงานวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดใ้ช้องคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์าร ตามแนวคดิของ 

Allen and Meyer (1996)  ประกอบดว้ย 

1) ความผกูพนัดา้นความรูส้กึ (Affective commitment) หมายถงึ พนกังานมคีวามรูส้กึ

เชงิบวกต่อกลุ่มพนักงานและองค์การ ไดแ้ก่ ความรู้สกึสามคัคใีนกลุ่มพนักงาน รูส้กึจงรกัภกัดี

ต่อองคก์าร รู้สกึมสี่วนร่วมกบักลุ่มพนักงานและองคก์าร เชืÉอมั Éนในวสิยัทศัน์และเป้าหมายของ

องค์การ ซึÉงจะก่อให้เกิดความผูกพัน โดยพนักงานจะรู้ส ึกว่าตนเป็นปัจจัยสําคัญในการ

ขบัเคลืÉอนองคก์าร ทั Êงในการดาํเนินงานและวฒันธรรมองคก์าร  

2) ความผูกพนัดา้นคงอยู่ (Continuance commitment) หมายถงึ 1. พนักงานตอ้งการ

ทํางานอยู่กบัองคก์ารอย่างต่อเนืÉอง เกดิจากการยดึถอืเรืÉองผลตอบแทนเป็นพืÊนฐานสําคญั โดย

พนักงานจะพจิารณาว่าการลาออกนั Êนไม่คุ้มค่า เพราะจะทําให้สูญเสยีสิÉงทีÉได้ลงทุนสะสมไวใ้น

องคก์ารในเวลาทีÉผ่านมา เช่น ประโยชน์ทีÉไดร้บัจากการเกษยีณอายุ กองทุนต่างๆ ความสมัพนัธ์ 

และมติรภาพ  

3) ความผูกพนัแบบด้านบรรทดัฐาน (Normative commitment) หมายถงึ พนักงานมี

ความรู้สึกจงรกัภักดีต่อองค์การ โดยคิดว่าความจงรกัภักดีต่อองค์การเป็นสิÉงทีÉถูกต้อง ซึÉง

พนักงานทุกคนควรกระทํา มคีวามรู้สกึเป็นหนีÊบุญคุณต่อองค์การและมคีวามรบัผิดชอบทาง

ศีลธรรม ประพฤติตนตามแบบแผนทีÉองค์การยดึถือในขณะปฏิบตัิหน้าทีÉในองค์การ ซึÉงเป็น

ความผกูพนัทีÉเกดิขึÊนเพืÉอตอบแทนบุญคุณใหก้บัองคก์าร    

    2.2.3 ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร 

Steers, Winovich & Miner (1975) ได้กล่าวว่า ความผูกพนัขององค์การสามารถสร้าง

แรงจูง ใจให้พนักงานทํางานหนัก โดยการให้รางวัลแก่พนักงานทีÉทํางานหนัก สร้าง

สภาพแวดล้อมการทํางานทีÉด ีใหโ้อกาสพนักงานพฒันาตนเอง พนักงานทีÉมแีรงจูงใจ จะมคีวาม
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ผูกพนัต่อองคก์ารมากขึÊน จะส่งผลการทํางานทีÉด ีมสี่วนร่วมในองคก์ารมากขึÊน ทําใหล้ดต้นทุน

การดาํเนินงานขององคก์าร สรา้งความมั Éนคงขององคก์ารมากขึÊน 

Meyer, Allen & Smith (1993) ได้กล่าวว่า พนักงานทีÉมีความผูกพันสูง จะมีผลการ

ทํางานทีÉด ีลาออกน้อย มสีว่นร่วมในองค์การมากขึÊน ช่วยเหลอืเพืÉอนร่วมงานมากขึÊน องคก์ารทีÉ

มพีนักงานทีÉมคีวามผูกพนัสูง จะมปีระสทิธิภาพและผลกําไรดขีึÊน มภีาพลกัษณ์ทีÉด ีดงึดูดและ

รกัษาพนักงานทีÉมคีวามสามารถไวไ้ด ้

อนุดษิฐ์ (2562) ไดก้ล่าวว่า ความผูกพนัทีÉมตี่อองคก์ารของบุคคลถอืว่าเป็นสิÉงทีÉสําคญั

อย่างยิÉง เพราะความผูกพนัเป็นทีÉสิÉงทีÉแสดงออกหรอืเป็นตวับ่งชีÊถึงความรกั ความภาคภูมิใจ 

การยอมรบัและการยดึมั Éนในจุดมุ่งหมายและอุดมการณ์ขององคก์าร อนัเป็นผลให้บุคลากรทีÉมี

ความเตม็ใจทีÉจะทํางานเพืÉอความก้าวหน้าและประโยชน์ขององคก์าร ตลอดจนมคีวามปรารถนา

ทีÉจะเป็นสมาชกิตลอดไป 

 สรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การ (Organizational Commitment) มคีวามสําคญั คอื 

เป็นความรูส้กึของพนักงานทีÉมตี่อองคก์าร แสดงออกผ่านพฤตกิรรมต่างๆ เช่น ความตั Êงใจทุ่มเท

ทํางาน ความรูส้กึเป็นส่วนหนึÉงขององคก์าร ความเตม็ใจทีÉจะอยู่กบัองคก์ารต่อไป ความผูกพนั

ต่อองค์การมคีวามสําคญัต่อองคก์าร ได้แก่ ส่งผลดตี่อผลงาน คอื พนักงานทีÉมคีวามผูกพนัสูง 

มกัมีประสทิธิภาพในการทํางานสูง ขยนั อดทน ตั Êงใจ ทํางานเต็มทีÉ มแีนวโน้มทีÉจะรเิริÉม คดิ

สร้างสรรค์ เสนอแนะแนวทางใหม่ๆ มคีุณภาพงานสูง เกดิข้อผดิพลาดน้อย การลดต้นทุน คอื 

ลดอตัราการลาออก ลดตน้ทุนในการสรรหาและฝึกอบรมพนกังานใหม่ พนกังานทีÉมคีวามผูกพนั

สูง มกัมกีารขาดงานน้อย พนักงานทีÉมคีวามผูกพนัสูง มกัมคีวามซืÉอสตัย ์การเพิÉมขวญักําลงัใจ 

คอื พนักงานทีÉมคีวามผูกพนัสูง รูส้กึมคีวามสุขกบังาน รูส้กึภูมใิจทีÉได้เป็นส่วนหนึÉงขององคก์าร 

รูส้กึไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์าร รูส้กึมั Éนคงในงาน การสง่เสรมิภาพลกัษณ์ทีÉด ีคอื องคก์ารทีÉ

มพีนักงานมคีวามผูกพนัสูง เป็นทีÉรู้จกัในฐานะองค์การทีÉดี ดึงดูดพนักงานทีÉมีความสามารถ 

สรา้งความน่าเชืÉอถอืใหก้บัลูกคา้ นําไปสู่ความสําเรจ็ คอื องคก์ารทีÉมพีนักงานมคีวามผูกพนัสูง 

มกัประสบความสําเรจ็ในธุรกจิ บรรลุเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เตบิโตอย่างยั Éงยนื โดย

สรุป ความผูกพนัต่อองค์การ ถอืเป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อผลงาน ขวญักําลังใจ ภาพลกัษณ์ 

และความสาํเรจ็ขององคก์าร 
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2.2.4 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 Tower (2003) ได้กล่ าวว่ า  ความผูกพันต่อองค์กา รของพนักงาน (Employee 

engagement) ประกอบดว้ย ปัจจยั 2 ประการทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานและประสบการณ์ในการทํางาน

โดยรวมคอื  

1)  ปัจจยัด้านเหตุผล (Rational factors) โดยทั ÉวไปเกีÉยวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคลกบัองคก์าร เช่น ขอบเขตของงาน บทบาทและหน้าทีÉทีÉเชืÉอมโยงกบัเป้าหมายองคก์าร  

2)  ปัจจยัทางด้านอารมณ์ (Emotional factors) เกีÉยวข้องกบัความพงึพอใจส่วนบุคคล

และ ความรู้สกึของแรงบันดาลใจ พร้อมทีÉจะเป็นส่วนหนึÉงของงานทีÉได้รบัมอบหมายและของ

องคก์ารและไดอ้ธบิายปัจจยัทีÉมคีวามสําคญัต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน (Employee 

engagement) ดงันีÊ  

2.1) ผู้บรหิารใหค้วามสนใจเอาใจใสต่่อความเป็นอยู่ทีÉดขีองพนกังาน   

2.2) ความทา้ทายในงานทีÉทํา  

2.3) การมอีํานาจในการตดัสนิใจในตําแหน่งหน้าทีÉความรบัผดิชอบ  

2.4) ความชดัเจนขององคก์ารทีÉเน้นลูกคา้เป็นสาํคญั  

2.5) โอกาสความกา้วหน้าในอาชพี  

2.6) ชืÉอเสยีงของบรษิทัในการเป็นนายจา้งทีÉด ี 

2.7) สภาพแวดลอ้มเกีÉยวกบัการใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตังิานทีÉสามารถทํางาน  

2.8) องค์การมทีรัพยากร เช่น เครืÉองมอืและอุปกรณ์ทีÉสมบูรณ์สนับสนุนในการ

ทํางานทีÉ เพยีงพอและเหมาะสม  

2.9) การใหก้ระทาํทีÉอยู่บนการตดัสนิใจทีÉสามารถทาํได ้ 

2.10) ความชดัเจนเกีÉยวกบัวสิยัทศัน์ของผู้บรหิารเกีÉยวกบัการบรรลุความสําเร็จ

ขององคก์ารในอนาคต 

รกัษ์รศัม ี(2555) ได้อธิบายถึงปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 

(Employee engagement) ว่าม ี4 องคป์ระกอบหลกั คอื  

1)  การพฒันาสายอาชพี (Career development) คอื ความก้าวหน้าและการพฒันาใน

อาชพี ของแต่ละบุคคล การจดัการทีÉมปีระสทิธภิาพสําหรบัคนทีÉมคีวามสามารถพเิศษ (Talent)  

ในองค์การนั Êนมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน (Employee engagement) 

โดยเฉพาะการรกัษาพนักงานทีÉมศีกัยภาพสูงนั Êนจะส่งผลหรอืมคีวามสัมพนัธ์กับการเตรียม



22 
 

 

โอกาสสําหรบัการพฒันาบุคลากรทีÉเป็นกุญแจสําคญัของการมีความผูกพนัต่อองค์การของ

พนักงานในระดบัทีÉสูง องค์การจะต้องเตรยีมโปรแกรมสําหรบัพนักงานในการได้รบัโอกาสการ

พฒันาความรู้ความสามารถการเรยีนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ความรู้ใหม่ ๆ และมคีวามเป็นไปได้ทีÉจะ

เกดิขึÊนจรงิเมืÉอองคก์ารลงทุนใหก้บัพนักงาน พนกังานกจ็ะยอมลงทนุใหก้บัองคก์ารเช่นกนั  

2)  ผู้นํา (Leadership) คือ ผู้นําทีÉสามารถสืÉอสารถึงค่านิยมหลักขององค์การอย่าง

ชดัเจน และการรกัษาไว้ซึÉงมาตรฐานของบรษิทัเกีÉยวกบัการกระทําทางจรยิธรรมและการกระทํา

ตนใหเ้ป็นทีÉยอมรบันับถอืของพนกังานในองคก์าร 

3)  ภาพลกัษณ์ (Image) คอื มุมมองของพนักงานทีÉเกีÉยวกบัคุณภาพสนิค้าและบรกิาร

ของ องค์การ อนัจะมคีวามสมัพนัธ์กบัลูกค้า ซึÉงพนักงานจะถ่ายทอดอย่างไรนั Êนต้องขึÊนอยู่กบั

มุมมองของ พนกังานแต่ละคน  

4)  การใหอ้ํานาจในการกระทําและการตดัสนิใจ (Empowerment) คอืพนักงานต้องการ

มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจทีÉมผีลกระทบต่องาน ซึÉงหากต้องการให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การ

ของพนักงานในระดบัสูงนั Êน ควรจะต้องสรา้งบรรยากาศในการทํางานทีÉไม่ทําให้เกดิวฒันธรรม

ความกลวัหรอืตําหนิเพราะพนักงานจะไม่เตม็ใจทีÉจะแสดงความคดิเหน็หรอืการรเิริÉมดําเนินการ

อะไรเลย  

สรุปไดว้่า ปัจจยัหลกัทีÉส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน ไดแ้ก่ การพฒันาสายอาชพี  

โอกาสในการเติบโตและพฒันาตนเองในสายงาน รวมถงึการได้รบัการสนับสนุนจากองค์การ 

เป็นปัจจยัสําคญัทีÉทําใหพ้นักงานรูส้กึมคี่าและอยากอยู่กบัองคก์ารในระยะยาว ผูนํ้าทีÉมวีสิยัทศัน์

ชดัเจน สืÉอสารได้ด ีและสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัพนักงาน จะช่วยสร้างวฒันธรรมองค์การทีÉดี

และส่งเสรมิความผูกพนัของพนักงาน ภาพลกัษณ์ทีÉดขีององค์การทั Êงในสายตาของลูกค้าและ

พนักงานเอง จะช่วยสรา้งความภาคภูมใิจและความผูกพนัใหก้บัพนกังาน การใหพ้นักงานมสี่วน

ร่วมในการตดัสนิใจและการทํางาน จะทาํใหพ้นักงานรูส้กึมคี่าและเป็นเจา้ของงานมากขึÊน ความ

พงึพอใจในการทาํงาน ความรูส้กึเป็นสว่นหนึÉงของทมี และความเชืÉอมั Éนในวสิยัทศัน์ขององค์การ 

เป็นปัจจยัทางอารมณ์ทีÉสําคญัในการสร้างความผูกพนั ปัจจยัย่อยทีÉสําคญัอืÉนๆ เช่น งานทีÉท้า

ทายและมคีวามหมายจะช่วยกระตุ้นให้พนักงาน อยากพฒันาตนเองและทํางานให้สําเรจ็ เมืÉอ

พนักงานเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ารและบทบาทของตนเอง จะรูส้กึมสี่วนร่วมและมุ่งมั Éนในการ

ทํางานมากขึÊน สภาพแวดลอ้มในการทํางานทีÉด ีเช่น มคีวามร่วมมอืทีÉดรีะหว่างกนั มทีรพัยากร

ทีÉเพยีงพอ จะช่วยส่งเสรมิประสทิธภิาพในการทํางานและความผูกพนัของพนักงาน การได้รบั
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การยอมรบัและชืÉนชมจากผู้บงัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน จะทําใหพ้นักงานรูส้กึมคี่าและไดร้บั

แรงบนัดาลใจ ความมั ÉนคงในอาชพีและสวสัดกิารทีÉด ีจะช่วยใหพ้นักงานรูส้กึอุ่นใจและอยากอยู่

กบัองคก์ารในระยะยาว 

2.3 บริบทเกีÉยวกบัธุรกิจบริการจดัการเงินเดือน 

 ธุรกิจบริการจดัการเงินเดือน หมายถึง บริษัทหรือองค์การทีÉให้บริการจดัการระบบ

เงนิเดอืนใหก้บับรษิัทอืÉนๆ โดยครอบคลุมกระบวนการตั Êงแต่การคํานวณเงนิเดอืน การหกัภาษี 

การจ่ายเงนิเดอืน ไปจนถึงการจดัทํารายงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบัเงนิเดือน ลกัษณะเด่นของ

ธุรกจินีÊ  ไดแ้ก่ Outsourcing บรษิทัต่างๆ เลอืกทีÉจะจา้งบรษิทัจดัการเงนิเดอืนเพืÉอลดภาระงาน

ภายใน และสามารถโฟกสัไปทีÉธุรกจิหลกัของตนเองได้มากขึÊน บรษิทัเหล่านีÊมคีวามเชีÉยวชาญ

ด้านกฎหมายแรงงาน กฎหมายภาษี และระบบการจัดการเงินเดือน ทําให้มั Éนใจได้ว่าการ

ดําเนินงานจะถูกต้องและเป็นไปตามกฎหมาย มกัใช้ซอฟต์แวร์และระบบไอททีีÉทนัสมยัในการ

จดัการขอ้มูลเงนิเดอืน ทําให้กระบวนการทํางานมปีระสทิธิภาพและแม่นยํา ความสําคญัและ

ประโยชน์ ได้แก่ ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานฝ่ายบุคคล และค่าใช้จ่ายในการบํารุงรกัษา

ระบบ ทําให้กระบวนการจดัการเงินเดือนรวดเร็วและแม่นยํามากขึÊน ช่วยลดความเสีÉยงจาก

ความผิดพลาดในการคํานวณเงินเดือน หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ทําให้บริษัทลูกค้า

สามารถโฟกัสไปทีÉการพัฒนาธุรกิจหลักได้อย่างเต็มทีÉ องค์ประกอบหลักของธุรกิจ ได้แก่ 

บุคลากรทีÉเป็นผู้เชีÉยวชาญด้านเงนิเดอืน กฎหมายแรงงาน และระบบขอ้มูล ซอฟต์แวร์สําหรบั

การจดัการเงนิเดอืน ระบบคลาวด์ และระบบรกัษาความปลอดภยัขอ้มลู กระบวนการทํางานทีÉมี

ข ั Êนตอนต่างๆ ในการจดัการเงนิเดอืน ตั Êงแต่การรบัขอ้มลูพนกังาน การคาํนวณเงนิเดอืน การหกั

ภาษ ีการจ่ายเงนิ และการจดัทํารายงาน และลูกคา้ คอื บรษิทัต่างๆ ทีÉต้องการใช้บรกิารจดัการ

เงนิเดือน ประเภทของธุรกิจบริการจดัการเงนิเดือน คอื Payroll Outsourcing บรกิารจดัการ

เงนิเดอืนแบบครบวงจร Payroll Software บรษิทัทีÉพฒันาซอฟตแ์วรส์ําหรบัการจดัการเงนิเดอืน 

HR Consulting บริษัททีÉให้คําปรกึษาเกีÉยวกับการบริหารทรพัยากรบุคคล รวมถึงการจดัการ

เงนิเดอืน (ata, 2023) 

  

 

Pos (2567) ได้กล่าวถึง payroll outsourcing services หรือบริการรบัทําเงินเดือนว่า 

เป็นการจ้างงานประเภทหนึÉงของ Outsourcing ทีÉมคีวามชํานาญ ความรู้ ประสบการณ์เฉพาะ
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ด้าน องค์การหรือบริษัทมอบหมายหน้าทีÉให้ทําทั Êงหมดหรือบางส่วน ได้มืออาชีพพร้อมเข้า

ทํางานทนัที ทํางานในระยะเวลาทีÉตกลง นั Éนก็คอื การจดัการบรหิารงาน ประมวลผล ค่าจ้าง 

ค่าแรง ผลตอบแทน รายได้ การหกัเงินของพนักงาน รวมไปถึงงานด้านอืÉนทีÉเกีÉยวข้องกับ

เงนิเดอืน เช่น คํานวณภาษ ีการหกัภาษ ีณ ทีÉจ่าย ประกนัสงัคม ประกนัสุขภาพ กองทุนสํารอง

เลีÊยงชีพ เงนิออม สลปิเงนิเดอืน ตดิต่อธนาคาร เป็นต้นครอบคลุมไปถงึในส่วนของงานบัญชี 

การเงนิ และทรพัยากรบุคคลบางส่วนดว้ย ซึÉงองคก์ารผูว้่าจ้างทําเพยีงแค่ตรวจสอบการทํางาน 

ไว้วางใจให้ผูร้บัจา้ง Outsourcing ดําเนินการใหต้ามตกลง ซึÉงผูว้่าจ้างจะสามารถไปดําเนินงาน

ในส่วนอืÉน ๆ ทีÉตอบโจทย์ผลกําไรทางธุรกิจในส่วนทีÉถนัดได้อย่างเต็มทีÉ ลดภาระงานของ

องคก์าร ตดัปัญหาการจ่ายเงนิเดอืนล่าชา้ ผดิพลาด การทําผดิกฎหมาย รวมถงึลดค่าใชจ่้ายใน

การจ้างพนักงานประจํา ทําให้งานประสบความสําเร็จได้รวดเร็วยิÉงขึÊน การทํา payroll 

outsourcing services สามารถตอบโจทย์ความต้องการขององค์การและธุรกิจทุกประเภท ซึÉง

ตอ้งมกีารวางแผนการทํางาน คาํนวณ บรหิารเงนิเดอืนใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมของแต่ละแห่ง 

มกีารนําเทคโนโลย ีซอร์ฟแวร์มาช่วยเสรมิในการทํางานให้มคีวามคล่องตวั จงึถอืได้ว่าการใช้

บรกิาร payroll outsourcing services สรา้งใหเ้กดิผลดมีปีระโยชน์หลายประการ อาท ิ

1) การจา่ยเงนิเดอืน ค่าจา้งตรงเวลา นอกจากจะช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีÉดใีหก้บัองคก์าร

ได้แล้ว การใช้บริการ payroll outsourcing services ทีÉเป็นผลจากการจ่ายค่าแรงทีÉตรงเวลา 

ช่วยให้พนักงานจดัการการเงินได้ดขีึÊน ลดการกู้ยมื เพิÉมความพงึพอใจ สร้างความประทบัใจ

ใหก้บัพนกังานไดย้ิÉงขึÊน 

2) บรกิารรบัทําเงนิเดือน payroll outsourcing services ยงัเพิÉมโอกาสให้กับธุรกิจได้ 

ดว้ยเหตุทีÉเกดิจากการดําเนินการทีÉเป็นไปตามมาตรฐาน จดัการความต้องการได ้ซึÉงมั Éนใจไดว้่า

ทุกกระบวนการทํางานจะผ่านไปได้อย่างราบรืÉน ลดความเสีÉยงในการดําเนินธุรกจิจากพนักงาน

ทีÉทําหน้าทีÉบกพร่อง พนักงานขาดลามาสาย ลาออกกะทนัหนั และครอบคลุมไปถึงกรณีการ

ขยายกจิการ ปรบัเปลีÉยนขนาดองค์การด้วย ซึÉงจากความเชืÉอมั Éน outsource จะไม่ทําให้สะดุด 

เกดิจุดบกพร่อง งานมเีสถยีรภาพ 

3) ด้วยความชํานาญในการบริการรับทําเงินเดือน payroll outsourcing services 

องคก์ารจะไดร้บัการดูแลจากผูเ้ชีÉยวชาญเป็นอย่างด ีมมีอือาชพีเขา้ทํางานให ้มกีารประสานงาน

กบัส่วนงานทีÉเกีÉยวขอ้ง บญัช ีการเงนิ บุคคล อย่างสมํÉาเสมอ ป้องกนัความล่าชา้และผดิพลาดทีÉ

อาจเกดิขึÊน งานมคีุณภาพ ประสทิธภิาพ 
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4) กระบวนการจดัการคํานวณ การหกัภาษ ีการตดิต่อสรรพากร บรกิารรบัทําเงนิเดอืน 

payroll outsourcing services ดาํเนินการใหท้ั Êงหมด ไม่มปัีญหากวนใจ 

5) ด้วยระบบทีÉทันสมัยของโปรแกรม payroll outsourcing services ส่วนประกอบ

ครบถ้วน มฟัีงก์ชั Éนเสรมิ เทคโนโลยใีนการดําเนินการทีÉตอบโจทย ์ช่วยอํานวยความสะดวกใน

การทํางานร่วมกันขององค์การ ทําให้กําหนดค่าในการดําเนินการตามความต้องการได้ ลด

ขอ้ผดิพลาดในการคาํนวณค่าแรงต่าง ๆ 

6) การลดต้นทุนให้กับองค์การ ในเรืÉองของการจ่ายค่าแรง พนักงานประจํา และ

สวสัดกิารอืÉน ๆ โดย payroll outsourcing services จะทาํงานตามระยะเวลาทีÉตกลง ในขอบเขต

ทีÉชีÊแจงกนัไว ้ทําใหส้ามารถกําหนดค่าใชจ่้ายในการจา้งงานภายในไดอ้กีทาง ภายใต้ทรพัยากร

บุคคลทีÉมอีย่างจาํกดั 

7) เมืÉอได้ใช้บริการ payroll outsourcing services งานด้านธุรการทีÉซับซ้อนจะถูก

โอนย้ายให้ outsource ทีÉมีความเชีÉยวชาญ ชํานาญการเฉพาะด้านดําเนินการแทน ลดความ

ยุ่งยากในงานเอกสาร ปล่อยใหม้อือาชพีคอยดแูลแทน 

8) หากผูใ้หบ้รกิาร payroll outsourcing services ผดิเงืÉอนไขสญัญา ทาํงานผดิพลาด มี

ข้อบกพร่อง จะสามารถยกเลิกการจ้างได้ทนัที พร้อมเปิดรับรายใหม่ทีÉมีความชํานาญมาทํา

หน้าทีÉแทน 

9) ในเมืÉอไม่มพีนักงานประจําในส่วนงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรกิาร payroll outsourcing 

services จึงเป็นการลดภาระหน้าทีÉในการดูแลพนักงานส่วนนั Êนลงไป ซึÉง outsource มคีวาม

ยดืหยุ่นในการทาํงานทีÉดกีว่าการจ้างพนักงานทาํงานเสยีอกี 

10)  ในความดูแลรบัผดิชอบของ payroll outsourcing services จึงทําให้ลดขั Êนตอนใน

การทํางาน ลดภาระงานทีÉไม่จําเป็น ทําให้การบรหิารจดัการเรืÉองเงนิเดอืนทําได้สะดวก รวดเรว็ 

ถูกต้อง มากขึÊน เป็นการเพิÉมประสทิธภิาพการทํางานของแผนกบุคคล มุ่งเน้นให้มกีารพฒันา

บุคลากรสว่นงานอืÉน ๆ ได ้

11)  มคีวามปลอดภยัของขอ้มูลทีÉเกีÉยวข้องกบัเงนิเดอืน ด้วยการทํางานฉบบั payroll 

outsourcing services การจดัเก็บขอ้มูลเป็นไปด้วยความเป็นระบบระเบยีบ ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 

สามารถเรยีกดไูดต้ลอดเวลา 

สรุปไดว้่า ธุรกจิบรกิารจดัการเงนิเดอืน หมายถงึ บรษิทัหรอืองคก์ารทีÉให้บรกิารจดัการ

ระบบเงนิเดอืนใหก้บับรษิทัอืÉนๆ โดยครอบคลุมกระบวนการตั Êงแต่การคาํนวณเงนิเดอืน การหกั
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ภาษ ีการจ่ายเงนิเดอืน ไปจนถงึการจดัทํารายงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเงนิเดอืน ธุรกจิบรกิาร

จดัการเงนิเดอืน มบีทบาทสําคญัในการช่วยเหลอืบรษิทัต่างๆ ในการจดัการระบบเงนิเดอืนใหม้ี

ประสทิธภิาพและถูกต้อง ซึÉงเป็นสว่นหนึÉงของการบรหิารทรพัยากรบุคคลทีÉสาํคญั 

2.4 งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

     2.4.1 งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน 

    สราวล ี(2559) ได้ศกึษาเรืÉอง คุณภาพชวีติในการทํางานและความสมดุลของชีวติใน

การทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารเจนเนอเรชั Éน X และเจนเนอเรชั Éน Y ซึÉงมวีตัถุประสงค์

เพืÉอศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน ศึกษาระดับความสมดุลของชีวิตในการทํางาน 

เปรยีบเทยีบความแตกต่างคุณภาพชวีติในการทาํงานและความสมดุลของชวีติในการทาํงานของ

พนักงานระดบัปฏิบตัิการระหว่างเจนเนอเรชั Éน X และเจนเนเรชั Éน Y และศกึษาความสมัพนัธ์

ของความสมดุลของชวีติในการทํางานโดยรวมและรายด้านกบัคุณภาพชวีติในการทํางานของ

พนักงานระดบัปฏบิตักิาร โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซึÉงเป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิารเจน

เนอเรชั Éน Xและเจนเนอเรชั Éน Y ทั Êงหมด 80 คน ผลการศกึษาพบว่า (1)ระดบัคุณภาพชีวติใน

การทํางานภาพรวมทั Êงหมดของพนักงานอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

พนักงานมีคุณภาพชีวติในการทํางานด้านสภาพแวดล้อมการทํางานทีÉปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพและดา้นสงัคมสมัพนัธ์มากทีÉสุด (2)ระดบัความสมดุลของชวีติในการทาํงานของพนักงาน

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนักงานมคีวามสมดุลด้านเวลา

มากทีÉสุด (3) ความแตกต่างคุณภาพชวีติในการทํางานและความสมดุลของชีวติในการทํางาน

ของพนักงานระดบัปฏิบัติการระหว่างเจนเนอเรชั Éน X และเจนเนอเรชั Éน Y ไม่แตกต่างกัน 

(4)ความสมัพนัธ์ของความสมดลุของชวีติในการทํางานโดยรวมและรายดา้นกบัคุณภาพ ชวีติใน

การทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

ในระดบัปานกลาง (r = .674) กล่าวคอื เมืÉอพนักงานมคีุณภาพชีวติในการทํางานทีÉดีขึÊนก็จะ

สง่ผลทาํใหพ้นกังานเกดิความสมดุลของชวีติในการทํางานเพิÉมมากขึÊน 

สายไหม (2565) ได้ศกึษาเรืÉอง บทบาทของความเป็นผู้นําเชงิบวกต่อความผูกพนัด้าน

อารมณ์ ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน และผลงานของพนักงานในธุรกจิผูป้ระกอบการ

ด้านการจดัการเงนิเดือน งานวิจยันีÊมุ่งศึกษาบทบาทของความเป็นผู้นําเชิงบวกทีÉมตี่อความ

ผูกพนัด้านอารมณ์ ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทํางาน และผลงานของพนักงานในธุรกจิ

ผู้ประกอบการดา้นการจดัการเงนิเดอืน วธิกีารวจิยั เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ เก็บรวบรวมขอ้มูล
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จากกลุ่มตัวอย่างพนักงานในธุรกิจผู้ประกอบการด้านการจัดการเงนิเดือน จํานวน 385 คน 

ผลการวจิยั พบว่า ความเป็นผูนํ้าเชงิบวกมผีลต่อความผูกพนัด้านอารมณ์ ความสมดุลระหว่าง

ชวีติกบัการทาํงาน และผลงานของพนักงานอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิ  

 วฉัตษกา (2562) ได้ศกึษาเรืÉอง ความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางานของบุคลากร 

โรงเรียนกําแพงเพชรพิทยาคม จงัหวัดกําแพงเพชร มีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาความสมดุล

ระหว่างชีวติและการทํางานของบุคลากรโรงเรยีนกําแพงเพชรพิทยาคม จงัหวดักําแพงเพชร 

ประชากรเป็นบุคลากรโรงเรยีน กําแพงเพชรพิทยาคม จงัหวดักําแพงเพชร จํานวน 170 คน 

จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาสูงสุดทีÉสําเร็จ

การศึกษาหรอืกําลงัศกึษาอยู่คอืระดบัปรญิญาตร ีรายได้ต่อเดอืนอยู่ทีÉ 10,001 บาท – 20,000 

บาท และ มากกว่า 40,001 บาท บุคลากรส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ มอีายุงานมากกวา 15 ปีขึÊน

ไป สว่นใหญ่มตีําแหน่งงาน คอืพนักงานปฏบิตักิาร โดยบุคลากรโรงเรยีนกําแพงเพชรพทิยาคม 

จงัหวดักําแพงเพชรนั Êนมคีวามสมดุลระหว่างชวีติและการทํางาน ภาพรวมอยู่ในระดบัสงู สาํหรบั

ปัจจยัอืÉนทีÉส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางาน พบว่า ปัจจยัด้านการจดัการตนเอง

ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมาก ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากครอบครวัอยู่ในระดบัสูงมาก และ

ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากองค์การอยู่ในระดบัสูง และเมืÉอพจิารณาถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางานกบัปัจจยัอืÉนๆ พบว่า ปัจจยัทั Êงสามด้านมคีวามสมัพนัธ์

กบัความสมดุลระหว่างชวีติและการทาํงานโดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเชงิบวก 

 สุนิสา และ เกวลนิ (2562) ไดศ้กึษาเรืÉอง ความสมัพนัธ์ของความสมดุลชวีติและงานกบั

ประสิทธิภาพการฏิบตัิงานของพนักงาน ซึÉงมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาความสมัพนัธ์ของความ

สมดุลชวีติและงานกับประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของพนักงาน โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการ

วจิยัคอืพนักงานทีÉทํางานอยู่ในประเทศไทย จํานวนทั ÊงสิÊน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า (1) ปัจจยั

ส่วนบุคคล อายุ ระดบัการศึกษา รายได้รวมต่อเดือน ระดบัตําแหน่งงาน อายุงาน มีผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของพนักงาน และเมืÉอพจิารณารายด้านพบว่า ด้านเวลา มผีลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานถึง 4 ปัจจยั คือ อายุ รายได้รวมต่อเดือน ระดับ

ตําแหน่งงาน อายุงาน (2) ปัจจัยความสมดุลชีวิต และงาน (โดยรวม) มีความสัมพันธ์กับ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน (โดยรวม) ระดบัปานกลาง ทศิทางเดยีวกนัในเชงิบวก 

มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 เมืÉอพจิารณาค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างความสมดุลชวีติและงานราย

ด้าน พบว่า ด้านเวลา ด้านการทํางาน และด้านสตปัิญญา มคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลาง 
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ทศิทางเดยีวกนัในเชงิบวก ส่วนดา้นการเงนิและด้านครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์กนัทีÉระดบัน้อย 

ทศิทางเดยีวกนัในเชงิบวก 

 สุพกัตรา (2562) ไดศ้กึษาเรืÉอง คุณภาพชวีติในการทํางานความสมดุลระหว่างงานและ

ชีวิตและความผาสุกทางใจของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางใน

กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษา 1) ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการทํางาน

และความสมดุลระหว่างงานและชวีติกบัความผาสุกทางใจของพยาบาลวชิาชพี และ 2) ปัจจยัทีÉ

สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผาสุกทางใจของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง

ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ คอื พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 296 คน ผลการวจิยั พบว่า 1) คุณภาพชวีติในการทํางานและความ

สมดุลระหว่างงานและชีวิตด้านงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึÉงกันและกันมีความสัมพันธ์

ทางบวกกบัความผาสุกทางใจ ความสมดุลระหว่างงานและชวีติด้านงานแทรกแซงชวีติส่วนตวั

และด้านชีวติส่วนตวัแทรกแซงงานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความผาสุกทางใจของพยาบาล

วชิาชพีและ 2) คุณภาพชวีติในการทํางานด้านความก้าวหน้าและความมั Éนคงในงาน และด้าน

สงัคมสมัพนัธ์ ความสมดุลระหว่างงานและชวีติดา้นชวีติสว่นตวัแทรกแซงงาน และดา้นงานและ

ชีวิตส่วนตวัส่งเสริมซึÉงกันและกัน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผาสุกทางใจของพยาบาล

วชิาชพีโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 36.20 อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีÉระดบั .01 

กรณัฎฐ์ (2563) ไดศ้กึษาเรืÉอง ความสมดุลในชวีติและการทํางานทีÉส่งผลต่อความตั Êงใจ

คงอยู่ในงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการฝ่ายผลิตบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึÉง ในเขต

อุตสาหกรรมอสีเทริน์ซบีอร์ด จงัหวดัระยอง มวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาระดบัความสมดุลระหว่าง

ชวีติและการทํางาน ระดบัความตั Êงใจคงอยู่ในงาน และความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางานทีÉ

ส่งผลต่อความตั Êงใจคงอยู่ในงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารฝ่ายผลติ บรษิทัประกอบรถยนต์

แห่งหนึÉง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่าง คอื พนักงานระดบัปฏบิตักิารฝ่ายผลติจํานวน 360 คน ผลการศกึษาพบว่า พนักงานมี

ระดบัความตั Êงใจคงอยู่ในงานอยู่ในระดบัมาก และพนักงานมรีะดบัความสมดุลระหว่างชวีติและ

การทํางานอยู่ในระดบัมาก นอกจากนีÊยงัพบว่า ความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางานทั Êง 3 

ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ ด้านความผูกพนัจติใจ และด้านเวลา ส่งผลทางบวกต่อความ

ตั Êงใจคงอยู่ในงาน และสามารถอธบิายแปรผนัความตั Êงใจคงอยู่ในงานไดร้อ้ยละ 58.80  
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 ฐานิตตา (2563) ไดศ้กึษาเรืÉอง ความสมดุลในชวีติการทํางานของพนักงานการประปา

ส่วนภูมภิาคเขต 3 มวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาระดบัการสนับสนุนจากองค์การ การสนับสนุนจาก

เพืÉอนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการทํางาน ความสมดุลในชวีติการทํางาน และความผูกพนัต่อ

องค์การ ศึกษาอิทธิพลของการสนับสนุนจากองค์การ การสนับสนุนจากเพืÉอนร่วมงาน 

สภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉมีต่อความสมดุลในชีวิตการทํางานของพนักงาน และศึกษา

อทิธพิลของความสมดุลในชวีติการทํางานทีÉมตี่อความผูกพนัต่อองคก์าร โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอย่าง ได้แก่ พนักงานการประปาส่วนภูมภิาคเขต 3 จํานวน 300 คน ผลการศึกษาพบว่า 

ระดบัความคดิเห็นด้านการสนับสนุนจากองค์การ ด้านการสนับสนุนจากเพืÉอนร่วมงาน ด้าน

สภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านความสมดุลในชีวิตการทํางาน และด้านความผูกพันต่อ

องค์การ อยู่ในระดบัมากทีÉสุด เพราะการประปาส่วนภูมภิาคเขต 3 ให้ความสําคญัโดยมกีาร

จดัทํานโยบายเพืÉอสนับสนุนความสมดุลในชีว ิตการทํางานอย่างเหมาะสม ผลการทดสอบ

สมมตฐิานพบว่า การสนับสนุนจากองคก์าร การสนับสนุนจากเพืÉอนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้ม

ในการทํางาน มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความสมดุลในชวีติการทํางานของพนักงาน และความสมดุล

ในชวีติการทํางานของพนกังานมอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน 

 ชนัญญา (2564) ได้ศึกษาเรืÉอง การจดัการความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตวั 

(Work Life Balance) ทีÉสง่ผลต่อประสทิธภิาพการทํางานของผูป้ฏบิตังิานในสนามบนินานาชาติ

ภูเกต็ มวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพืÉอศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ฏบิตังิานในสนามบนินานาชาติ

ภูเก็ต 2) เพืÉอศึกษาการจัดการความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวของผู้ปฏิบัติงานใน

สนามบินนานาชาติภูเก็ต และ 3) เพืÉอศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของผู้ปฏิบัติงานใน

สนามบนินานาชาตภิูเก็ต กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยั คอื ผู้ปฏบิตังิานในสนามบนินานาชาติ

ภูเก็ต จํานวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงทีÉมอีายุระหว่าง 20 – 30 ปี 

วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่เป็นพนักงานสายการบนิ และปฏบิตังิานเป็นช่วงเวลา

แบบกะทีÉมีวนัหยุดแน่นอน มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท ได้มี 

ความเหน็เกีÉยวกบัการจดัการความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวัโดยภาพรวมอยู่ในระดบั 

มาก และมปีระสทิธภิาพการทํางานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

พบว่า อายุ อาชีพ และรายได้เฉลีÉยต่อเดอืนทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธิภาพในการทํางาน

ต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 ขณะทีÉการจดัการความสมดุลระหว่างงานและชวีติ

ส่วนตวัในด้านการมสี่วนร่วม และด้านความพึงพอใจ ส่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานของ
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ผูป้ฏบิตังิานในสนามบนินานาชาตภิูเกต็อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 สว่นดา้นเวลาไม่มี

ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของผูป้ฏบิตังิานในสนามบนินานาชาตภิูเกต็ 

 จนัทมิา (2565) ไดศ้กึษาเรืÉอง ปัจจยัเชงิสาเหตุและผลลพัธข์องความสมดุลระหว่างชวีติ

และการทํางานของพนักงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเจนเนอเรชั Éนวายบริษัทเอกชนเขต

กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุและผลลพัธ์ของความสมดุลระหว่าง

ชวีติและการทํางานของพนักงานฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศเจนเนอเรชั Éนวายบรษิทัเอกชนเขต 

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเจนเนอเรชั Éนวาย

บรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 410 คน ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความคดิเหน็ของ

ตัวแปรทั Êง 6 ตัวนั Êนอยู่ในระดบัปานกลางทุกตัว และผล การศึกษาสมมติฐาน พบว่า มีการ

ยอมรบั 4 สมมตฐิาน คอื ระบบการทํางานทีÉยดืหยุ่น แรงจูงใจในการ ทํางานมอีิทธพิลเชงิบวก

กบัความสมดุลระหว่างชวีติและการทาํงาน และความสมดุลระหว่างชวีติและการทาํงานมอีทิธพิล

เชงิบวกกบัความพงึพอใจในชวีติ คุณภาพชวีติการทํางาน และไม่ยอมรบั 1 สมมตฐิาน คอื การ

รบัรูก้ารสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชามอีทิธพิลเชงิบวกกบัความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางาน 

ผลการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้างจากการใช้โปรแกรม AMOS มีค่าผลของ

แบบจําลองทีÉเหมาะสมซึÉงเป็นขอ้มูลเชงิประจกัษ์ คอื CMIN/df = 2.948, CFI = 0.952, RMR = 

0.038, RMSEA = 0.069 อีกทั Êงประโยชน์ทีÉได้ผลการศกึษาครั ÊงนีÊสามารถเป็นแนวทางให้ฝ่าย

ทรพัยากรมนุษย์สามารถนําข้อมูลไปเป็นข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างความสมดุล

ระหว่างชวีติและการทํางานเพืÉอใหพ้นกังานรูส้กึไดถ้งึคุณภาพชวีติการทํางานทีÉดแีละไดร้บัความ

พงึพอใจในชวีติ 

 ธนพิชญ์ (2565) ได้ศึกษาเรืÉอง ความสมัพนัธ์ระหว่างความสมดุลชีวติการทํางานกับ

ความผูกพนัของพนักงานในธุรกจิโรงแรมขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้น

การศึกษา คอื พนักงานโรงแรมขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 คน เก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามทีÉผ่านการทดสอบความเชืÉอมั Éนแล้ว ผลการศึกษา พบว่า พนักงาน

โรงแรมขนาดกลางในกรุงเทพมหานครมรีะดบัความสมดุลชวีติการทํางานอยู่ในระดบัปานกลาง 

พนักงานโรงแรมขนาดกลางในกรุงเทพมหานครมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัปาน

กลาง ความสมัพนัธ์ระหว่างความสมดุลชวีติการทํางานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน

มสีหสมัพนัธก์นัเชงิบวก ซึÉงหมายความว่า พนักงานทีÉมคีวามสมดุลชวีติการทํางานทีÉดจีะมรีะดบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารทีÉสงูขึÊน 
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 กญัชลติา (2566) ได้ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อความสมดุลระหว่างชวีติและการ

ทํางาน (Work-life Balance)  ของพนักงานระดบัปฏิบตัิการในโรงแรม 5 ดาว กลุ่มวยัมลิเลน

เนียลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาเพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อความ

สมดุลระหว่างชวีติและการทํางาน (Work-life Balance) ของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในโรงแรม 

5 ดาว กลุ่มวยัมลิเลนเนียลในจงัหวดักรุงเทพมหานครและเสนอแนวทางในการพฒันานโยบาย

การทํางาน เพืÉอทีÉจะดงึศกัยภาพของพนักงานในการขบัเคลืÉอนธุรกิจให้เกิดประสทิธิภาพและ

ความสามารถในการผลิตและการแข่งขนัขององค์การ กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ คือ พนักงานระดบั

ปฏบิตัิการในโรงแรม 5 ดาว กลุ่มวยัมลิเลนเนียลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านแนวทางการใช้ชวีติ (Life Orientation)การมเีวลาเพยีงพอหลงัเลกิ

งาน (sufficient time-off from work) การสนับสนุนของหน่วยงาน (Workplace support on 

work-life balance) การอุทิศตนเพืÉอความก้าวหน้าในงาน (Allegiance to work) และความ

ยดืหยุ่นของตารางการทํางาน (Flexibility of work schedules) มอีทิธพิลต่อความสมดุลระหว่าง

ชวีติและการทํางาน (Work-life Balance) ของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในโรงแรม 5 ดาว กลุ่ม

วยัมลิเลนเนียลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

 อัจฉรียา (2567) ได้ศึกษาเรืÉอง ความสมดุลชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการ

ทํางานทีÉบ้าน ในช่วงวิกฤตโควิด-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ว ัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาสภาพแวดล้อมในการทํางาน ความสมดุลชีวิตในการทํางาน และ

ประสิทธิภาพการทํางานทีÉบ้านในช่วงวิกฤตโควิด-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นพนักงานบรษิทัเอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร 400 คน 

ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมอีาย 30-39 ปี มสีถานภาพสมรส 

ไม่มบุีตร และมรีายได้เฉลีÉยต่อเดอืน 30,001-45,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็น

เกีÉยวกบัสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ดา้นมติสิมัพนัธภาพ ด้านมติคิวามก้าวหน้าในหน้าทีÉการ

งาน และดา้นมติกิารคงไวแ้ละการเปลีÉยนแปลงระบบงานในระดบัด ีมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัความ

สมดุลชวีติในการทํางานในระดบัมาก และมคีวามคดิเห็นเกีÉยวกบัประสทิธิภาพการทํางานใน

ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนกังานบรษิทัเอกชนทีÉมอีายุ สถานภาพสมรส และ

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนแตกต่างกนั มสีมดุลชวีติในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ

ทีÉระดบั .01 สภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านมติิสมัพนัธภาพ และด้านมติิการคงไว้และการ

เปลีÉยนแปลงระบบงานมผีลต่อความสมดุลชวีติในการทํางาน ของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขต
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กรุงเทพมหานครอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 44.0 

และความสมดุลชวีติในการทํางานมผีลต่อประสทิธิภาพการทํางานทีÉบ้านในช่วงวกิฤตโควดิ-19 

ของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั .01 โดย

สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 50.8  

     2.4.2 งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 ณฐันิชา (2562) ไดศ้กึษาเรืÉอง ความสมัพนัธข์องแรงจงูใจในการทํางานกบั ความผกูพนั

ต่อองคก์ารของบุคลากรสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน มวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษา

ความสมัพันธ์ของแรงจูงใจในการทํางานกบัความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน ตวัอย่างในการวจิยั คอื บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน จํานวน 171 คนพบว่า แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอจําแนกเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดบัมากทั Êง 2 ดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัจูง

ใจ และดา้นปัจจยัคํÊาจุน ความผกูพนัต่อองคก์ารของบคุลากรสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั ÊนพืÊนฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอจําแนกเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบรรทดัฐาน ด้านความรู้สกึ และดา้นการ

คงอยู่ สรุปไดว้่าแรงจูงใจในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัสูงอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 โดยแรงจูงใจในการทํางาน ดา้นปัจจยัจูงใจ 

มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารทีÉค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.568 และแรงจูงใจในการทํางาน 

ดา้นปัจจยัคํÊาจนุ มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีÉค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.782 

  กฤษฎา (2563) ได้ศกึษาเรืÉอง ความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การ ความ

สมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน และผลงานของพนักงานในบรษิทัรบัเหมาก่อสร้าง การวจิยันีÊ

มุ่งศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การ ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน 

และผลงานของพนักงานในบรษิัทรบัเหมาก่อสร้าง กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยัเป็นพนักงาน

บรษิทัรบัเหมาก่อสรา้ง จํานวน 310 คน ผลการวจิยัพบว่า พนักงานในบรษิทัรบัเหมาก่อสร้างมี

ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ความสมดุลระหว่างชวีิตกบัการทํางาน และผลงานอยู่ในระดบั

ปานกลาง ความผูกพนัต่อองค์การมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความสมดุลระหว่างชวีติกับการ

ทํางาน และผลงานอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน

มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัผลงานอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 จากผลการวจิยั แสดงให้
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เหน็ว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร และความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบั

ผลงานของพนักงานในบรษิทัรบัเหมาก่อสรา้ง  

กรณ์ธนัญ (2563) ได้ศึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานทีÉมีระบบการทํางานทางไกลแบบทําทีÉบ้าน (Work from home) มวีตัถุประสงค์เพืÉอ

ศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยัแรงจงูใจและปัจจยัสนับสนุนทีÉส่งผลใหเ้กดิความผูกพนัต่อองค์การ

ของพนักงานทีÉมรีะบบการทํางานทางไกลแบบทําทีÉบา้น และเพืÉอใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา และ

เตรยีมพรอ้มรบัมอืเรืÉองความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานใหก้บัองคก์ารทีÉมแีผนเปลีÉยนระบบ

การทํางานเป็นแบบการทํางานทีÉบ้าน กลุ่มตวัอย่างคอื พนักงานทีÉมหีรอืเคยมกีารทํางานระบบ

ทางไกลแบบทํางานทีÉบ้าน จํานวน 385 คน ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทีÉมผีลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนักงานทีÉมรีะบบการทํางานทางไกลแบบทําทีÉบา้น มทีั Êงปัจจยัในกลุ่มแรงจูงใจและ

ปัจจยัสนับสนุน โดยปัจจยัทีÉมอีทิธพิลสูงสุด คอื ความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพฒันา 

รองลงมาคอื ปัจจยัคุณภาพชวีติ ปัจจยัผลประโยชน์ตอบแทนรวม ปัจจยัการเป็นทีÉยอมรบัและ

ให้อํานาจ และปัจจยัความเป็นผู้นําของผู้บงัคบับญัชา ตามลําดบั ส่วนปัจจยัสนับสนุนอย่าง

ทรพัยากรในการทาํงานไม่มอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานทีÉมรีะบบการทํางาน

ทางไกลแบบทําทีÉบ้าน สําหรบัปัจจยัทีÉมผีลให้พนักงานแสดงออกถงึพฤตกิรรมของความผูกพนั

ต่อองค์การของพนักงาน 3 พฤติกรรม อันได้แก่ 1) การพูดเกีÉยวกับองค์การในทางบวกต่อ

ผู้ร่วมงาน และมแีนวโน้มไปสู่การพูดกบัลูกค้าขององค์การในแง่บวก 2) ความปรารถนาอย่าง

แรงกลา้ ทีÉจะเป็นสมาชกิขององค์การ และ 3) การใชค้วามพยายามอย่างสุดความสามารถและ

ทําตามหน้าทีÉใหด้ทีีÉสุด มคีวามเป็นไป ได้ทีÉจะช่วยเหลอืสนับสนุนเพืÉอความสําเรจ็ทางธุรกจิของ

องคก์าร ไดแ้ก่ ความกา้วหน้าในงานและโอกาสในการพฒันา และ ปัจจยัคุณภาพชวีติ เท่านั Êน 

สาวณีิ (2563) ได้ศึกษาเรืÉอง ความสมัพนัธ์ระหว่างความสุขในการทํางานและความ

ผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทไปรษณีย์ไทย จํากัด ในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร มี

จุดมุ่งหมายเพืÉอศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกบัความผูกพนัต่อองค์การ

ของพนักงานบรษิัทไปรษณียไ์ทย จํากดั ในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการ

วจิยั คอื พนักงานบรษิัท ไปรษณียไ์ทย จํากดั ในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตวัอย่าง 

ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20 – 29 ปี ระดบั

การศึกษาตํÉากว่าปรญิญาตร ีสถานภาพโสด อายุงานมากกว่า 1 – 5 ปี และมรีายได้เฉลีÉยต่อ

เดือน 13,250 – 16,830 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) พนักงานทีÉมีอายุ ระดับ 
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การศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน รายได้เฉลีÉยต่อเดือน และลกัษณะงานทีÉแตกต่างกนั มี

ความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ .05 2) ปัจจยัความสุขในการ

ทํางาน โดยรวม (r = 0.651) และรายด้าน ได้แก่ ความสุขในการทํางานด้านคุณธรรม (r = 

0.681) ดา้นการหาความรู ้(r = 0.680) ดา้นนํÊาใจงาม (r = 0.572) ดา้นสงัคมด ี(r = 0.476) ดา้น

ครอบครัวดี ( r = 0.380) ด้านสุขภาพดี (r = 0.343) และด้านใช้เงินเป็น (r = 0.166) มี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานอย่างมนียัสําคญัทางสถติ ิ.01 

 สุภาพร (2563) ไดศ้กึษาเรืÉอง ผลกระทบของความผกูพนัต่อองคก์ารทีÉมตี่อความเครยีด

ในการทํางาน ความสมดุลชีวิตการทํางาน และขวญักําลังใจของพนักงานบริษัทประกันภัย 

งานวจิยันีÊมุ่งศกึษาผลกระทบของความผูกพนัต่อองคก์ารทีÉมตี่อความเครยีดในการทํางาน ความ

สมดุลชวีติการทํางาน และขวญักําลงัใจของพนักงานบรษิทัประกนัภยั วธิกีารวจิยั เป็นการวจิยั

เชิงปรมิาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างพนักงานบรษิัทประกันภัย จํานวน 350 คน 

ผลการวจิยั พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อความเครยีดในการทํางาน ความสมดุลชวีติ

การทาํงาน และขวญักําลงัใจของพนกังานบรษิทัประกนัภยัอย่างมนียัสําคญัทางสถติิ  

 สทิธิ Íชยั (2563) ไดศ้กึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากร สงักดั

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาระดบัปัจจยัทีÉส่งผล

ต่อความผูกพนัองคก์ารของบุคลากร ศกึษาระดบัความผูกพนัองค์การของบุคลากร และศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทีÉส่งผลกับความผูกพันองค์การของบุคลากร สังกัดสํานักงาน

สาธารณสุข อําเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ประชากร คอื บุคลากรสงักดัสํานักงานสาธารณสุข 

อําเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จํานวน 78 คนผลการวจิยั พบว่า 1) ระดบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อความ

ผูกพนัองค์การ ประกอบด้วย 4 ปัจจยั ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ลกัษณะ

องค์การ และประสบการณ์ในการทํางาน ม ีค่าเฉลีÉยโดยรวมระดบัมาก 2) ระดบัความผูกพนั

องคก์ารของบุคลากร 3 ดา้น คอื ดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร ดา้นความรู้สกึ และดา้นบรรทดัฐาน 

มคี่าเฉลีÉยโดยรวมระดบัมาก 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีÉส่งผลกบัความผูกพนัองคก์ารของ

บุคลากรมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกโดยรวมและรายดา้นทุก ดา้นอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 

.01 และ .05 

 บงกช (2564) ได้ศึกษาเรืÉอง ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ ความ

จงรกัภกัดตี่อองค์การ และผลการปฏบิตังิานของนักบญัชใีนจงัหวดัระยอง มวีตัถุประสงค์หลกั

เพืÉอศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองคก์าร ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ารและผลการ
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ปฏบิตังิานของนักบญัชใีนจงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัในครั ÊงนีÊ  ไดแ้ก่ นกับญัชใีน

จงัหวดัระยอง จํานวน 305 คน ผลการวจิยัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การ ความจงรกัภกัดตี่อ

องค์การ และผลการปฏิบตังิานโดยภาพรวม ทุกด้านมีระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เมืÉอ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีÉสูงทีÉสุดคือ ความผูกพนัต่อ องค์การด้านจิตใจ รองลงมา 

ได้แก่ ความผูกพนัต่อองค์การด้านการคงอยู่ ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน ความ

จงรกัภกัดีต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน พบว่า 

ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจส่งผลกระทบเชงิบวกต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารและผลการ

ปฏิบัติงาน ในขณะทีÉความผูกพนัต่อองค์การด้านการคงอยู่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ

ปฏบิตังิาน และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานส่งผลกระทบเชงิบวกต่อความจงรกัภกัดี

ต่อองคก์าร นอกจากนีÊความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารสง่ผลกระทบเชงิบวกต่อผลการ 

 ปีราติ (2564) ได้ศึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉมีผลต่อความผูกพันองค์การของพนักงานใน

เทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจัยด้านลักษณะบุคคล ปัจจัยด้าน

ลกัษณะงาน ปัจจยัด้านลกัษณะขององค์การและปัจจยัด้านความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานทีÉ

สง่ผลต่อความผูกพนัองคก์ารของพนกังานเทศบาลในอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีกลุ่มตวัอย่างใน

การวิจัยครั ÊงนีÊ  ได้แก่ พนักงานเทศบาลในอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 285 คน ผล

การศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยรวม พบว่ามคีะแนนเฉลีÉย เทา่กบั 4.29 ซึÉงจดัอยู่ใน

ระดบัมากทีÉสุด และปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารโดยรวมม ีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.63 ซึÉงจดัอยู่ใน

ระดบัมาก และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในงานของบุคลากรโดยรวม มีคะแนนค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.94 อยู่ในระดบัมาก และพบว่า ความผูกพนัของบุคลากรของบุคลากรทีÉมตี่อองค์การ

โดยรวม มคีะแนนค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.32 มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีÉสุด และผลการทดสอบ

สมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อายุ ตําแหน่ง สถานทีÉทํางาน สถานภาพต่างกนัไม่มอีทิธพิลต่อ

ความผูกพนัองคก์ารของพนักงานในเทศบาลเมอืง จงัหวดัชลบุร ีและปัจจยัดา้นระดบัการศกึษา 

แผนก รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของพนักงานในเทศบาล

เมอืง จงัหวดัชลบุรอีย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 สว่นปัจจยัดา้นลกัษณะงานมอีทิธพิลต่อ

ความผูกพนัองค์การของพนักงานในเทศบาลเมอืง จงัหวดัชลบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัตํÉา เมืÉอ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีจํานวน 1 ด้าน คือ ด้านความท้าทายของงาน และด้านทีÉไม่มี

อทิธพิลต่อความผูกพนัองคก์ารของพนักงานในเทศบาลเมอืงจงัหวดัชลบุรโีดยรวม ไดแ้ก่ ดา้น

ความอสิระในการทํางาน ดา้นโอกาสในการปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ้ืÉน ด้านความหลากหลายของงาน 
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ตามลําดบั ส่วนผลการทดสอบปัจจยัด้านลกัษณะขององคก์ารมอีทิธพิลต่อความผูกพนัองคก์าร

ของพนักงานเทศบาลในอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรโีดยรวมอยู่ในระดบัตํÉา เมืÉอพจิารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ไม่มอีิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของพนักงาน ในเทศบาลเมอืง จงัหวดัชลบุร ี

และผลการทดสอบปัจจยัด้านความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมอีิทธพิลต่อความผูกพนัองค์การ

ของพนักงานในเทศบาลเมอืง จงัหวดัชลบุรโีดยรวมอยู่ในระดบัตํÉา มจํีานวน 1 ด้าน คอื ด้าน

นโยบายองค์การ และด้านทีÉไม่มอีทิธพิลต่อความผูกพนัองค์การของพนักงานในเทศบาลเมอืง

จงัหวดัชลบุรโีดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบตัขิองบคุคล ดา้นลกัษณะงาน ตามลําดบั 

มทัวนั (2564) ได้ศกึษาเรืÉอง ความผูกพนัต่อองคก์ารและคุณภาพชวีติในการทํางานทีÉมี

ความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีของพนักงานเอกชน กรณีศึกษาบรษิัทจดัจําหน่ายเคมภีณัฑ์แห่ง

หนึÉงในเขตกรุงเทพมหานคร มจุีดมุ่งหมายเพืÉอ 1) ศกึษาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

อายุ เพศ สถานภาพ การศกึษา รายได้เฉลีÉยต่อเดอืน อายุงานและแผนกสงักดัทีÉมผีลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การ คุณภาพชีวติในการทํางานและความภกัดีของพนักงานเอกชน กรณีศกึษา

บรษิทัจดัจําหน่ายเคมภีณัฑ์แห่งหนึÉงในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความผูกพนัต่อองค์การกบัคุณภาพชวีติในการทํางาน 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

ชวีติในการทํางานกบัความภกัดขีองพนักงานเอกชน กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั คอื พนักงาน

ในบรษิัททีÉอยู่ในตําแหน่งปฏิบัติการจนถึงผู้จดัการของบริษัทจดัจําหน่ายเคมีภณัฑ์แห่งหนึÉง 

จํานวน 150 คน ผลการวจิยั พบว่า พนักงานเอกชน กรณีศึกษา บรษิทัจดัจําหน่ายเคมีภณัฑ์

แห่งหนึÉงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผูกพันต่อองค์การและคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ความสมัพนัธ์ต่อความภกัดใีนระดบัมาก ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า 1) พนักงานทีÉมเีพศ

แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการทํางานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 2) 

พนักงานทีÉมลีกัษณะด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั 

3) พนักงานทีÉมเีพศแตกต่างกนัมคีวามภกัดแีตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 4) 

ความผูกพนัต่อองค์การมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานในระดบัสูง อย่างมนีัยทางสถติทิีÉระดบั .01 5) ความผูกพนัต่อองคก์ารมคีวามสมัพนัธ์

ในทิศทางเดยีวกนักบัความภกัดขีองพนักงานในระดบัสงูมาก อย่างมนีัยทางสถติทิีÉระดบั .01 6) 

คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับความภักดีของพนักงานใน

ระดบัสงู อย่างมนียัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ศริพิร (2564) ไดศ้กึษาเรืÉอง ความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองคก์าร ความสมดุล

ระหว่างชีวติกบัการทํางาน และขวญักําลงัใจของพนักงานในบรษิัทประกันชวีติ การวจิยันีÊ มุ่ง

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์าร ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน และ

ขวญักําลงัใจของพนักงานในบรษิทัประกนัชวีติ กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัเป็นพนกังานบรษิทั

ประกนัชีวติ จํานวน 300 คน ผลการวจิยั พบว่า พนักงานในบริษัทประกนัชีวติมรีะดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์าร ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน และขวญักําลงัใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

ความผูกพนัต่อองค์การมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน และ

ขวญักําลงัใจ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ความสมดุลระหว่างชีวติกับการทํางานมี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัขวญักําลงัใจ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 

ผู้ว ิจัยได้สรุปความผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัยสําคัญทีÉมีผลต่อการทํางานและ

ประสทิธภิาพขององค์กร โดยมปัีจจยัทีÉส่งผลสําคญั เช่น แรงจูงใจ สมดุลระหว่างชีวติกับการ

ทํางาน และคุณภาพชวีติของพนักงาน องค์กรทีÉสามารถบรหิารปัจจยัเหล่านีÊไดด้ีจะสามารถลด

อตัราการลาออก เพิÉมความพงึพอใจ และสร้างสภาพแวดลอ้มทีÉช่วยให้พนักงานทํางานอย่างมี

ประสทิธภิาพและความสุข 

  

2.5 ทีÉมาของสมมติฐานการวิจยั 

 สมมตฐิานทีÉ 1 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังาน 

 จากการศึกษาของ สราวลี (2559) พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมี

ความสมัพนัธ์กบัความสมดุลของชวีติในการทํางานด้านเวลา ด้านการทํางาน ด้านครอบครวั 

สอดคล้องกบังานวจิยัของสุนิสา และ เกวลนิ (2562) พบว่า ความสมัพนัธ์ของความสมดุลชวีติ

และงานด้านเวลา ดา้นการทํางาน ดา้นครอบครวั กบัประสทิธภิาพการฏบิตังิานของพนักงาน มี

ทศิทางเดยีวกนัในเชงิบวก งานวจิยัของกรณัฎฐ ์(2563) พบว่า ความสมดุลระหว่างชวีติและการ

ทํางานทั Êง ś ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพงึพอใจ ดา้นความผกูพนัจติใจ และดา้นเวลา สง่ผลทางบวก

ต่อความตั Êงใจคงอยู่ในงาน งานวจิยัของฐานิตตา (2563) พบว่า ความสมดุลในชวีติการทํางาน

ของพนักงานมอีิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน งานวิจยัของธนพิชญ์ (2565) 

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความสมดุลชีวิตการทํางานกับความผูกพันของพนักงานมี

สหสมัพนัธ์กนัเชงิบวก ซึÉงหมายความว่า พนักงานทีÉมคีวามสมดุลชวีติการทํางานทีÉดจีะมรีะดบั
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ความผูกพนัต่อองค์การทีÉสูงขึÊน งานวจิยัของกฤษฎา (2563) พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การมี

ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทํางาน งานวจิยัของสุภาพร (2563) 

พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อความสมดุลชวีติการทํางาน งานวจิยัของศริพิร (2564) 

พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน 

และ Greenhaus, Collons and Shaw (2003) กล่าวว่า องค์ประกอบของความสมดุลระหว่าง

ชีวิตกับการทํางาน ประกอบด้วย ความสมดุลด้านเวลา (Time-based balance) หมายถึง 

พนักงานให้ความสําคญักับการจดัการเวลา โดยแบ่งเวลาให้กับหน้าทีÉการงานและกิจกรรม

ส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม ความสมดุลด้านการมีส่วนร่วม (Involvement-based balance) 

หมายถงึ พนักงานมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ ของการทํางานในองคก์ารและกจิกรรมของชวีติ

ส่วนตัว ความสมดุลด้านความพึงพอใจ (Satisfaction-based balance) หมายถึง พนักงานมี

ความพงึพอใจหรอืความรูส้กึทางบวกทีÉไดร้บัจากการทําหน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานและหน้าทีÉอืÉนทีÉ

นอกเหนือจากงานอย่างเท่าเทยีมกนั ดงันั Êน ผูว้จิยัจงึตั Êงสมมตฐิานว่า  ความสมดุลระหว่างชวีติ

กบัการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน 

สมมติฐานทีÉ 1.1 ความสมดุลระหว่างชีวติกับการทํางานด้านเวลามคีวามสมัพนัธ์กับ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

จากการศกึษาของวฉตัษกา (2562)  พบว่า ความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางาน คอื 

พนักงานทีÉสามารถใชเ้วลาว่างกบัครอบครวัไดอ้ย่างสมํÉาเสมอ หรอืมเีวลาพกัผ่อนเพยีงพอ จะมี

ความรู้สึกผูกพันกับองค์การมากกว่าพนักงานทีÉต้องทํางานหนักตลอดเวลา งานวิจยัของสุ

พกัตรา (2562) พบว่า ความสมดุลระหว่างงานและชวีติดา้นชีวติส่วนตวัแทรกแซงงานและด้าน

งานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึÉงกันและกัน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผาสุกทางใจของ

พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร คอื พยาบาลมเีวลาทีÉ

เพยีงพอสําหรบัชีวติส่วนตวั จะรู้สกึว่าองค์การเคารพในเวลาส่วนตวัและความต้องการ ทําให้

เกดิความรู้สกึเป็นส่วนหนึÉงขององคก์ารและต้องการอยู่กบัองคก์ารในระยะยาว งานวจิยัของจนัทิ

มา (2565) พบว่า ระบบการทํางานทีÉยดืหยุ่น แรงจูงใจในการทํางานมอีทิธพิลเชงิบวกกบัความ

สมดุลระหว่างชวีติและการทํางาน พนักงานทีÉสามารถทํางานจากทีÉบ้านได ้จะรู้สกึว่าองคก์ารได้

เอืÊอประโยชน์ในการทํางาน สรา้งความผูกพนัในองค์การได ้และงานวจิยัของกญัชลติา (2566) 

พบว่า ความยืดหยุ่นของตารางการทํางาน (Flexibility of work schedules) และการมีเวลา

เพียงพอหลังเลิกงาน มีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางาน หรือพนักงานทีÉ
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สามารถลาพกัร้อนได้ตามสทิธิ Í หรอืสามารถจดัตารางงานทีÉยดืหยุ่นได้ จะรู้สึกว่าองค์การให้

ความสําคญัและสร้างความผูกพนัต่อองค์การได้ ผู้วจิยัจึงตั Êงสมมตฐิานว่า ความสมดุลระหว่าง

ชวีติกบัการทาํงานดา้นเวลามคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน 

 สมมติฐานทีÉ  1.2 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานด้านการมีส่วนร่วมมี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน 

จากการศึกษาของณัฐนิชา (2562) พบว่า แรงจูงใจในการทํางานมคีวามสมัพันธ์กับ

ความผูกพนัต่อองค์การ คอื บุคลากรทีÉเขา้ร่วมกจิกรรมขององค์การเป็นประจําจะรู้สกึเป็นส่วน

หนึÉงของชุมชนในองค์การ งานวจิยัของวฉัตษกา (2562)  พบว่า ปัจจยัด้านการสนับสนุนจาก

องคก์าร คอื พนักงานทีÉไดร้บัมอบหมายใหท้าํโครงการใหม่ๆ หรอืมโีอกาสแสดงความคดิเหน็ใน

การประชุม จะมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของและผูกพนักบัองคก์ารมากกว่าพนักงานทีÉไม่มโีอกาสไดม้ี

ส่วนร่วม  งานวจิยัของวสุพกัตรา (2562) พบว่า ด้านสงัคมสมัพนัธ์ความสมดุลระหว่างงานและ

ชวีติด้านชวีติส่วนตวัแทรกแซงงานและด้านงานและชวีติส่วนตวัส่งเสรมิซึÉงกนัและกนั สามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์ความผาสุกทางใจ คอื การมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจหรอืกจิกรรมต่างๆ ภายใน

องค์การ ทําให้พยาบาลรู้สกึว่าตวัเองมคี่าและมคีวามสําคญัต่อองค์การ พวกเขาจะรู้ส ึกเป็น

เจา้ของงานและมสีว่นร่วมในการพฒันาองคก์าร งานวจิยัของชนญัญา (2564) พบว่า การจดัการ

ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัวในด้านการมีส่วนร่วมได้ส่งผลต่อประสทิธิภาพการ

ทํางานของผู้ปฏบิตัิงาน คอื พนักงานทีÉได้รบัเชิญให้เขา้ร่วมการประชุม ทําให้พวกเขามคีวาม

กระตอืรอืรน้ในการทาํงานและพรอ้มทีÉจะนําเสนอไอเดยีใหม่ๆ งานวจิยัของมทัวนั (2564) พบว่า 

ความผูกพนัต่อองค์การมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงาน คอื การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจหรอืกจิกรรมต่างๆ ภายในองคก์าร ทําใหพ้นักงาน

รู้สกึว่าตวัเองมคี่าและมีความสําคญัต่อองค์การ จะรู้สกึเป็นเจ้าของงานและมสี่วนร่วมในการ

พฒันาองคก์าร ซึÉงจะนําไปสู่ความผูกพนัต่อองคก์าร งานวจิยัของวจนัทมิา (2565) พบว่า การ

รบัรู้การสนับสนุนจากผู้บงัคบับัญชา หรอืพนักงานทีÉได้รบัเชญิใหเ้ขา้ร่วมการประชุมเพืÉอระดม

ความคดิเห็น หรอืมโีอกาสเสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงงาน จะรู้สกึว่าเสยีงของตนเองได้รบั

การฟังและเคารพ  

สมมติฐานทีÉ 1.3 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานด้านความพึงพอใจมี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน 
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จาการศึกษาของณัฐนิชา (2562) พบว่า แรงจูงใจในการทํางานด้านปัจจัยคํÊาจุน มี

ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การคอื บุคลากรทีÉได้รบัการพฒันาความรู้และทกัษะอย่าง

ต่อเนืÉอง จะรู้สกึพงึพอใจกบัการทํางานและมแีรงบนัดาลใจในการทํางาน งานวจิยัของวฉัตษกา 

(2562)  พบว่า ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากองคก์ารมคีวามสมัพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชวีติ

และการทํางานโดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเชิงบวก คือ พนักงานทีÉรู้ส ึกว่างานของตนมี

ความหมายและไดร้บัค่าตอบแทนทีÉเหมาะสม จะมคีวามรูส้กึผกูพนักบัองคก์ารมากกว่าพนักงาน

ทีÉรู้สกึว่างานของตนน่าเบืÉอหรอืได้รบัค่าตอบแทนไม่เป็นธรรม งานวจิัยของสุพกัตรา (2562) 

พบว่า คุณภาพชวีติในการทํางานด้านความก้าวหน้าและความมั Éนคงในงานสามารถพยากรณ์

ความผาสุกทางใจได้ กล่าวคอืคอื พยาบาลทีÉมคีวามพงึพอใจในงานและชวีติส่วนตวั จะรู้สกึมี

ความสุขและมแีรงจูงใจในการทํางาน ทําใหเ้กดิความผูกพนัต่อองคก์ารและต้องการทีÉจะอยู่กบั

องค์การต่อไป งานวจิยัของกรณ์ธนัญ (2563) พบว่า ปัจจยัความปรารถนาอย่างแรงกล้า ทีÉจะ

เป็นสมาชกิขององค์การ มผีลให้พนักงานแสดงออกถงึพฤตกิรรมของความผูกพันต่อองค์การ

ของพนักงาน ทาํใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจ เหน็ด้วยและสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร งานวจิยั

ของบงกช (2564) พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ โดยเฉพาะด้านจิตใจ เป็นส่วนขบัเคลืÉอน

สาํคญัในการสรา้งความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารและผลการปฏบิตังิาน กล่าวคอื นักบญัชมีคีวามสุข

ในการทํางานและรูส้กึผูกพนัต่อองคก์าร ทําใหม้คีวามมุ่งมั ÉนทีÉจะทํางานให้สําเรจ็ตามเป้าหมาย 

งานวจิยัของปีราต ิ(2564) พบว่า ปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมอีิทธพิลต่อความ

ผูกพนัองคก์ารของพนักงาน คอื เมืÉอพนักงานมคีวามพงึพอใจในงานและชวีติส่วนตวั พวกเขา

จะรูส้กึมคีวามสุขและมแีรงจูงใจในการทาํงาน ทําใหเ้กดิความผูกพนัต่อองคก์ารและตอ้งการทีÉจะ

อยู่กบัองคก์ารต่อไป งานวจิยัของจนัทมิา (2565) พบว่า ความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางาน

เพืÉอให้พนักงานรู้สึกได้ถึงคุณภาพชีวิตการทํางานทีÉดีและได้รับความพึงพอใจในชีวิต คือ 

พนักงานทีÉรู้สกึว่างานของตนมคีวามท้าทายและได้รบัการพฒันาตนเอง จะมีความสุขในการ

ทํางานและรู้สึกผูกพันต่อองค์การ งานวิจัยของกัญชลิตา (2566) พบว่า การอุทิศตนเพืÉอ

ความกา้วหน้าในงานมอีทิธพิลต่อความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางาน คอื พนักงานทีÉรู้สกึว่า

งานของตนมคีวามหมายและได้รบัค่าตอบแทนทีÉเหมาะสม จะมคีวามสุขในการทํางานและรู้สกึ

ผูกพนัต่อองคก์าร และงานวจิยัของอจัฉรยีา (2567) พบว่า การเปลีÉยนแปลงระบบงานทีÉดีมผีล

ต่อความสมดุลชวีติในการทํางาน ทําใหพ้นักงานรูส้กึว่างานของตนมคีวามหมายและได้รบัการ

ยอมรบั จะมีความสุขในการทํางานและมีความผูกพันต่อองค์การ  ผู้ว ิจัยจึงตั Êงสมมติฐานว่า 
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ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทํางานด้านความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพันต่อ

องคก์ารของพนกังาน 

 

2.6 สมมติฐานการวิจยั 

     สมมติฐานทีÉ 1 ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังาน 

 สมมติฐานทีÉ 1.1 ความสมดุลระหว่างชีวติกับการทํางานด้านเวลามคีวามสมัพนัธ์กับ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

 สมมติฐานทีÉ  1.2 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานด้านการมีส่วนร่วมมี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน 

สมมติฐานทีÉ 1.3 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานด้านความพึงพอใจมี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน 

 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 การวจิยัครั ÊงนีÊผูว้จิยัไดก้ําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัไวด้งันีÊ 

 ตวัแปรทีÉ 1 คอื ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน  แบ่งออกเป็น 3 ดา้นคอื 1) ดา้น

เวลา 2) ดา้นการมสีว่นร่วม 3) ดา้นความพงึพอใจ 

 ตวัแปรทีÉ 2 คอื  ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2-1  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

ความสมดุลระหวŠางชีวิตกับการ

ทำงาน  

1. ความสมดุลดšานเวลา 

2. ความสมดุลดšานการมีสŠวนรŠวม 

3. ความสมดุลดšานความพึงพอใจ 

 

 

 

ความผูกพันตŠอองคŤการ 
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บททีÉ 3 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 

การวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชงิสหสมัพนัธ์ (Correlation research) เพืÉอศกึษาระดบัและ

ความสัมพันธ์ระหว่างความสมดุลของชีวิตกับการทํางานและความผูกพันต่อองค์การของ

พนกังานบรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืน โดยมขี ั ÊนตอนดาํเนินการวจิยัดงันีÊ  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั 

3.2 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

3.3 การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมอื 

3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3.5 การวเิคราะหข์อ้มลู และ สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยั คอื พนกังานระดบัฏบิตังิาน ของบรษิทับรกิารจดัการเงินเดอืน 

จาํนวน 3 บรษิทั แบ่งเป็น บรษิทั ก มจํีานวนพนกังาน 675 คน บรษิทั ข มจีาํนวนพนกังาน 386 

คน และบรษิัท ค มีจํานวนพนักงาน 42 คน รวมจํานวนประชากรทั ÊงสิÊน 1103 คน (ข้อมูล ณ 

วนัทีÉ 31 มกราคม 2567 ) 

 กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยัครั ÊงนีÊ คอื  พนักงานระดบัปฏิบัติงาน ของบรษิัทบริการ

จดัการเงนิเดอืน กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (1973) ดงันีÊ 

 

จากสูตร   n  =   

โดยให ้   n  =  จาํนวนตวัอย่าง  

   N  =  จาํนวนประชากรทั Êงหมด  

   e   =  คอืค่าความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง กําหนดให้

เท่ากบัรอ้ยละ 5 

 

แทนค่าลงในสูตรดงันีÊ 

   n = N ÷ (1 + (N x eଶ)) 

   n = 1103 ÷ (1 + (1103 x 0.05ଶ)) 

 n = 1103 ÷ (1 + (1103^0.0025)) 

 n = 1103 ÷ (1 + (2.76)) 
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 n = 1103 ÷ (3.76) 

 n  = 294 

จากการคํานวณได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 294 คน จากนั Êนผู้วจิัยสุ่มตวัอย่างด้วย

วธิีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั Êนภูม ิ  (Stratified Random Sampling) โดยใช้บริษัทเป็นชั Êนภูมิ 

ตามสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่าง ผู้ว ิจยัเก็บข้อมูลเพิÉมอีก řŘ% เพืÉอป้องกันการสูญหายและไม่

ครบถว้นของขอ้มูล จากนั Êนสุม่ตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) และใช้ 

Google form ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และแบบสอบถามทีÉได้รับ

กลบัคนื แสดงดงัตารางทีÉ 3-1 

 

ตารางทีÉ 3-1 ประชากร และกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั จาํแนกตามบรษิทั 

บรษิทั ประชากร กลุ่มตวัอย่าง

ทีÉคาํนวณได ้

กลุ่มตวัอย่างทีÉ

เกบ็เพิÉม10% 

แบบสอบถามทีÉ

ไดร้บักลบัคนื 

แบบสอบถามทีÉ

สมบูรณ์ 

บรษิทั ก 675 180 198 238 229 

บรษิทั ข 386 103 114 167 152 

บรษิทั ค 42 11 12 24 22 

รวม 1103 294 324 429 404 

 

3.2 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้จิยัสรา้งขึÊน

จากแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง แล้วนํามาสร้างเป็นข้อคําถามโดย

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 สว่น ดงันีÊ  

สว่นทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 4 ขอ้ เป็นลกัษณะแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) โดยมตีวัเลือกให้เลือกตอบตามความเป็นจริง ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน  

  ส่วนทีÉ  2 แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์การ (Organization Commitment)  ตาม

แนวคดิของ Allen and Meyer (1996) จํานวน 24 ขอ้ ลกัษณะเป็นขอ้คําถามให้ผู้ตอบพจิารณา

ว่าใหผู้้ตอบพจิารณาว่าเหน็ด้วยกบัขอ้ความในระดบัใด เนืÊอหาของขอ้คําถามจะแบ่งเป็น 3 ดา้น 

ตามองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ ดงันีÊ ความผูกพนัด้านอารมณ์ มจีํานวน 11 ข้อ 

ความผูกพนัด้านการคงอยู่ มจีํานวน 8 ข้อ ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน มจีํานวน 5 ข้อ ดงั

ตารางทีÉ 3-2 
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 ตารางทีÉ 3-2  จาํนวนขอ้คาํถามความผูกพนัต่อองคก์าร  

ความผกูพนัต่อองคก์าร จาํนวนขอ้คาํถาม ขอ้คาํถามทางบวก 

ความผกูพนัดา้นอารมณ์  11 1-11 

ความผกูพนัดา้นการคงอยู่  8 12-19 

ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  5 20-24 

 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรวัดประมาณค่า (Rating scale) คําตอบเป็นแบบ

เลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว ในการวเิคราะห ์มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนซึÉงแบบเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ 

       ระดบัความคดิเหน็                 คะแนน 

  มากทีÉสุด        5 

  มาก         4 

  ปานกลาง        3 

  น้อย      2 

  น้อยทีÉสุด        1 

เมืÉอรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มูลแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลีÉยแบ่งระดบัของความผูกพนั

ต่อองคก์ารเป็นรายดา้นและโดยรวม โดยแบง่เป็น ŝ ระดบั โดยการหาความกวา้งของอนัตรภาค

ชั Êน ดงันีÊ 

      อนัตรภาคชั Êน =  
คะแนนสงูสุดିคะแนนตํÉาสุด

จํานวนชั Êน
 

      =    
ହିଵ

ହ
 

       =    0.8 

 จากเกณฑค์วามกวา้งของอนัตรภาคชั Êนคํานวณโดยใช้สตูรของ Best (บุญธรรม

, 2545)  ผู้วจิยัได้กําหนดคะแนนและหลกัเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าคะแนนเฉลีÉยของ

ความผกูพนัต่อองคก์ารดงันีÊ  

 

    ระดบัคะแนน    การแปลความหมาย 

1.00 – 1.80  มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัน้อยทีÉสุด 

1.81 – 2.60  มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัน้อย 

2.61 – 3.40  มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง 

3.41 – 4.20  มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก 

4.21 – 5.00  มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัมากทีÉสุด 
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  ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทํางาน (Work-Life Balance) 

ตามแนวคดิของ Greenhaus, Collons and Shaw (2003) จาํนวน 26 ขอ้ ลกัษณะเป็นขอ้คาํถาม

ให้ผู้ตอบพจิารณาว่าเหน็ด้วยกบัขอ้ความในระดบัใด เนืÊอหาของขอ้คําถามจะแบ่งเป็น 3 ด้าน 

ตามองคป์ระกอบของความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลด้านเวลา มี

จํานวน 7ขอ้ ด้านความสมดุลด้านการมสี่วนร่วมมจีํานวน 10 ขอ้ ดา้นความสมดุลดา้นความพงึ

พอใจ มจีาํนวน 9 ขอ้ ดงัตารางทีÉ 3-3 

 ตารางทีÉ 3-3  จาํนวนขอ้คาํถามความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน 

ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน จาํนวนขอ้คาํถาม ขอ้คาํถามทางบวก 

ดา้นความสมดุลดา้นเวลา 7 1-7 

ดา้นความสมดุลดา้นการมสี่วนร่วม 10 8-17 

ดา้นความสมดุลดา้นความพงึพอใจ 9 18-26 

 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรวัดประมาณค่า (Rating scale) คําตอบเป็นแบบ

เลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว ในการวเิคราะห ์มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนซึÉงแบบเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  

       ระดบัความคดิเหน็                 คะแนน 

  มากทีÉสุด        5 

  มาก         4 

  ปานกลาง        3 

  น้อย      2 

  น้อยทีÉสุด        1 

 

เมืÉอรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มูลแล้ว จะใช้คะแนนเฉลีÉยแบ่งระดบัของความสมดุล

ระหว่างชีวติกบัการทํางาน เป็นรายด้านและโดยรวม โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยการหาความ

กวา้งของอตัราภาคชั Êน ดงันีÊ 

 

 ระดบัคะแนนเฉลีÉย =  
คะแนนเฉลีÉยିคะแนนตํÉาสุด

จํานวนชั Êน
 

        =    
ହିଵ

ହ
 

       =    0.8 

 จากเกณฑ์ความกว้างของอตัรภาคชั Êนดงักล่าว ผู้วจิยัได้กําหนดคะแนนและ

หลกัเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าคะแนนเฉลีÉยของความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน 

ดงันีÊ  
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ระดบัคะแนน    การแปลความหมาย 

1.00 – 1.80  มคีวามสมดลุระหว่างชวีติกบัการทาํงานระดบัน้อยทีÉสุด 

1.81 – 2.60  มคีวามสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานระดบัน้อย 

2.61 – 3.40  มคีวามสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานระดบัปานกลาง 

3.41 – 4.20  มคีวามสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานระดบัมาก 

4.21 – 5.00  มคีวามสมดลุระหว่างชวีติกบัการทาํงานระดบัมากทีÉสุด 

 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยั 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยครั ÊงนีÊ เ ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึÉงผู้ว ิจัยได้

ดาํเนินการตามขั ÊนตอนดงันีÊ  

3.3.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคดิทฤษฏี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องกบัตวัแปรทีÉศกึษา 

เพืÉอเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม พร้อมทั Êงกําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัโดยขอ

คาํแนะนําจากอาจารยท์ีÉปรกึษาสารนิพนธ ์

3.3.2 กําหนดขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัท์ของตวัแปรทีÉใชใ้นการวจิยั 

3.3.3 ดาํเนินการสรา้งแบบสอบถามฉบบัร่าง 

3.3.4 นําแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ทีÉปรึกษาสารนิพนธ์ เพืÉอพิจารณา

ตรวจสอบ แก้ไขคําถามให้ตรงตามวตัถุประสงค์ หลงัจากได้รับการพิจารณาตรวจสอบแล้ว 

ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้เสนอต่างๆมาปรบัปรุงแกไ้ข 

3.3.5 ผู้วจิยันําแบบสอบถามฉบบัร่างทีÉปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชีÉยวชาญ จํานวน 3 

คน (ภาคผนวก ข) ซึÉงเป็นผู้เชีÉยวชาญทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมจํานวน 2 คน และ 

ผู้เชีÉยวชาญในงานจดัการเงนิเดอืน 1 คน เพืÉอตรวจสอบความถูกต้องในสํานวนการใช้ภาษาทีÉ

เกีÉยวข้องกบัขอ้คําถามและพจิารณาความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา (Content validity) โดยมเีกณฑ์

การใหค้ะแนนดงันีÊ 

 

ใหค้ะแนน 1 เมืÉอแน่ใจว่า    ขอ้คาํถามนั Êนสามารถวดัไดต้รงตามนิยามศพัท์ 

ใหค้ะแนน 0 เมืÉอไม่แน่ใจว่า ขอ้คาํถามนั Êนสามารถวดัไดต้รงตามนิยามศพัท์ 

ใหค้ะแนน -1 เมืÉอแน่ใจว่า    ขอ้คาํถามนั Êนไม่สามารถวดัไดต้รงตามนิยามศพัท ์

สตูรหาค่า IOC 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑟

𝑁
 

IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามศพัท์ 

∑r = ผลรวมคะแนนของผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละคน 

N = จาํนวนผู้เชีÉยวชาญ 
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จากนั Êนคดัเลอืกขอ้คําถามทีÉมคี่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.5 (ฉัตรศริ,ิ 

2548) และปรบัปรุงแกไ้ขสาํนวนภาษา ตามคาํแนะนําของผูเ้ชีÉยวชาญ  

ก่อนหาค่า IOC มขีอ้คําถามทั Êงหมด 60 ขอ้ แบง่เป็นความผกูพนัต่อองคก์าร จาํนวน 30 

ขอ้และความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน จํานวน 30 ขอ้ หลงัจากหาค่า IOC พบว่ามขี้อ

คําถามทีÉมคี่า IOC น้อยกว่า 0.5 จํานวน 8 ขอ้ แบ่งเป็นความผูกพนัต่อองค์การ จํานวน 5 ข้อ

และความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน จํานวน 3 ขอ้ ผูว้จิยัตดัขอ้คาํถามออก 8 ขอ้ หลงัจาก

นั Êนจงึปรบัถ้อยคําภาษาเพืÉอให้มคีวามชดัเจนมากขึÊน ดงันั Êนจงึเหลอืขอ้คําถามทีÉนําไปใชใ้นการ 

Try out จาํนวน 52 ขอ้ แบ่งเป็นขอ้คาํถามความผกูพนัต่อองคก์ารจํานวน 25 ขอ้ และขอ้คาํถาม

ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน จาํนวน 27 ขอ้ 

3.3.6 นําแบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจสอบจากผู้เชีÉยวชาญฉบบัปรบัปรุงแก้ไขแล้วให้

อาจารยท์ีÉปรกึษาสารนิพนธต์รวจสอบอกีครั Êงกอ่นนําไปทดลองใช ้(Try out) 

3.3.7 ผู้ว ิจยันําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับพนักงานของบริษัทบริการ

จดัการเงนิเดอืน ซึÉงไม่ใช่พนักงานทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั แต่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่ม

ตวัอย่างในการวจิยั จาํนวน 40 คน  

3.3.8 ผู้วจิยันําขอ้มูลมาวเิคราะห์ค่าอํานาจจําแนก โดยใช้ค่า Item – total correlation 

(r) โดยนําแบบสอบถามส่วนทีÉ 2 และสว่นทีÉ 3 มาวเิคราะหผ์ล ซึÉงผลทีÉไดต้อ้งมคี่า r มากกว่า .20 

ขึÊนไป วเิคราะหผ์ลไดด้งันีÊ 

แบบสอบถามเกีÉยวกบัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน มขีอ้คําถามทั Êงหมด 27 

ขอ้ เมืÉอนํามาหาค่าอํานาจจําแนกรายขอ้แลว้ มขีอ้คาํถามผ่านเกณฑ ์26 ขอ้และไม่ผ่านเกณฑ ์1 

ขอ้ 

แบบสอบถามเกีÉยวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร มขีอ้คําถามทั Êงหมด 25 ขอ้ เมืÉอนํามาหา

ค่าอํานาจจาํแนกรายขอ้แลว้ มขีอ้คาํถามผ่านเกณฑ ์24 ขอ้และไม่ผ่านเกณฑ ์1 ขอ้ 

3.3.9 ผู้ว ิจ ัยนําข้อคําถามทีÉผ่านเกณฑ์ค่าอํานาจจําแนก มาหาค่าความเชืÉอมั Éน 

(Reliability) โดยใชว้ธิอีลัฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha coefficient) หากพบว่าค่าอลัฟ่า

ตั Êงแต่ .70 ขึÊนไปจะถอืว่ามคีวามเชืÉอถอืได้ค่อนขา้งสูง (ปิÉนกนก, 2559) โดยได้ค่าความเชืÉอมั Éน 

(Reliability) ของแบบสอบถามดงัตารางทีÉ 3-4 และ 3-5 
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ตารางทีÉ 3-4   ค่าอํานาจจําแนกและค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์การ

  

แบบสอบถาม จาํนวนขอ้ ค่าอํานาจจาํแนก ค่าความเชืÉอมั Éน 

ความผกูพนัดา้นอารมณ์  

ความผกูพนัดา้นการคงอยู่  

ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  

 

11 

8 

5 

 

.247 - .905 

.489 - .899 

.341 - .849 

.964 

.964 

.964 

ความผกูพนัต่อองคก์าร  24 .247 - .905 .964 

 

ตารางทีÉ 3-5  ค่าอํานาจจาํแนกและค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามความสมดุลระหว่างชวีติ 

       กบัการทํางาน 

แบบสอบถาม จาํนวนขอ้ ค่าอํานาจจาํแนก ค่าความเชืÉอมั Éน 

ความสมดุลดา้นเวลา 

ความสมดุลดา้นการมสีว่นร่วม 

ความสมดุลดา้นความพงึพอใจ 

 

7 

10 

9 

 

.277 - .785 

.513 - .839 

.600 - .916 

 

.966 

.965 

.965 

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ

ทํางาน 

 

26 

 

.277 – .916 .965 

3.3.10 นําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเกบ็ขอ้มลู 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั Êนตอน และรายละเอียด

ดงัต่อไปนีÊ 

3.4.1 ผู้วจิยัตดิต่อเจ้าหน้านทีÉคณะศลิปศาสตร์ประยุกค์ เพืÉอทําหนังสอืขออุนุญาตเกบ็

ขอ้มลูกบับรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืน จาํนวน 3 แห่ง 

3.4.2 เมืÉอได้รบัอนุญาตแลว้ ผูว้จิยัตดิต่อประสานงานกบัเจ้าหน้าทีÉของทั Êง 3 บรษิทัเพืÉอ

ดําเนินการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้จิยัไดช้ีÊแจงรายละเอยีดของแบบสอบถาม

กบัเจ้าหน้าทีÉของบรษิัททีÉได้ประสานงานไว้ รวมทั ÊงมีคําชีÊแจงในแบบสอบถาม เพืÉอให้ผู้ตอบ

สามารถดําเนินการไดอ้ย่างถูกต้อง ผู้วจิยัจดัทําแบบสอบถามในรูปแบบของ Google from และ

แจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยได้รบัแบบสอบคืนจากบรษิัท ก จํานวน 238 ฉบบั 

เป็นแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์ 229 ฉบบั บรษิทั ข จํานวน 167 ฉบบั เป็นแบบสอบถามทีÉสมบูณ์ 
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152 ฉบับ บริษัท ค จํานวน 24 ฉบับ เป็นแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์ 22 ฉบับ รวมเป็น

แบบสอบถามทีÉสมบูรณ์จาํนวน 404 ฉบบั 

3.4.3 การเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม เมืÉอผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามคนืจาก google from 

ผู้วจิยัได้ตรวจสอบความสบบูรณ์ของแบบสอบถามทีÉสรุปผลการตอบในรูปแบบของโปรแกรม 

Excel และได้แบบสอบถามทีÉสมบูรณ์จํานวน 404 ชุด จงึนํามาตรวจสอบใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีÉ

กําหนดไว ้และนําคะแนนทีÉไดไ้ปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้ว ิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

สาํหรบัการประมวลขอ้มลูทางสถติ ิสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหใ์นการวจิยัครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ 

3.5.1 และค่าความถีÉ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชใ้นการวเิคราะหแ์ละ

นําเสนอข้อมูลเกีÉยวกบัลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์การทาํงาน 

3.5.2 ค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้ในการ

วเิคราะหร์ะดบัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน และ ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 3.5.3 ค่าสัมประสิทธิ Íส ัมพันธ์แบบเพียร์ส ัน (Pearson’s correlation coefficient) ใช้

ทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ของความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน และความผูกพนัต่อ

องคก์าร โดยใช้เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ โดยมเีกณฑ์การพจิารณา 

ดงันีÊ (Best, 1997) 

  ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธม์คี่าน้อยกว่า 0.20 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัน้อยทีÉสุด 

 ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธม์คี่า 0.20 – 0.39 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์ในระดบัน้อย 

ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธม์คี่า 0.40 – 0.59 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธม์คี่า 0.60 – 0.79 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมาก 

 ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธม์คี่า 0.80  ขึÊนไป แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมากทีÉสุด 
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

 ก ารวิจัยค รั ÊงนีÊ เ ป็นการวิจัย เชิง สหสัมพันธ์  (Correlation research) เพืÉ อ ศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทํางานและความผูกพนัต่อองค์การของ

พนักงานบรษิัทบรกิารจดัการเงนิเดอืน ผู้วจิยัได้ดําเนินการวจิยัตามขั Êนตอนและนําข้อมูลจาก

แบบสอบถามจาํนวนทั ÊงสิÊน 404 ฉบบั มาวเิคราะหท์างสถติ ิไดผ้ลการวเิคราะหด์งันีÊ 

  4.1 สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 4.2 ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.3 ผลวเิคราะหข์อ้มลูความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน 

 4.4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความผูกพนัต่อองคก์าร 

 4.5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพืÉอทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 

4.1 สญัลกัษณ์ทีÉใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

        ในการวเิคราะหแ์ละแปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดใ้ชส้ญัลกัษณ์ดงันีÊ 

 n หมายถงึ จาํนวนตวัอย่าง  

x หมายถงึ ค่าเฉลีÉยของคะแนน  

SD หมายถงึ ค่าสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

r หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั  

𝑟ଶ หมายถงึ ค่ากาํลงัสองของสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ 

 ** หมายถงึ มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ .01 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ

ประสบการณ์การทาํงาน ผลการวเิคราะหไ์ดแ้สดงดงัตารางทีÉ 4-1 
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ตารางทีÉ 4-1  จาํนวนและรอ้ยละพนักงาน จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ 

       ประสบการณ์การทํางาน    

ปัจจยัสว่นบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ   

     ชาย 182 45.05 

     หญงิ 222 54.95 

     รวม 404 100.00 

2.อายุ   

       ตํÉากว่า 25 ปี 23 5.70 

       25-34 ปี 118 29.21 

       35-44 ปี 173 42.82 

       45-55 ปี 71 17.57 

       สงูกว่า 55 ปี 19 4.70 

       รวม 404 100.00 

3. ระดบัการศกึษา   

       ปวช. 15 3.71 

       ปวส. 83 20.54 

       ปรญิญาตร ี

       ปรญิญาโท 

       ปรญิญาเอก 

272 

23 

11 

67.33 

5.70 

2.72 

       รวม 404 100.00 

4.ประสบการณ์การทาํงาน 

     ตํÉากว่า Ś ปี 

     2-5 ปี 

     6-9 ปี 

     10 ปีขึÊนไป 

     รวม 

 

28 

125 

127 

124 

404 

 

6.93 

30.94 

31.44 

30.69 

100.00 
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 จากตารางทีÉ 4-1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 222 คน คดิเป็นร้อย

ละ 54.95 และเป็นเพศชาย จาํนวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.05 

  ในด้านอายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 35 – 44 ปี จํานวน 173 คน คดิเป็น

ร้อยละ 42.82 รองลงมาคอืช่วงอายุ 25-34 ปี จํานวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 29.21 ช่วงอายุ 

45-5ŝ ปี จํานวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.57 คน ช่วงอายุตํÉากว่า 25 ปี จาํนวน 23 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 5.69 และช่วงสูงกว่า 55 ปี จํานวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.70 

  ในด้านระดบัการศกึษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

จาํนวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.33 รองลงมาคอืระดบัการศกึษาปวส. จาํนวน 83 คน คดิเป็น

ร้อยละ 20.54 ระดับปริญญาโท จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.69 ระดับการศึกษาปวช. 

จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.71 และระดบัปรญิญาเอก จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.72 

  ในด้านประสบการณ์ในการทํางาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานทีÉประสบการณ์

ในการทํางาน 6-9 ปี จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.44 รองลงมาเป็น พนักงานทีÉมี

ประสบการณ์ในการทํางาน 2-5 ปี จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 30.94 พนักงานทีÉมี

ประสบการณ์ในการทํางาน 6-9 ปี จํานวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.69 และเป็นพนักงานทีÉมี

ประการณ์ในการทาํงานตํÉากว่า 2 ปี จํานวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.93 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน 

  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานทั Êงโดยรวมและรายดา้น ดงั

แสดงในตารางทีÉ 4-2 

ตารางทีÉ 4-2 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน 

      โดยรวมและรายดา้น 

ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน x̄  SD ระดบั 

ดา้นเวลา 4.15 .57 มาก 

ดา้นการมสีว่นร่วม 4.18 .57 มาก 

ดา้นความพงึพอใจ 4.42 .60 มากทีÉสุด 

ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานโดยรวม 4.17 .58 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-2 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสมดลุ

ระหว่างชวีติกบัการทํางาน พบว่า พนักงานมคีวามสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานโดยรวม มี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ( x̄= 4.17, SD = .58) สําหรบัผลการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ความสมดุลด้านความพงึพอใจ มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( x̄= 4.42, SD = .60) รองลงมา
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คอืความสมดุลด้านการมสี่วนร่วม มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.18, SD = .57) และความ

สมดุลด้านเวลา มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.15, SD = .57) ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ 4-3  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานและระดบัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน 

       ดา้นเวลาจาํแนกรายขอ้ 

ขอ้ ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานดา้นเวลา x̄  SD ระดบั 

1. 
ท่านสามารถแบ่งเวลาไดเ้หมาะสมระหว่างเวลาทาํงานและ

เวลาครอบครวั 
4.17 .59 มาก 

2. 
ท่านสามารถจดัการเวลางานของท่านได ้โดยไม่กระทบกบั

เวลาสว่นตวั 
4.15 .57 มาก 

3. ท่านคดิว่าจํานวนวนัทีÉทํางานต่อสปัดาหม์คีวามเหมาะสม 4.05 .59 มาก 

4. 
ท่านสามารถยดืหยุ่นเวลาในการทํางานของท่านเพืÉอจะไดม้ี

เวลาใหก้บัครอบครวัในการพกัผ่อนร่วมกนั 
4.16 .53 มาก 

5. 
เมืÉอมคีวามจําเป็น ท่านสามารถตดิต่อกบับุคคลในครอบครวั

ในเวลางานได ้
4.19 .51 มาก 

6. 
ในวนัหยุด ท่านมเีวลาใหก้บัตนเองอย่างเตม็ทีÉ โดยไม่ต้องนํา

งานกลบัมาทาํทีÉบา้น 
4.13 .58 มาก 

7. 
ท่านมเีวลาว่างเพยีงพอสาํหรบัทํากจิกรรมต่างๆ ร่วมกบั

ครอบครวั 
4.18 .59 มาก 

 รวม 4.15 .57 มาก 

 

จากตารางทีÉ 4-3 จากผลการวเิคราะห ์ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน ด้านเวลา 

พบว่า โดยรวมมคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.15, SD = .57) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ข้อคําถามทีÉมคี่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนคอื “เมืÉอมคีวามจําเป็น ท่านสามารถติดต่อกบับุคคลใน

ครอบครวัในเวลางานได”้ มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.19, SD = .51) รองลงมา คอื “ท่านมี

เวลาว่างเพยีงพอสําหรบัทํากิจกรรมต่างๆ ร่วมกบัครอบครวั” มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 

4.18, SD = .59) และขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยกว่าขอ้อืÉน คอื “ท่านคดิว่าจาํนวนวนัทีÉทํางานต่อสปัดาห์

มคีวามเหมาะสม” มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.05, SD = .59) 
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ตารางทีÉ 4-4  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานและระดบัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน 

        ดา้นการมสี่วนร่วม 

ขอ้ 
ความสมดลุระหว่างชวีติกบัการทํางานดา้นความสมดุลดา้น

การมสีว่นร่วม 
x̄  SD ระดบั 

8. ท่านปฏบิตังิานร่วมกบัเพืÉอนร่วมงานคนอืÉนๆ ไดเ้ป็นอย่างด ี 4.17 .55 มาก 

9. 
ท่านเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ ทีÉองคก์ารจดัขึÊน ทั ÊงกจิกรรมทีÉ

เกีÉยวกบังานและกจิกรรมนอกเหนือจากงาน 
4.16 .59 มาก 

10. 
ท่านพรอ้มช่วยเหลอื เมืÉอเพืÉอนร่วมงานพบปัญหาหรอื

อุปสรรคในการทาํงาน 
4.23 .52 

มาก

ทีÉสุด 

11. 
เพืÉอนร่วมงานของท่านช่วยเหลอืท่านอย่างเตม็ทีÉ เมืÉอท่าน

ประสบปัญหาหรอือุปสรรคจากงาน 
4.21 .54 

มาก

ทีÉสุด 

12. หวัหน้างานรบัฟังความคดิเหน็ของท่าน 4.05 .60 มาก 

13. เพืÉอนร่วมงานร่วมแกปั้ญหาในงานของท่านไดเ้ป็นอย่างด ี 4.14 .57 มาก 

14. 
ท่านและเพืÉอนร่วมงานมกีารพูดคุยปรกึษาหารอืกนัในเรืÉอง

ของแนวการทาํงาน 
4.19 .57 มาก 

15. 
ท่านสามารถร่วมกจิกรรมกบัครอบครวัได ้โดยไม่ตอ้งกงัวล

เรืÉองงาน 
4.21 .57 

มาก

ทีÉสุด 

16. 
เมืÉอมเีหตุจําเป็นฉุกเฉิน ท่านสามารถลางานเพืÉอดแูล

ครอบครวัได ้
4.21 .55 

มาก

ทีÉสุด 

17. 
เมืÉอครอบครวัทาํกจิกรรมต่างๆ เช่น การเดนิทางท่องเทีÉยว 

ท่านสามารถร่วมกจิกรรมกบัครอบครวัได้ 
4.25 .58 

มาก

ทีÉสุด 

 รวม 4.18 .57 มาก 

 

จากตารางทีÉ 4-4 ผลการวเิคราะห ์ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานด้านการมสี่วน

ร่วม พบว่า มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.18, SD = .57) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้

คําถามทีÉมีค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนคือ “เมืÉอครอบครัวทํากิจกรรมต่างๆ เช่น การเดินทาง

ท่องเทีÉยว ท่านสามารถร่วมกจิกรรมกบัครอบครวัได้” มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( x̄= 4.25, 

SD = .58) รองลงมา คอื “ท่านพรอ้มช่วยเหลอื เมืÉอเพืÉอนร่วมงานพบปัญหาหรอือุปสรรคในการ

ทํางาน” มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( x̄= 4.23, SD = .52) และขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยกว่าขอ้อืÉน 

“คอืหวัหน้างานรบัฟังความคดิเหน็ของท่าน” มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.05, SD = .60) 
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ตารางทีÉ 4-5   ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานและระดบัความสมดลุระหว่างชวีติกบัการทํางาน 

                   ดา้นความพงึพอใจ 

ขอ้ ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานด้านความพงึพอใจ x̄  SD ระดบั 

18. 
ท่านรูส้กึพงึพอใจในหน้าทีÉการงานทีÉท่านกําลงัรบัผดิชอบ

อยู่ 
4.15 .59 มาก 

19. 

ปรมิาณงานทีÉท่านรบัผดิชอบอยู่มคีวามเหมาะสม ไม่มาก

หรอืน้อยเกนิไป ทาํใหท้่านสามารถทํากจิกรรมอืÉนทีÉ

นอกเหนือจากงานได้ 

4.19 .63 มาก 

20. 
ท่านมคีวามภูมใิจกบัหน้าทีÉการงานทีÉรบัผดิชอบภายใน

องคก์าร 
4.15 .59 มาก 

21. 
องคก์ารจดัสภาพแวดลอ้มอย่างเหมาะสม ทําใหท้่าน

ทํางานได้อย่างสะดวกสบาย 
4.17 .58 มาก 

22. 

องคก์ารจดัใหม้กีจิกรรมร่วมกนัของพนกังาน เช่น งาน

เลีÊยงสงัสรรค ์งานปีใหม่ ทําใหพ้นกังานผ่อนคลายจากงาน

และสนิทสนมกนัมากขึÊน 

4.23 .64 
มาก

ทีÉสุด 

23. 
องคก์ารจดัใหม้กีารตรวจสุขภาพประจําปี ทาํใหท้่านไม่

ต้องกงัวลเกีÉยวกบัปัญหาสุขภาพ 
4.22 .59 

มาก

ทีÉสุด 

24. 

ท่านพงึพอใจทีÉองคก์ารมสีวสัดกิารเกีÉยวกบัค่า

รกัษาพยาบาล ทาํใหท่้านไม่ตอ้งกงัวลเกีÉยวกบัค่าใชจ่้ายใน

การรกัษาพยาบาลในยามเจบ็ป่วย 

4.25 .58 
มาก

ทีÉสุด 

25. 

ท่านรููส้กึพงึพอใจทีÉองคก์ารปรบัเงนิเดอืนและเลืÉอน

ตําแหน่งโดยพจิารณาตามความสามารถของพนกังานแต่

ละคน 

4.21 .63 
มาก

ทีÉสุด 

26. 

ท่านรูส้กึพงึพอใจในค่าตอบแทนทีÉไดร้บัจากองคก์าร 

เพราะทาํใหท่้านสามารถดํารงชวีติไดอ้ย่างสบายตาม

สมควร 

4.21 .60 
มาก

ทีÉสุด 

 รวม 4.17 .60 มาก 

 

จากตารางทีÉ 4-5 จากผลการวเิคราะห ์ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานด้านความ

พงึพอใจ พบว่า มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.17, SD = .60) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า         

ข้อคําถามทีÉมีค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนคือ “ท่านพึงพอใจทีÉองค์การมีสวัสดิการเกีÉยวกับค่า

รกัษาพยาบาล ทาํใหท้่านไม่ต้องกงัวลเกีÉยวกบัค่าใชจ่้ายในการรกัษาพยาบาลในยามเจบ็ป่วย” มี
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ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.25, SD = .58) รองลงมา คอื “องค์การจดัให้มีกจิกรรมร่วมกนั

ของพนักงาน เช่น งานเลีÊยงสงัสรรค ์งานปีใหม่ ทําใหพ้นักงานผ่อนคลายจากงานและสนิทสนม

กนัมากขึÊน” มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.23, SD = .64) และขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยกว่าขอ้อืÉน 

คอื “ท่านรู้สกึพงึพอใจในหน้าทีÉการงานทีÉท่านกําลงัรบัผดิชอบอยู่” และ ”ท่านมคีวามภูมใิจกบั

หน้าทีÉการงานทีÉรบัผดิชอบภายในองค์การ” มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลาง ( x̄= 4.15, SD = 

.59) 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความผกูพนัต่อองค์การ 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความผูกพนัต่อองคก์าร ทั Êงโดยรวมและรายดา้น ดงัแสดงในตาราง

ทีÉ 4-6 

ตารางทีÉ 4-6  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัของความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวม 

       และรายดา้น 

ความผกูพนัต่อองคก์าร x̄ SD ระดบั 

ดา้นอารมณ์ 4.04 .63 มาก 

ดา้นการคงอยู่ 4.02 .68 มาก 

ดา้นบรรทดัฐาน 4.03 .66 มาก 

ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 4.03 .66 มาก 

 

จากตารางทีÉ 4-6 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความผูกพนั

ต่อองคก์าร พบว่าความความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังาน มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 

(x̄= 4.03, SD = .66) สําหรบัผลการพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นอารมณ์ มคี่าเฉลีÉยอยู่ใน

ระดบัมาก (x̄= 4.04, SD = .63) รองลงมาคอื ด้านบรรทดัฐาน มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (x̄= 

4.03, SD = .66) และดา้นการคงอยู่ มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (x̄= 4.02, SD = .68) ตามลําดบั 
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ตารางทีÉ 4-7   ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นอารมณ์ 

        จาํแนกรายขอ้ 

ขอ้ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ x̄  SD ระดบั 

1. ท่านมคีวามสมัพนัธ์ทีÉดกีบัเพืÉอนร่วมงาน 4.07 .54 มาก 

2. ท่านสามารถปฏบิตังิานร่วมกบัเพืÉอนร่วมงานได้เป็นอย่างด ี 4.09 .56 มาก 

3. ท่านรูส้กึภูมใิจทีÉไดท้ํางานในองคก์ารแห่งนีÊ 3.98 .68 มาก 

4. 
ท่านยนิดรีบัฟังความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ คาํแนะนํา ของ

เพืÉอนร่วมงานและหวัหน้างาน เมืÉอมกีารปฏบิตังิานร่วมกนั 
4.19 .58 มาก 

5. 
เพืÉอนร่วมงานช่วยเหลอืท่านอย่างเตม็ทีÉ เมืÉอท่านประสบ

ปัญหาหรอือุปสรรคในการทํางาน 
4.13 .64 มาก 

6. 
ท่านยนิดทีุ่มเทกําลงักาย กําลงัใจในการทาํงาน เพืÉอช่วยให้

องคก์ารของท่านประสบความสาํเรจ็ 
4.04 .63 มาก 

7. ท่านมคีวามรูส้กึผูกพนัและเชืÉอมั Éนในองคก์าร 3.97 .66 มาก 

8. ท่านรูส้กึเป็นสว่นหนึÉงขององคก์าร 3.98 .68 มาก 

9. 
ท่านมุ่งมั ÉนทีÉจะปฏบิตังิาน เพืÉอตอบสนองวสิยัทศัน์และ

เป้าหมายขององคก์าร 
3.97 .62 มาก 

10. 
ท่านรูส้กึดทีีÉไดพู้ดคุยเกีÉยวกบัองคก์ารของท่านกบั

บุคคลภายนอกองคก์าร 
4.02 .64 มาก 

11. ท่านรูส้กึว่าท่านเป็นสว่นสําคญัในการขบัเคลืÉอนองคก์าร 3.96 .69 มาก 

 รวม 4.04 .63 มาก 

 

จากตารางทีÉ 4-7 จากผลการวิเคราะห์ ความผูกพนัต่อองค์การด้านอารมณ์ พบว่า มี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.04, SD = .63) เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อคําถามทีÉมี

ค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนคือ “ท่านยนิดีรบัฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คําแนะนํา ของเพืÉอน

ร่วมงานและหวัหน้างาน เมืÉอมกีารปฏบิตังิานร่วมกนั” มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.19, SD 

= .58) รองลงมา คือ “เพืÉอนร่วมงานช่วยเหลือท่านอย่างเต็มทีÉ เมืÉอท่านประสบปัญหาหรือ

อุปสรรคในการทาํงาน” มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.13, SD = .64) และขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อย

กว่าข้ออืÉน คอื “ท่านรู้สกึว่าท่านเป็นส่วนสําคญัในการขบัเคลืÉอนองคก์าร” มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั

มาก ( x̄= 3.96, SD = .69) 
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ตารางทีÉ 4-8   ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู่ 

ขอ้ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู่ x̄  SD ระดบั 

12. 
ท่านรูส้กึว่าองคก์ารมคีวามมั Éนคง ท่านจงึตอ้งการทาํงานอยู่

กบัองคก์ารนีÊ 
4.01 .62 มาก 

13. 
ท่านตอ้งการทํางานอยู่กบัองคก์ารนีÊ แม้ว่าจะมโีอกาส

เปลีÉยนงานทีÉไดร้บัค่าตอบแทนสงูกว่า 
3.96 .70 มาก 

14. 
ท่านรูส้กึว่าตนเองมโีอกาสก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน หาก

ท่านยงัคงทํางานในองคก์ารนีÊ 
4.00 .68 มาก 

15. 
ท่านทุ่มเทปฏบิตังิาน ดว้ยหวงัว่าจะได้รบัผลตอบแทนทีÉ

เพิÉมสูงขึÊน 
4.05 .66 มาก 

16. 
ท่านตอ้งการทํางานกบัองค์การตลอดไป ตราบใดทีÉองคก์าร

ยงัดาํเนินกจิการอยู่ 
3.95 .71 มาก 

17. 
ท่านคดิว่าองคก์ารของท่านเป็นองคก์ารทีÉดทีีÉสุด เมืÉอเทยีบ

กบัองคก์ารทีÉดําเนินธุุรกจิประเภทเดยีวกนั 
4.03 .67 มาก 

18. 
ท่านรูส้กึเสยีดายความสมัพนัธท์ีÉดกีบัเพืÉอนร่วมงานใน

องคก์ารนีÊ หากท่านจะตอ้งเปลีÉยนไปทาํงานในองคก์ารอืÉน 
4.12 .67 มาก 

19. 
หากท่านลาออกจากองคก์าร จะทําใหท้่านสญูเสยี

ผลประโยชน์ทีÉสะสมไวใ้นเวลาทีÉผ่านมา 
4.01 .73 มาก 

 รวม 4.02 .68 มาก 

 

จากตารางทีÉ 4-8 จากผลการวเิคราะห์ ความผูกพนัต่อองค์การ ด้านการคงอยู่พบว่า มี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.02, SD = .68) เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อคําถามทีÉมี

ค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนคือ “ท่านรู้สกึเสียดายความสมัพนัธ์ทีÉดีกบัเพืÉอนร่วมงานในองค์การนีÊ 

หากท่านจะต้องเปลีÉยนไปทํางานในองค์การอืÉน” มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.12, SD = 

.67) รองลงมา คือ “ท่านทุ่มเทปฏิบัติงาน ด้วยหวงัว่าจะได้รับผลตอบแทนทีÉเพิÉมสูงขึÊน” มี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.05, SD = .66) และข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยกว่าข้ออืÉน คอื “ท่าน

ต้องการทํางานกับองค์การตลอดไป ตราบใดทีÉองค์การยงัดําเนินกิจการอยู่” มคี่าเฉลีÉยอยู่ใน

ระดบัมาก ( x̄= 3.95, SD = .71) 

 

 

 



60 
 

 

ตารางทีÉ 4-9   ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานและระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นบรรทดั

ฐาน 

ขอ้ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน x̄  SD ระดบั 

20. 
ท่านอุทศิตนในการปฏบิตังิานใหก้บัองคก์าร เพราะเชืÉอว่า

เป็นสิÉงทีÉเหมาะสม 
4.00 .65 มาก 

21. 

แมว้่าท่านจะไดร้บัขอ้เสนอทีÉดกีว่าจากทีÉอืÉน แต่ท่านไม่

ต้องการลาออกจากองคก์ารนีÊ เพราะท่านคดิว่าเป็นสิÉงทีÉไม่

ถูกต้อง 

4.08 .72 มาก 

22. 

ท่านรูส้กึเป็นหนีÊบุญคุณกบัองคก์ารของท่าน เนืÉองจาก

ไดร้บัโอกาสจากการทาํงาน ความก้าวหน้าในหน้าทีÉการ

งานและค่าตอบแทนทีÉคุม้ค่าจากองคก์าร 

4.06 .75 มาก 

23. 
ท่านคดิว่าทีÉท่านมคีวามเป็นอยู่ทีÉด ีเพราะไดท้ํางานกบั

องคก์ารนีÊ 
4.01 .66 มาก 

24. ท่านปฏบิตัตินตามระเบยีบแบบแผนขององคก์าร 4.01 .61 มาก 

 รวม 4.03 .66 มาก 

 

จากตารางทีÉ 4-9 จากผลการวเิคราะห์ ความผูกพนัต่อองค์การด้านการคงอยู่ พบว่า มี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.03, SD = .68) เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อคําถามทีÉมี

ค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนคอื “แม้ว่าท่านจะได้รับข้อเสนอทีÉดีกว่าจากทีÉอืÉน แต่ท่านไม่ต้องการ

ลาออกจากองคก์ารนีÊ เพราะท่านคดิว่าเป็นสิÉงทีÉไม่ถูกตอ้ง” มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.08, 

SD = .72) รองลงมา คอื “ท่านรู้สกึเป็นหนีÊบุญคุณกบัองค์การของท่าน เนืÉองจากได้รบัโอกาส

จากการทํางาน ความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงานและค่าตอบแทนทีÉคุม้ค่าจากองคก์าร” มคี่าเฉลีÉย

อยู่ในระดบัมาก ( x̄= 4.08, SD = .75) และขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยกว่าขอ้อืÉน คอื “ท่านอุทศิตนใน

การปฏบิตังิานให้กบัองค์การ เพราะเชืÉอว่าเป็นสิÉงทีÉเหมาะสม” มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x̄= 

4.00, SD = .65) 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพืÉอทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

     สมมติฐานทีÉ 1 ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืน 

 สมมติฐานทีÉ 1.1 ความสมดุลระหว่างชีวติกับการทํางานด้านเวลามคีวามสมัพนัธ์กับ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืน 

 สมมติฐานทีÉ  1.2 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานด้านการมีส่วนร่วมมี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืน 

สมมติฐานทีÉ 1.3 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานด้านความพึงพอใจมี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืน 

ตารางทีÉ 4-10  ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธร์ะหว่างความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานและ 

         ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

r 𝑟ଶx100 p 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานดา้น

เวลา 
.380** 14.44 .000 น้อย 

ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานดา้น

การมสีว่นร่วม 
.431** 18.58 .000 ปานกลาง 

ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานดา้น

ความพงึพอใจ 
.501** 25.10 .000 ปานกลาง 

ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน

โดยรวม 
.504** 25.40 .000 ปานกลาง 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 

 

 จากตารางทีÉ 4-10 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างชวีติกบั

การทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานโดยรวม มี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 กล่าวคอื 

ถ้าความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานเพิÉมขึÊน ความผูกพนัต่อองคก์ารจะเพิÉมขึÊนด้วยโดยมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง (r=.504) คดิเป็นรอ้ยละ 25.40 

ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานด้านความพงึพอใจ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความผูกพนัต่อองคก์าร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 กล่าวคอื ถ้าความสมดุลระหว่าง



62 
 

 

ชวีติกบัการทาํงานเพิÉมขึÊน ความผูกพนัต่อองคก์ารจะเพิÉมขึÊนดว้ยโดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

ปานกลาง (r=.501) คดิเป็นรอ้ยละ 25.10 

ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทํางานด้านการมสี่วนร่วม มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความผูกพนัต่อองคก์าร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 กล่าวคอื ถ้าความสมดุลระหว่าง

ชวีติกบัการทาํงานเพิÉมขึÊน ความผูกพนัต่อองคก์ารจะเพิÉมขึÊนดว้ยโดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

ปานกลาง (r=.431) คดิเป็นรอ้ยละ 18.58 

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานด้านเวลา มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความ

ผกูพนัต่อองคก์าร อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 กล่าวคอื ถา้ความสมดุลระหว่างชวีติกบั

การทํางานเพิÉมขึÊน ความผูกพนัต่อองค์การจะเพิÉมขึÊนด้วยโดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดับปาน

กลาง (r=.380) คดิเป็นรอ้ยละ 14.44 
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บททีÉ 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัเชงิสหสมัพนัธ์ (Correlation Research) เรืÉอง ความสมัพนัธ์ระหว่างความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการทํางานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทบริการจัดการ

เงนิเดอืน มวีตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัต่อไปนีÊ 

1. เพืÉอศึกษาระดบัความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน และระดบัความผูกพันต่อ

องคก์ารของพนกังานบรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืน 

2. เพืÉอศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานกบัความผูกพนั

ต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืน 

1.  ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ คอืพนักงานระดบัปฏบิตังิาน ของบรษิทับรกิารจดัการ

เงนิเดอืน จํานวน 3 บรษิทั รวมประชากรทั Êงหมด 1,103 คน คํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ได้จํานวน 294 คน แจกแบบสอบถามทางออนไลน์ โดยใช้ 

Google Form ใชข้อ้มลูของแบบสอบถามจาํนวนทั Êงหมด 404 ฉบบั 

2.  เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

    สว่นทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 4 ขอ้  

    ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การ (Commitment) ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 3 ดา้นประกอบดว้ย ดา้น

ความผูกพนัดา้นอารมณ์ มจํีานวน 11 ขอ้ ดา้นความผูกพนัดา้นการคงอยู่  มจํีานวน 8 ขอ้ ดา้น

ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน มจีาํนวน ŝขอ้ ไดค้่าความเชืÉอมั Éนรวมทั Êงฉบบัเท่ากบั .964 

     ส่วนทีÉ 3 เป็นข้อมูลเกีÉยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน (Work Life 

Balance) ใชแ้บบสอบถาม ประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 3 ดา้นประกอบด้วย ดา้น

ความสมดุลด้านเวลามจีํานวน 7 ข้อด้านความสมดุลด้านการมสี่วนร่วม มจีํานวน 10 ข้อด้าน

ความสมดุลดา้นความพงึพอใจ มจีาํนวน 9 ขอ้ ไดค้่าความเชืÉอมั Éนรวมทั Êงฉบบัเท่ากบั .965 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ว ิจยัได้กระจายแบบสอบถามในระบบออนไลน์ ในรูปแบบ 

Google form จากนั Êนได้ทําการรวบรวมข้อมูลกลบัมาและมีความสมบูรณ์ทั Êงหมด 404 ฉบับ 

นํามาวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป  

3. การทดสอบคุณภาพของเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย ผู้ว ิจ ัยนําแบบสอบถามมา

ตรวจสอบหาค่าความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา โดยนําผลไปตรวจสอบหาค่าดชันีความสอดคล้อง 

(IOC) พร้อมทั Êงปรบัปรุงแก้ไขขอ้ความตามขอ้เสนอแนะของผู้เชีÉยวชาญ จํานวน 3 ท่าน และ

นําไปทดลองใชก้บัพนกังานบรษิัทบรกิารจดัการเงนิเดอืน ซึÉงเป็นพนกังานทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่างใน



64 
 

 

การวิจัย จํานวน 40 คนเพืÉอหาค่าอํานาจจําแนกและค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ Íแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ปรากฏว่า 

3.1 แบบสอบถามความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานมคี่าความเชืÉอมั Éน .965 ด้าน

เวลามค่ีาความเชืÉอมั Éน .966 ดา้นการมสี่วนร่วมมคี่าความเชืÉอมั Éน .964 ด้านความพงึพอใจมคี่า

ความเชืÉอมั Éน .965  

3.2 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ารมคี่าความเชืÉอมั Éน .964 

4. สถิติทีÉ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่   ค่าความถีÉ  (Frequency) ค่ าร้อยละ 

(Percentage) ใช้วเิคราะห์ข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชอ้ธบิายความหมายของขอ้มลูในการวดัค่าแนวโน้ม

เขา้สูส่ว่นกลาง และวเิคราะหล์กัษณะการกระจายของขอ้มลูเกีÉยวกบัความสมดุลระหว่างชวีติกบั

การทํางานและความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ค่าสมัประสิทธิ Íสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชใ้นการวเิคราะห ์ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

 

5.1 สรปุผลการวิจยั 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล ความสมัพนัธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างชวีติกับการทํางาน

และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน สรุปผลการวจิยั ไดด้งันีÊ 

5.1.1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของพนกังาน 

    พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 222 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.95 มอีายุ 35-44 

ปี จํานวน 173 คน คดิเป็นร้อยละ 42.82 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 272 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 67.33 ประสบการณ์การทํางานระหว่าง 6-9 ปี จาํนวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.44  

5.1.2  ผลการวเิคราะหร์ะดบัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานโดยรวม มคี่าเฉลีÉย

อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.17, SD = .58) สําหรบัผลการพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นเวลา มี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.15, SD = .57) ดา้นการมสี่วนร่วม มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (x̄ 

= 4.18, SD = .57) ดา้นความพงึพอใจ มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (x̄ = 4.42, SD = .58 ) 

5.1.3  ผลการวเิคราะหร์ะดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวม มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 

(x̄ = 4.03, SD = .66) สําหรบัผลการพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นอารมณ์ มคี่าเฉลีÉยอยู่ใน

ระดบัมาก (x̄ = 4.04, SD = .66) ด้านการคงอยู่ มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.02, SD = 

.68) ดา้นบรรทดัฐาน มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.03, SD = .66)  
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5.1.4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพืÉอทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

สมมตฐิานทีÉ 1 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

        สมมตฐิานทีÉ 1.1 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงานดา้นเวลาม ี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน 

       สมมตฐิานทีÉ 1.2 ความสมดลุระหว่างชวีติกบัการทาํงานดา้นการมสีว่น 

ร่วมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

      สมมตฐิานทีÉ 1.3 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงานดา้นความพงึพอใจ 

มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานและความ

ผูกพันต่อองค์การ พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานโดยรวม มีความสัมพันธ์

ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 ในระดบัปานกลาง 

(r=.504) คดิเป็นร้อยละ 25.40 

ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานด้านความพงึพอใจ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 ในระดบัปานกลาง (r=.501) คดิ

เป็นร้อยละ 25.10 

ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทํางานด้านการมสี่วนร่วม มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 ในระดบัปานกลาง (r=.431) คดิ

เป็นร้อยละ 18.58 

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานด้านเวลา มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความ

ผกูพนัต่อองคก์าร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 ในระดบัปานกลาง (r=.380) คดิเป็นรอ้ย

ละ 14.44 
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จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพืÉอทดสอบสมมตฐิาน สามารถไดด้งัตารางทีÉ 5-1 

ตางรางทีÉ 5-1 สมมตฐิานการวจิยัและผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานการวจิยั ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานทีÉ 1 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการ

ทํางานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังาน 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิานทีÉ 1.1 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการ

ทํางานดา้นเวลามคีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนั

ต่อองคก์ารของพนักงาน 

 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิานทีÉ 1.2 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการ

ทํางานดา้นการมสีว่นร่วมมคีวามสมัพนัธก์บัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิานทีÉ 1.3 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการ

ทํางานดา้นความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวเิคราะหส์ามารถนํามาอภปิรายผลได ้ดงันีÊ 

สมมตฐิานทีÉ1 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานความมคีวามสมัพนัธ์กบัผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังาน 

ผลการวจิยัพบว่า ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนั

ต่อองค์การของพนักงานในระดบัปานกลาง (r=.504) อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 ซึÉง

เป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ ทั ÊงนีÊเพราะ เมืÉอพนักงานในองค์การมคีวามสมดุลระหว่างชวีติกบั

การทํางาน จะรู้สึกว่าองค์การให้ความสําคัญกับชีวิตส่วนตัวของพนักงานเท่าเทียมกับ

ประสทิธภิาพของงานทีÉองค์การตั Êงเป้าหมายไว้  พนักงานจงึมคีวามเครียดลดลง และช่วยลด

ภาวะหมดไฟในการทํางาน ซึÉงเป็นสาเหตุสําคญัประการหนึÉงทีÉส่งผลใหพ้นักงานรู้สกึไม่ผูกพนั

หรอืไม่พอใจกบัองคก์าร การทีÉองคก์ารส่งเสรมิใหพ้นักงานมสีมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานจงึ

เป็นปัจจยัสําคญัทีÉช่วยส่งเสรมิความผูกพนัและเสริมสร้างวฒันธรรมองค์การทีÉดีขึÊน จึงทําให้

พนักงานมแีนวโน้มทีÉจะรูส้กึภกัดแีละมุ่งมั ÉนทีÉจะอยู่ในองคก์ารต่อไป ผลการวจิยันีÊสอดคล้องกบั

ผลการวจิยัของ ธนพชิญ์ (2565) เรืÉองความสมัพนัธร์ะหว่างความสมดุลชวีติการทํางานกบัความ

ผูกพนัของพนักงานในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร พบว่าพนักงานโรงแรม
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ขนาดกลางในกรุงเทพมหานครมีระดับความสมดุลชีวิตการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง 

ความสมัพนัธ์ระหว่างความสมดุลชีวิตการทํางานกับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานมี

สหสมัพนัธ์กนัเชงิบวก ซึÉงหมายความว่า พนักงานทีÉมคีวามสมดุลชวีติการทํางานทีÉดจีะมรีะดบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารทีÉสูงขึÊนอย่างมนีัยสําคญัทางสถตทิีÉระดบั .01  และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ สราวล ี(2559) ทีÉศกึษาเรืÉอง  คุณภาพชวีติในการทํางานและความสมดุลของชวีติในการ

ทํางานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารเจนเนอเรชั Éน X และเจนเนอเรชั Éน Y พบว่า คุณภาพชวีติใน

การทาํงานโดยรวมสมัพนัธก์บัความสมดุลของชวีติในการทํางานดา้นเวลา ดา้นการทํางาน ดา้น

ครอบครวั และงานวิจยัของสุนิสา และ เกวลิน (2562) ทีÉศึกษาเรืÉองความสัมพนัธ์ของความ

สมดุลชวีติและงานกับประสทิธิภาพการฏิบตัิงานของพนักงานพบว่า ความสมัพนัธ์ของความ

สมดุลชวีติและงานด้านเวลา ดา้นการทํางาน ด้านครอบครวั กบัประสทิธภิาพการฏบิตังิานของ

พนักงาน มทีศิทางเดยีวกนัในเชงิบวก 

 

 สมมตฐิานทีÉ 1.1 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานดา้นเวลามคีวามสมัพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

 จากการศกึษาพบว่า ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานด้านเวลามคีวามสมัพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในระดบัปานกลาง (r=.380) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .01 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ ทั ÊงนีÊเพราะองค์การทีÉช่วยสนับสนุนให้พนักงาน

สามารถจดัการเวลาได้ด ีจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานทีÉมคีวามสุขและมสี่วนช่วยใน

การรักษาพนักงานไว้ได้อย่างยั Éงยืน หากพนักงานมีเวลาพักผ่อนทีÉเพียงพอ จะช่วยฟืÊ นฟู

พลงังานและลดความเครยีด ความเป็นอยู่ทีÉดนีีÊจะส่งผลดตี่อการทํางานและความรู้สกึผูกพนัทีÉ

พวกเขามกีบัองค์การความสมดุลด้านเวลามผีลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ โดย

องค์การทีÉช่วยสนับสนุนให้พนักงานสามารถจดัการเวลาได้ด ีจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการ

ทํางานทีÉมีความสุขและมีส่วนช่วยในการรกัษาพนักงานไว้ได้อย่างยั Éงยืน ซึÉงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ วฉัตษกา (2562) เรืÉอง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานของบุคลากร 

โรงเรยีนกําแพงเพชรพทิยาคม จงัหวดักําแพงเพชร ทีÉพบว่า ความสมดุลระหว่างชวีติและการ

ทํางาน คอื พนักงานทีÉสามารถใช้เวลาว่างกบัครอบครวัได้อย่างสมํÉาเสมอ หรอืมเีวลาพกัผ่อน

เพียงพอ จะมีความรู้สึกผูกพันกับองค์การมากกว่าพนักงานทีÉต้องทํางานหนักตลอดเวลา 

งานวจิยัของสุพกัตรา (2562) เรืÉองคุณภาพชวีติในการทํางานความสมดุลระหว่างงานและชีวติ

และความผาสุกทางใจของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ความสมดุลระหว่างงานและชีวติด้านชีวติส่วนตวัแทรกแซงงานและด้านงานและชีวิต
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ส่วนตวัส่งเสรมิซึÉงกนัและกนั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผาสุกทางใจของพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ พยาบาลมเีวลาทีÉเพียงพอ

สําหรับชีว ิตส่วนตัว จะรู้สึกว่าองค์การเคารพในเวลาส่วนตัวและความต้องการ ทําให้เกิด

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงขององค์การและต้องการอยู่กับองค์การในระยะยาว นอกจากนีÊย ัง

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของจนัทมิา (2565) เรืÉอง ปัจจยัเชงิสาเหตุและผลลพัธ์ของความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการทํางานของพนักงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเจนเนอเรชั Éนวาย

บรษิทัเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉพบว่า ระบบการทํางานทีÉยดืหยุ่น แรงจงูใจในการ ทํางานมี

อทิธพิลเชงิบวกกบัความสมดุลระหว่างชวีติและการทาํงาน  

 สมมตฐิานทีÉ 1.2 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานดา้นการมสีว่นร่วมมคีวามสมัพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

 จากการศึกษาพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานด้านการมีส่วนร่วมมี

ความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในระดบัปานกลาง (r=.431) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 ซึÉงเป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ทั ÊงนีÊเพราะ พนักงานทีÉมสี่วนร่วม

ในกิจกรรมต่างๆ ของการทํางานในองค์การและกิจกรรมของชีวิตส่วนตัว โดยกิจกรรมทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบังานในองคก์าร เช่น มกีารทํางานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธ์ทีÉดกีบัเพืÉอนร่วมงานและ

หวัหน้างาน มีการสืÉอสาร พูดคุย แลกเปลีÉยนแนวคิด ความรู้ วฒันธรรมระหว่างกันภายใน

องค์การ และกจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชวีติส่วนตวั เช่น การเดินทางท่องเทีÉยว การทํากิจกรรม

ร่วมกนัภายในครอบครวั ทําให้พนักงานรู้สึกว่าพวกเขามคีุณค่าและเป็นส่วนหนึÉงขององคก์าร 

ซึÉงส่งผลให้พนักงานมีส่วนร่วมในการทํางานและมุ่งมั ÉนทีÉจะทําให้ดีทีÉสุด ซึÉงสอดคล้องกับ

ผลการวจิยัของ ณฐันิชา (2562) ทีÉศกึษาเรืÉอง ความสมัพนัธข์องแรงจงูใจในการทํางานกบั ความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน พบว่า แรงจงูใจใน

การทํางานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ คือ บุคลากรทีÉเข้าร่วมกิจกรรมของ

องคก์ารเป็นประจําจะรูส้กึเป็นส่วนหนึÉงของชุมชนในองคก์าร ผลการวจิยัของ วฉัตษกา (2562) 

เรืÉองความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานของบุคลากร โรงเรียนกําแพงเพชรพิทยาคม 

จงัหวดักําแพงเพชร พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการตนเอง ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากครอบครวั 

และปัจจยัด้านการสนับสนุนจากองค์การ มคีวามสมัพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชวีติและการ

ทํางานโดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเชงิบวก และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของชนัญญา (2564) 

เรืÉองการจัดการความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว (Work Life Balance) ทีÉส่งผลต่อ
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ประสทิธภิาพการทํางานของผู้ปฏบิตังิานในสนามบนินานาชาติภูเกต็ ทีÉการจดัการความสมดุล

ระหว่างงานและชวีติสว่นตวัในดา้นการมสีว่นร่วม และดา้นความพงึพอใจ ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การทํางานของผู้ปฏิบตัิงานในสนามบินนานาชาติภูเก็ตอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั .01 

สว่นดา้นเวลาไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานของผูป้ฏบิตังิานในสนามบนินานาชาตภิูเกต็ 

สมมติฐานทีÉ 1.3 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานด้านความพึงพอใจมี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน 

จากการศึกษาพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานด้านความพึงพอใจมี

ความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในระดบัปานกลาง (r=.501) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 ซึÉงเป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ทั ÊงนีÊเพราะ ความพงึพอใจในงาน

ของพนักงาน มคีวามเกีÉยวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร พนักงานทีÉมคีวามสมดุลระหว่างชวีติ

และการทํางานจะรู้สกึมีความสุขในงานและมคีวามภกัดตี่อองค์การ เนืÉองจากพวกเขารู้สกึว่า

องคก์ารเขา้ใจและสนับสนุนความต้องการส่วนตวัของพวกเขา การทีÉองคก์ารใหค้วามสําคญักบั

ความสมดุลนีÊจึงเป็นปัจจัยสําคัญในการเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานกับองค์การ 

พนักงานทีÉมีความพงึพอใจในงานมกัจะรู้สกึว่าตนมคีุณค่าในองค์การและมีความผูกพันทีÉสูง

ขึÊนกับองค์การนั Êนๆ  ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ณัฐนิชา (2562) เรืÉองความสัมพนัธ์ของ

แรงจูงใจในการทํางานกับ ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน พบว่า แรงจูงใจในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 ผลการวจิยัของ บงกช (2564) 

เรืÉอง ความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การ ความจงรกัภักดีต่อองค์การ และผลการ

ปฏบิตังิานของนักบญัชใีนจงัหวดัระยอง ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจส่งผลกระทบเชงิบวก

ต่อความจงรกัภกัดตี่อองค์การและผลการปฏบิตังิาน ในขณะทีÉความผูกพนัต่อองคก์ารด้านการ

คงอยู่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการปฏบิตัิงาน และความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน

สง่ผลกระทบเชงิบวกต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01   
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช ้

ผลการวจิยัในครั ÊงนีÊ สามารถนําไปใชไ้ดด้งันีÊ 

5.3.1.1 จากผลการวิจัยทีÉพบว่าความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานโดยรวม มี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นเวลา มค่ีาเฉลีÉยน้อยกว่าดา้นอืÉน ๆ องค์การจงึควรส่งเสรมิโดย 

ไม่ควรตดิตามงานในวนัหยุดประจําสปัดาห์หรอืวนัลาพกัรอ้นของพนักงาน ในกรณีทีÉไม่ใช่งาน

เร่งด่วน   

5.3.1.2 จากผลการวจิยัทีÉพบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั

มาก โดยด้านการคงอยู่ มคี่าเฉลีÉยน้อยกว่าด้านอืÉน ๆ องคก์ารจงึควรส่งเสรมิโดย องคก์ารควร

ปรบัปรุงนโยบายใหม่ๆใหท้นักบัยุคสมยัทีÉเปลีÉยนแปลงอยู่เสมอ เช่น นโยบายการทาํงานไดทุ้กทีÉ

โดยไมต่้องเขา้ออฟฟิศ  

5.3.1.3 จากผลการวจิยัทีÉพบว่า ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานมคีวามสมัพนัธ์

กับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ดงันั Êนองค์การควรให้พนักงานมีการตรวจสุขภาพ

ประจําปี มกีจิกรรมท่องเทีÉยวโดยสามารถนําครอบครวัมาร่วมทํากจิกรรมดว้ยได ้และควรสรา้ง

มุมพกัผ่อนในทีÉทาํงานเพืÉอใหพ้นกังานรูส้กึผ่อนคลาย 

5.3.1.4 จากผลการวิจัยทีÉพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานด้านเวลามี

ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ดงันั Êน องค์การควรกําหนดชั Éวโมงการ

ทํางานอย่างเหมาะสมในแต่ละวนัและสามารถเลอืกเวลาในการเขา้ ออกงานอย่างยดืหยุ่น 

5.3.1.5 จากผลการวิจยัทีÉพบว่า ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานด้านการมสี่วน

ร่วมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน ดงันั Êน องคก์ารควรสรา้งกจิกรรมใน

องค์การเพืÉอเสรมิสร้างส่งเสรมิให้พนักงานรู้สึกเกิดความรู้สกึมสี่วนร่วมในองค์การ เช่น งาน

ทําบุญบรษิทัประจําปี งานรดนํÊาดําหวัผูใ้หญ่ในวนัสงกรานต์ และกจิกรรมกฬีาสเีพืÉอสรา้งความ

สามคัค ี

5.3.1.6 จากผลการวจิยัทีÉพบว่า ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานด้านความพึง

พอใจมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ดังนั Êน องค์การควรจัด

สภาพแวดล้อมในทีÉทํางานอย่างเหมาะสม เช่น โต๊ะทํางานเครืÉองใช้สํานักงานทีÉครบถ้วน 

หอ้งอาหารทีÉมคีวามสะอาด หอ้งออกกําลงักายสาํหรบัพนักงาน  

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครั Êงต่อไป 

 5.3.2.1 การวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างชวีติ

กบัการทํางานและความผูกพนัต่อองค์การของ พนักงานบรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืน เท่านั Êน 
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ดงันั Êนในการศึกษาครั Êงต่อไปอาจต้องทําการศึกษาในกลุ่มธุรกิจอืÉนๆ ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจ

โรงแรม และหน่วยงานราชการ   

 5.3.2.2 การศึกษาครั ÊงนีÊเป็นการศึกษาความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทํางาน ผู้ทีÉ

สนใจสามารถศกึษาตวัแปรอืÉนๆ ทีÉอาจมผีลต่อความผูกพนักบัองค์การ เช่น การขาดงานของ

พนักงาน ลกัษณะของงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และ วฒันธรรมองคก์าร 

 5.3.2.3 ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบอืÉนๆ มาประกอบด้วยเช่น การ

สมัภาษณ์ซึÉงจะทําใหท้ราบความคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะทีÉมปีระโยชน์ต่อการพฒันาบรษิัทจาก

พนักงาน 
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หนังสอืขอความอนุเคราะหผ์ูท้รงคุณวุฒ ิ
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การประเมนิความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามจากผูšเชี่ยวชาญ(IOC) 

เกณฑŤการใหšคะแนน 

+1 หมายถึง ทŠานแนŠใจวŠาขšอความนี้สามารถวัดไดšตามนิยามศัพทŤของตัวแปร 

 0 หมายถึง ทŠานไมŠแนŠใจวŠาขšอความนี้สามารถวัดไดšตามนิยามศัพทŤของตัวแปร 

-1 หมายถึง ทŠานแนŠใจวŠาขšอความนี้ไมŠสามารถวัดไดšตามนิยามศัพทŤของตัวแปร 

ตารางที่ ข-1 คŠาการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 

       ความผูกพันตŠอองคŤการ 

ขšอ ขšอคำถาม รวมคะแนน 

ความผูกพันดšานอารมณŤ (Affective Commitment) 

1 ทŠานมีความสัมพันธŤท่ีดีกับเพื่อนรŠวมงาน 0.67 

2 ทŠานสามารถปฏิบัติงานรŠวมกับเพ่ือนรŠวมงานไดšเปŨนอยŠางดี 0.67 

3 ทŠานรูšสึกภูมิใจที่ไดšทำงานในองคŤการแหŠงน้ี 0.67 

4 
ทŠานยินดีรบัฟŦงความคิดเห็น ขšอเสนอแนะ คำแนะนำ ของเพื่อนรŠวมงานและ

หัวหนšางาน เมื่อมีการปฏิบัติงานรŠวมกัน 
0.67 

5 
เพื่อนรŠวมงานชŠวยเหลือทŠานอยŠางเต็มที่ เม่ือทŠานประสบปŦญหาหรืออุปสรรค

ในการทำงาน   
0.67 

6 
ทŠานและเพ่ือนรŠวมงานสามารถปรกึษาและใหšคำแนะนำซึ่งกันและกันไดš 

นอกเหนือจากเรื่องงาน 
0.00* 

7 
ทŠานยินดีทุŠมเทกำลังกาย กำลังใจในการทำงาน เพ่ือชŠวยใหšองคŤการของทŠาน

ประสบความสำเรจ็ 
1.00 

8 ทŠานมีความรูšสึกผูกพันและเชื่อมั่นในองคŤการ 0.67 

9 ทŠานรูšสึกเปŨนสŠวนหนึ่งขององคŤการ 1.00 
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ขšอ ขšอคำถาม รวมคะแนน 

ความผูกพันดšานอารมณŤ (Affective Commitment) 

10 ทŠานมุŠงมั่นที่จะปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองวิสัยทัศนŤและเปŜาหมายขององคŤการ 1.00 

11 ทŠานรูšสึกดีที่ไดšพูดคุยเก่ียวกับองคŤการของทŠานกับบุคคลภายนอกองคŤการ 1.00 

12 ทŠานรูšสึกวŠาทŠานเปŨนสŠวนสำคัญในการขับเคลื่อนองคŤการ 1.00 

ความผูกพันดšานการคงอยูŠ (Continuance Commitment) 

13 ทŠานรูšสึกวŠาองคŤการมีความมั่นคง ทŠานจึงตšองการทำงานอยูŠกับองคŤการนี้ 1.00 

14 
ทŠานตšองการทำงานอยูŠกับองคŤการนี้ แมšวŠาจะมีโอกาสเปลี่ยนงานที่ไดšรับ

คŠาตอบแทนสูงกวŠา 
0.67 

15 
ทŠานรูšสึกวŠาตนเองมีโอกาสกšาวหนšาในหนšาที่การงาน หากทŠานยังคงทำงานใน

องคŤการนี้ 
1.00 

16 ทŠานทุŠมเทปฏิบัตงิาน ดšวยหวังวŠาจะไดšรับผลตอบแทนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 0.67 

17 องคŤการมีการชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และเปŨนธรรม 0.00* 

18 คŠาตอบแทนมีความสัมพันธŤกับผลผลิตที่ไดšรับ  ตามที่พนักงานทำไดš 0.00* 

19 
ทŠานตšองการทำงานกับองคŤการตลอดไป ตราบใดที่องคŤการยังดำเนินกิจการ

อยูŠ 
0.67 

20 
ทŠานคิดวŠาองคŤการของทŠานเปŨนองคŤการที่ดีที่สุด เมื่อเทียบกับองคŤการท่ี

ดำเนินธุุรกิจประเภทเดียวกัน 
0.67 

ความผูกพันดšานการคงอยูŠ (Continuance Commitment) 

21 
ทŠานรูšสึกเสียดายความสัมพันธŤที่ดกีับเพื่อนรŠวมงานในองคŤการนี้ หากทŠาน

จะตšองเปลี่ยนไปทำงานในองคŤการอ่ืน 
1.00 

22 
หากทŠานลาออกจากองคŤการ จะทำใหšทŠานสูญเสียผลประโยชนŤที่สะสมไวšใน

เวลาที่ผŠานมา 
1.00 

23 การยื่นใบลาออกจากองคŤการ เปŨนสิ่งที่ทŠานและพนักงานไมŠควรกระทำ -0.33* 
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ขšอ ขšอคำถาม รวมคะแนน 

ความผูกพันดšานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) 

24 การเปลี่ยนงานบŠอย ทำใหšทŠานตšองเรียนรูšกับการทำงานใหมŠ -0.33* 

25 ทŠานอุทิศตนในการปฏิบัติงานใหšกับองคŤการ เพราะเชื่อวŠาเปŨนสิ่งท่ีเหมาะสม 1.00 

26 
แมšวŠาทŠานจะไดšรับขšอเสนอที่ดีกวŠาจากที่อ่ืน แตŠทŠานไมŠตšองการลาออกจาก

องคŤการนี้ เพราะทŠานคิดวŠาเปŨนสิ่งที่ไมŠถูกตšอง 
1.00 

27 
ทŠานรูšสึกเปŨนหนี้บุญคุณกับองคŤการของทŠาน เนื่องจากไดšรับโอกาสจากการ

ทำงาน ความกšาวหนšาในหนšาที่การงานและคŠาตอบแทนที่คุšมคŠาจากองคŤการ 
1.00 

28 ทŠานคิดวŠาที่ทŠานมีความเปŨนอยูŠที่ด ีเพราะไดšทำงานกับองคŤการนี้ 1.00 

29 ทŠานปฏิบัติตนตามระเบียบแบบแผนขององคŤการ 0.67 

30 
ทŠานปฏิบัติงานดšวยความรบัผิดชอบ เพื่อใหšผลงานเปŨนไปตามเปŜาหมายของ

องคŤการมากที่สุด 
1.00 

* ตัดออกเนื่องจากคŠาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) นšอยกวŠา .50 

ตารางที่ ข-2  คŠาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามความสมดุล 

       ระหวŠางชีวิตกับการทำงาน (Work/Life Balance) 

ขšอ ขšอคำถาม รวมคะแนน 

ความสมดุลดšานเวลา (Time-based balance) 

1 ทŠานสามารถแบŠงเวลาไดšเหมาะสมระหวŠางเวลาทำงานและเวลาครอบครัว 0.67 

2 ทŠานสามารถจัดการเวลางานของทŠานไดš โดยไมŠกระทบกับเวลาสŠวนตัว 1.00 

3 ทŠานคิดวŠาจำนวนวันที่ทำงานตŠอสัปดาหŤมีความเหมาะสม 0.67 

4 
ทŠานใหšความสำคัญกับการจัดใหšมีวันหยุดประจำสัปดาหŤที่เหมาะสมตŠอการ

พักผŠอนจากการทำงาน 
0.67 

5 องคŤการกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติไมŠเกิน 48 ชั่วโมง/สัปดาหŤ 0.00* 

6 
ทŠานสามารถยืดหยุŠนเวลาในการทำงานของทŠานเพ่ือจะไดšมีเวลาใหšกับ

ครอบครัวในการพักผŠอนรŠวมกัน 
0.67 

7 เมื่อมีความจำเปŨน ทŠานสามารถติดตŠอกับบุคคลในครอบครัวในเวลางานไดš 0.67 
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ขšอ ขšอคำถาม รวมคะแนน 

ความสมดุลดšานเวลา (Time-based balance) 

8 
ในวันหยุด ทŠานมีเวลาใหšกับตนเองอยŠางเต็มที่ โดยไมŠตšองนำงานกลับมาทำที่

บšาน 
0.67 

9 ทŠานมีเวลาวŠางเพียงพอสำหรับทำกิจกรรมตŠางๆ รŠวมกับครอบครวั 0.67 

ความสมดุลดšานการมสีŠวนรŠวม (Involvement-based balance) 

10 ทŠานปฏิบัติงานรŠวมกับเพื่อนรŠวมงานคนอื่นๆ ไดšเปŨนอยŠางดี 1.00 

11 
ทŠานเขšารŠวมกิจกรรมตŠางๆ ท่ีองคŤการจัดขึ้น ทั้งกิจกรรมท่ีเก่ียวกับงานและ

กิจกรรมนอกเหนือจากงาน 
1.00 

12 ทŠานพรšอมชŠวยเหลือ เมื่อเพ่ือนรŠวมงานพบปŦญหาหรืออุปสรรคในการทำงาน 1.00 

13 
เพื่อนรŠวมงานของทŠานชŠวยเหลือทŠานอยŠางเต็มท่ี เมื่อทŠานประสบปŦญหาหรือ

อุปสรรคจากงาน 
0.67 

14 หัวหนšางานรับฟŦงความคิดเห็นของทŠาน 0.67 

15 เพื่อนรŠวมงานรŠวมแกšปŦญหาในงานของทŠานไดšเปŨนอยŠางดี 0.67 

16 
ทŠานและเพ่ือนรŠวมงานมีการพูดคุยปรึกษาหารือกันในเร่ืองของแนวการ

ทำงาน 
1.00 

17 ทŠานสามารถปรึกษาปŦญหาสŠวนตัวกับเพ่ือนรŠวมงานไดš 0.00* 

18 ทŠานสามารถรŠวมกิจกรรมกับครอบครัวไดš โดยไมŠตšองกังวลเรื่องงาน 0.67 

19 เมื่อมีเหตุจำเปŨนฉุกเฉิน ทŠานสามารถลางานเพื่อดูแลครอบครวัไดš 0.67 

20 
เมื่อครอบครวัทำกิจกรรมตŠางๆ เชŠน การเดนิทางทŠองเที่ยว ทŠานสามารถรŠวม

กิจกรรมกับครอบครวัไดš 
1.00 

ความสมดุลดšานความพึงพอใจ (Satisfaction-based balance) 

21 ทŠานรูšสึกพึงพอใจในหนšาท่ีการงานท่ีทŠานกำลังรับผิดชอบอยูŠ 1.00 

22 
ปริมาณงานท่ีทŠานรับผิดชอบอยูŠมีความเหมาะสม ไมŠมากหรือนšอยเกินไป ทำ

ใหšทŠานสามารถทำกิจกรรมอื่นที่นอกเหนือจากงานไดš 
0.67 

23 ทŠานมีความภูมิใจกับหนšาที่การงานท่ีรับผิดชอบภายในองคŤการ 0.67 

24 องคŤการใหšความสำคัญกับการจัดสวัสดิการครอบครัวของทŠาน -0.33* 
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ขšอ ขšอคำถาม รวมคะแนน 

ความสมดุลดšานความพึงพอใจ (Satisfaction-based balance) 

25 
องคŤการจัดสภาพแวดลšอมอยŠางเหมาะสม ทำใหšทŠานทำงานไดšอยŠาง

สะดวกสบาย 
1.00 

26 
องคŤการจัดใหšมีกิจกรรมรŠวมกันของพนักงาน เชŠน งานเลี้ยงสังสรรคŤ งานปŘ

ใหมŠ ทำใหšพนักงานผŠอนคลายจากงานและสนิทสนมกันมากขึ้น 
1.00 

ความสมดุลดšานความพึงพอใจ (Satisfaction-based balance) 

27 
องคŤการจัดใหšมีการตรวจสุขภาพประจำปŘ ทำใหšทŠานไมŠตšองกังวลเก่ียวกับ

ปŦญหาสุขภาพ 
0.67 

28 
ทŠานพึงพอใจที่องคŤการมีสวัสดิการเก่ียวกับคŠารักษาพยาบาล ทำใหšทŠานไมŠตšอง

กังวลเก่ียวกับคŠาใชšจŠายในการรักษาพยาบาลในยามเจ็บปśวย 
0.67 

29 
ทŠานรููšสึกพึงพอใจที่องคŤการปรับเงินเดือนและเลื่อนตำแหนŠงโดยพิจารณาตาม

ความสามารถของพนักงานแตŠละคน 
1.00 

30 
ทŠานรูšสึกพึงพอใจในคŠาตอบแทนท่ีไดšรับจากองคŤการ เพราะทำใหšทŠานสามารถ

ดำรงชีวิตไดšอยŠางสบายตามสมควร 
1.00 

* ตัดออกเนื่องจากคŠาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) นšอยกวŠา .50 
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คŠาอำนาจจำแนกและคŠาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะหŤคŠาอำนาจจำแนกและคŠาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามงานวิจัย 

เรื ่อง ความสัมพันธŤระหวŠางความสมดุลของชีวิตกับการทำงานและความผูกพันตŠอองคŤการของ

พนักงานบริษัทบรกิารจดัการเงนิเดอืน 

ตารางที่ ค-1 คŠาอำนาจจำแนกดšวยคŠา Corrected item-total correlation และคŠา Alpha if Item 

       Deleted ของแบบสอบถามความสมดุลของชีวิตกับการทำงาน 

 

ขšอ 
ขšอคำถาม 

Corrected 

item-total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ความสมดุลระหวŠางชีวิตกับการทำงานดšานเวลา (Time-based balance) .966 

1 
ทŠานสามารถแบŠงเวลาไดšเหมาะสมระหวŠางเวลาทำงานและ

เวลาครอบครัว 
.735 .965 

2 
ทŠานสามารถจัดการเวลางานของทŠานไดš โดยไมŠกระทบกับ

เวลาสŠวนตัว 
.681 .965 

3 ทŠานคิดวŠาจำนวนวันท่ีทำงานตŠอสัปดาหŤมีความเหมาะสม .669 .966 

4 
ทŠานใหšความสำคัญกับการจัดใหšมีวันหยุดประจำสัปดาหŤท่ี

เหมาะสมตŠอการพักผŠอนจากการทำงาน 
-.10* - 

5 
ทŠานสามารถยืดหยุŠนเวลาในการทำงานของทŠานเพ่ือจะไดš

มีเวลาใหšกับครอบครัวในการพักผŠอนรŠวมกัน 
.785 .965 

6 
เมื่อมีความจำเปŨน ทŠานสามารถติดตŠอกับบุคคลใน

ครอบครวัในเวลางานไดš 
.277 .968 

7 
ในวันหยุด ทŠานมีเวลาใหšกับตนเองอยŠางเต็มที่ โดยไมŠตšอง

นำงานกลับมาทำที่บšาน 
.690 .965 

8 
ทŠานมีเวลาวŠางเพียงพอสำหรับทำกิจกรรมตŠางๆ รŠวมกับ

ครอบครวั 
.680 .966 

9 ทŠานปฏิบัติงานรŠวมกับเพ่ือนรŠวมงานคนอื่นๆ ไดšเปŨนอยŠางดี .676 .966 

10 
ทŠานเขšารŠวมกิจกรรมตŠางๆ ที่องคŤการจัดขึ้น ท้ังกิจกรรมที่

เก่ียวกับงานและกิจกรรมนอกเหนือจากงาน 
.513 .967 
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ขšอ ขšอคำถาม 

Corrected 

item-total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

11 
ทŠานพรšอมชŠวยเหลือ เมื่อเพื่อนรŠวมงานพบปŦญหาหรือ

อุปสรรคในการทำงาน 
.535 .966 

12 
เพ่ือนรŠวมงานของทŠานชŠวยเหลือทŠานอยŠางเต็มที่ เมื่อทŠาน

ประสบปŦญหาหรืออุปสรรคจากงาน 
.681 .966 

13 หัวหนšางานรับฟŦงความคิดเห็นของทŠาน .724 .965 

14 เพ่ือนรŠวมงานรŠวมแกšปŦญหาในงานของทŠานไดšเปŨนอยŠางดี .839 .964 

15 
ทŠานและเพื่อนรŠวมงานมีการพูดคุยปรึกษาหารือกันในเรื่อง

ของแนวการทำงาน 
.802 .965 

16 
ทŠานสามารถรŠวมกิจกรรมกับครอบครัวไดš โดยไมŠตšองกังวล

เรื่องงาน 
.773 .965 

17 
เมื่อมีเหตุจำเปŨนฉุกเฉิน ทŠานสามารถลางานเพ่ือดูแล

ครอบครวัไดš 
.795 .965 

18 
เมื่อครอบครัวทำกิจกรรมตŠางๆ เชŠน การเดินทางทŠองเที่ยว 

ทŠานสามารถรŠวมกิจกรรมกับครอบครัวไดš 
.774 .965 

ความสมดุลระหวŠางชีวิตกับการทำงานดšานความพึงพอใจ (Satisfaction-based balance) .965 

19 
ทŠานรูšสึกพึงพอใจในหนšาที่การงานที่ทŠานกำลังรับผิดชอบ

อยูŠ 
.843 .964 

20 

ปริมาณงานที่ทŠานรับผิดชอบอยูŠมีความเหมาะสม ไมŠมาก

หรือนšอยเกินไป ทำใหšทŠานสามารถทำกิจกรรมอื่นที่

นอกเหนือจากงานไดš 

.880 .964 

21 
ทŠานมีความภูมิใจกับหนšาที่การงานที่รับผิดชอบภายใน

องคŤการ 
.916 .964 

22 
องคŤการจัดสภาพแวดลšอมอยŠางเหมาะสม ทำใหšทŠาน

ทำงานไดšอยŠางสะดวกสบาย 
.762 .965 
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ขšอ ขšอคำถาม 

Corrected 

item-total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ความสมดุลระหวŠางชีวิตกับการทำงานดšานความพึงพอใจ (Satisfaction-based balance)           

.965 

23 

องคŤการจัดใหšมีกิจกรรมรŠวมกันของพนักงาน เชŠน งาน

เลี้ยงสังสรรคŤ งานปŘใหมŠ ทำใหšพนักงานผŠอนคลายจากงาน

และสนิทสนมกันมากขึ้น 

.908 .963 

24 
องคŤการจัดใหšมีการตรวจสุขภาพประจำปŘ ทำใหšทŠานไมŠ

ตšองกังวลเก่ียวกับปŦญหาสุขภาพ 
.676 .966 

25 

ทŠานพึงพอใจท่ีองคŤการมีสวัสดิการเก่ียวกับคŠา

รักษาพยาบาล ทำใหšทŠานไมŠตšองกังวลเกี่ยวกับคŠาใชšจŠายใน

การรักษาพยาบาลในยามเจ็บปśวย 

.600 .966 

26 

ทŠานรููšสึกพึงพอใจท่ีองคŤการปรับเงินเดือนและเลื่อน

ตำแหนŠงโดยพิจารณาตามความสามารถของพนักงานแตŠ

ละคน 

.624 .966 

27 

ทŠานรูšสึกพึงพอใจในคŠาตอบแทนที่ไดšรับจากองคŤการ 

เพราะทำใหšทŠานสามารถดำรงชีวิตไดšอยŠางสบายตาม

สมควร 

.699 .965 

* ตัดออก 

ตารางที่ ค-2 คŠาอำนาจจำแนกดšวยคŠา Corrected item-total correlation และคŠา Alpha if Item 

       Deleted ของแบบสอบถามความผูกพันตŠอองคŤการ 

ขšอ ขšอคำถาม 

Corrected 

item-total 

Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

ความผูกพันตŠอองคŤการดšานอารมณŤ (Affective Commitment)  .964   

1 ทŠานมีความสัมพันธŤที่ดีกับเพ่ือนรŠวมงาน .537 .966 

2 
ทŠานสามารถปฏิบัติงานรŠวมกับเพื่อนรŠวมงานไดšเปŨน

อยŠางดี 
.585 .965 
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ขšอ ขšอคำถาม 

Corrected 

item-total 

Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

ความผูกพันตŠอองคŤการดšานอารมณŤ (Affective Commitment)   .964 

3 ทŠานรูšสึกภูมิใจที่ไดšทำงานในองคŤการแหŠงน้ี .849 .963 

4 

ทŠานยินดีรับฟŦงความคิดเห็น ขšอเสนอแนะ คำแนะนำ 

ของเพ่ือนรŠวมงานและหัวหนšางาน เมื่อมีการ

ปฏิบัติงานรŠวมกัน 

.247 .967 

5 
เพื่อนรŠวมงานชŠวยเหลือทŠานอยŠางเต็มที่ เมื่อทŠาน

ประสบปŦญหาหรืออุปสรรคในการทำงาน 
.679 .965 

6 
ทŠานยินดีทุŠมเทกำลังกาย กำลังใจในการทำงาน เพื่อ

ชŠวยใหšองคŤการของทŠานประสบความสำเร็จ 
.680 .965 

7 ทŠานมีความรูšสึกผูกพันและเชื่อมั่นในองคŤการ .886 .963 

8 ทŠานรูšสึกเปŨนสŠวนหนึ่งขององคŤการ .905 .962 

9 
ทŠานมุŠงมั่นที่จะปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองวิสัยทัศนŤและ

เปŜาหมายขององคŤการ 
.604 .965 

10 
ทŠานรูšสึกดีที่ไดšพูดคุยเกี่ยวกับองคŤการของทŠานกับ

บุคคลภายนอกองคŤการ 
.763 .964 

11 
ทŠานรูšสึกวŠาทŠานเปŨนสŠวนสำคัญในการขับเคลื่อน

องคŤการ 
.785 .964 

ความผูกพันตŠอองคŤการดšานการคงอยูŠ (Continuance Commitment) .964 

12 
ทŠานรูšสึกวŠาองคŤการมีความมั่นคง ทŠานจึงตšองการ

ทำงานอยูŠกับองคŤการนี้ 
.739 .964 

13 
ทŠานตšองการทำงานอยูŠกับองคŤการนี้ แมšวŠาจะมีโอกาส

เปลี่ยนงานที่ไดšรับคŠาตอบแทนสูงกวŠา 
.882 .963 
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ขšอ ขšอคำถาม 

Corrected 

item-total 

Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

ความผูกพันตŠอองคŤการดšานการคงอยูŠ (Continuance Commitment)               .964 

14 
ทŠานรูšสึกวŠาตนเองมีโอกาสกšาวหนšาในหนšาที่การงาน 

หากทŠานยังคงทำงานในองคŤการนี ้
.873 .963 

15 
ทŠานทุŠมเทปฏิบัติงาน ดšวยหวังวŠาจะไดšรับผลตอบแทน

ท่ีเพ่ิมสูงขึ้น 
.489 .966 

16 
ทŠานตšองการทำงานกับองคŤการตลอดไป ตราบใดที่

องคŤการยังดำเนินกิจการอยูŠ 
.899 .962 

17 
ทŠานคิดวŠาองคŤการของทŠานเปŨนองคŤการที่ดีท่ีสุด เมื่อ

เทียบกับองคŤการที่ดำเนินธุุรกิจประเภทเดยีวกัน 
.717 .964 

18 

ทŠานรูšสึกเสียดายความสัมพันธŤที่ดีกับเพ่ือนรŠวมงานใน

องคŤการนี้ หากทŠานจะตšองเปลี่ยนไปทำงานในองคŤการ

อ่ืน 

.630 .965 

19 
หากทŠานลาออกจากองคŤการ จะทำใหšทŠานสูญเสีย

ผลประโยชนŤท่ีสะสมไวšในเวลาที่ผŠานมา 
.816 .963 

ความผูกพันตŠอองคŤการดšานบรรทัดฐาน (Normative Commitment)  .964 

20 
ทŠานอุทิศตนในการปฏิบัติงานใหšกับองคŤการ เพราะเชื่อ

วŠาเปŨนสิ่งท่ีเหมาะสม 
.845 .963 

21 

แมšวŠาทŠานจะไดšรับขšอเสนอที่ดีกวŠาจากที่อ่ืน แตŠทŠานไมŠ

ตšองการลาออกจากองคŤการนี้ เพราะทŠานคิดวŠาเปŨนสิ่ง

ท่ีไมŠถูกตšอง 

.776 .964 

22 

ทŠานรูšสึกเปŨนหนี้บุญคุณกับองคŤการของทŠาน เนื่องจาก

ไดšรับโอกาสจากการทำงาน ความกšาวหนšาในหนšาที่

การงานและคŠาตอบแทนที่คุšมคŠาจากองคŤการ 

.849 .963 

23 
ทŠานคิดวŠาที่ทŠานมีความเปŨนอยูŠที่ดี เพราะไดšทำงานกับ

องคŤการนี้ 
.827 .963 
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ขšอ ขšอคำถาม 

Corrected 

item-total 

Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

ความผูกพันตŠอองคŤการดšานบรรทัดฐาน (Normative Commitment)  .964 

24 ทŠานปฏิบัติตนตามระเบียบแบบแผนขององคŤการ .341 .967 

25 
ทŠานปฏิบัติงานดšวยความรบัผิดชอบ เพ่ือใหšผลงาน

เปŨนไปตามเปŜาหมายขององคŤการมากท่ีสุด 
.133* - 

* ตัดออก 

ตารางทีÉ ค-3 คŠาความเชื่อม่ันของความสมดุลระหวŠางชีวิตกับการทำงานรายดšานและโดยรวม 

ความสมดุลระหวŠางชีวิตกับการทำงานราย คŠาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ความสมดุลดšานเวลา 

ความสมดุลดšานการมีสŠวนรŠวม 

ความสมดุลดšานความพึงพอใจ 

.966 

.965 

.965 

โดยรวม .965 

ตารางที่ ค-4 คŠาความเชื่อมั่นของความผูกพันตŠอองคŤการรายดšานและโดยรวม 

ความผูกพันตŠอองคŤการ คŠาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ความผูกพันดšานอารมณŤ  

ความผูกพันดšานการคงอยูŠ  

ความผูกพันดšานบรรทัดฐาน 

.964 

.964 

.964 

โดยรวม .964 
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แบบสอบถามทีÉใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามการวิจัย 

“ความสัมพันธŤระหวŠางความสมดุลของชีวิตกับการทำงานและความผูกพันตŠอองคŤการของ

พนักงานบริษัทบริการจัดการเงินเดือน” 

เรื่อง ขอความรŠวมมือตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผูšตอบแบบสอบถาม 

ขšาพเจšา นายภพ นาใหšผล นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ

องคŤการ ภาควิชามนุษยศาสตรŤ คณะศิลปศาสตรŤประยุกตŤ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลšาพระ

นครเหนือ กำลังศึกษาวิจัยเพ่ือประกอบการทำสารนิพนธŤเรื่อง “ความสัมพันธŤระหวŠางความสมดุลของ

ชีวิตกับการทำงานและความผูกพันตŠอองคŤการของพนักงานบรษิัทบรกิารจดัการเงนิเดือน” โดยมี

รองศาสตราจารยŤชวนียŤ พงศาพิชณŤ เปŨนอาจารยŤท่ีปรึกษาสารนิพนธŤหลัก 

ในการวิจัยนี้ ผูšวิจัยสรšางแบบสอบถามนี้ขึ้นเพื่อใชšเก็บรวบรวมขšอมูลในการทำวิจัย  ขšอมูลที่

ไดšรับจะเปŨนประโยชนŤอยŠางยิ่งตŠองานวิจัย เพื่อเปŨนแนวทางในการสรšางความสมดุลของชีวิตกับการ

ทำงานและสรšางความผูกพันตŠอองคŤการของพนักงานบริษทับรกิารจดัการเงินเดือน ในการตอบ

แบบสอบถามนี้ไมŠมีคำตอบที่ถูกหรือผิด คำตอบของทŠานถือเปŨนความลับ ไมŠมีการเปŗดเผยขšอมูล

สŠวนตัวแกŠผูšใด การวิเคราะหŤขšอมูลและนำเสนอผลจะทำในภาพรวมเทŠานั้น ไมŠมีผลกระทบใดๆตŠอ

ผูšตอบหรือหนŠวยงานของผูšตอบ จึงขอความกรุณาใหšทŠานตอบแบบสอบถามดšวยตัวเองตามความเปŨน

จริงมากที่สุด  

แบบสอบถามชุดนี้แบŠงเปŨน 4 สŠวน จำนวน 55 ขšอ  (ใชšเวลาในการตอบประมาณ 20 นาที) 

สŠวนท่ี 1 เกณฑŤผูšเขšารŠวมวิจัย    จำนวน 1  ขšอ 

สŠวนท่ี 2 ปŦจจัยสŠวนบัคคลของผูšตอบแบบสอบถาม  จำนวน 4  ขšอ 

สŠวนท่ี 3 ความผูกพันตŠอองคŤการ    จำนวน 24 ขšอ 

สŠวนท่ี 4 ความสมดุลระหวŠางชีวิตกับการทำงาน  จำนวน 26 ขšอ 

โปรดอŠานคำชี้แจงกŠอนการตอบคำถามในแตŠละตอน 

ผูšวิจัยขอบพระคุณเปŨนอยŠางสูง ณ โอกาสนี้ที่สละเวลาอันมีคŠาเพื่อตอบคำถามแบบสอบถาม

ครั้งนี้ หากมีขšอสงสัย สามารถสอบถามเพ่ิมเติมไดšที่ คณุภพ นาใหšผล เบอรŤโทร. 081-172-5215 
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แบบสอบถามการวิจัย 

“ความสัมพันธŤระหวŠางความสมดุลของชีวิตกับการทำงานและความผูกพันตŠอองคŤการของ

พนักงานบริษัทบริการจัดการเงินเดือน” 

 

สŠวนท่ี 1 เกณฑŤผูšเขšารŠวมวิจัย    จำนวน 1  ขšอ 

สŠวนท่ี 2 ปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม  จำนวน 4  ขšอ 

สŠวนท่ี 3 ความผูกพันตŠอองคŤการ    จำนวน 24 ขšอ 

สŠวนท่ี 4 ความสมดุลระหวŠางชีวิตกับการทำงาน  จำนวน 26 ขšอ 

 

คำยินยอม 

ทŠานไดšอŠานคำชี้แจงของโครงการวิจัยแลšว ทŠานยินยอมใหšขšอมูลโดยตอบแบบสอบถามหรือไมŠ 

  ยินยอม     ไมŠยินยอม  

 

ตอนที่ 1 เกณฑŤผูšเขšารŠวมวิจัย 

คำชี้แจง: กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในชŠอง   ที่ตรงกับความเปŨนจริงของทŠานมากที่สุด 

1. ทŠานเปŨนพนักงานบรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืน หรือไมŠ 

 ใชŠ (ทŠานเขšาเกณฑŤ) 

  ไมŠใชŠ (ทŠานไมŠเขšาเกณฑŤ) 

 

ตอนที่ 2 ปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง: กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในชŠอง  ท่ีตรงกับความเปŨนจริงของทŠานมากที่สุด 

1. เพศ 

 ชาย     หญิง 

2. อายุ 

 นšอยกวŠา 25 ปŘ   25 - 34 ปŘ 

 35 – 44 ปŘ     45 – 55 ปŘ 

 มากกวŠา 55 ปŘ 

3. ระดับการศึกษา 

 ต่ำกวŠาปรญิญาตร ี   ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
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4. ประสบการณŤการทำงาน 

 นšอยกวŠา 2 ปŘ   2 – 5 ปŘ  

 6 – 9 ปŘ    มากกวŠา 9 ปŘ 

 

ตอนที่ 3 ความผูกพันตŠอองคŤการ 

คำชี้แจง: กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในชŠองระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเปŨนจริงของทŠานมาก

ที่สุด 

            เพียงคำตอบเดียว โดยมีเกณฑŤ ดังนี้ 

   ระดับความคิดเห็น  5  หมายถึง   มากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น  4  หมายถึง   มาก 

ระดับความคิดเห็น  3  หมายถึง   ปานกลาง 

ระดับความคิดเห็น  2  หมายถึง   นšอย 

ระดับความคิดเห็น  1  หมายถึง   นšอยที่สุด 

 

ขšอ ขšอความ-ความผูกพันตŠอองคŤการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ทŠานมีความสัมพันธŤท่ีดีกับเพ่ือนรŠวมงาน      

2 ทŠานสามารถปฏิบัติงานรŠวมกับเพื่อนรŠวมงานไดšเปŨนอยŠางดี      

3 ทŠานรูšสึกภูมิใจที่ไดšทำงานในองคŤการแหŠงนี้      

4 
ทŠานยินดีรบัฟŦงความคิดเห็น ขšอเสนอแนะ คำแนะนำ ของเพื่อน

รŠวมงานและหัวหนšางาน เมื่อมีการปฏิบัติงานรŠวมกัน 
    

 

5 
เพ่ือนรŠวมงานชŠวยเหลือทŠานอยŠางเต็มที่ เมื่อทŠานประสบปŦญหา

หรืออุปสรรคในการทำงาน 
    

 

6 
ทŠานยินดีทุŠมเทกำลังกาย กำลังใจในการทำงาน เพ่ือชŠวยใหš

องคŤการของทŠานประสบความสำเร็จ 
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ขšอ ขšอความ-ความผูกพันตŠอองคŤการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

7 ทŠานมีความรูšสึกผูกพันและเชื่อมั่นในองคŤการ      

8 ทŠานรูšสึกเปŨนสŠวนหนึ่งขององคŤการ      

9 
ทŠานมุŠงมั่นที่จะปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศนŤและเปŜาหมาย

ขององคŤการ 

     

10 
ทŠานรูšสึกดทีี่ไดšพูดคุยเก่ียวกับองคŤการของทŠานกับบุคคลภายนอก

องคŤการ 

     

11 ทŠานรูšสึกวŠาทŠานเปŨนสŠวนสำคัญในการขับเคลื่อนองคŤการ      

12 
ทŠานรูšสึกวŠาองคŤการมีความมั่นคง ทŠานจึงตšองการทำงานอยูŠกับ

องคŤการนี้ 

     

13 
ทŠานตšองการทำงานอยูŠกับองคŤการนี้ แมšวŠาจะมีโอกาสเปลี่ยนงาน

ท่ีไดšรับคŠาตอบแทนสูงกวŠา 

     

14 
ทŠานรูšสึกวŠาตนเองมีโอกาสกšาวหนšาในหนšาที่การงาน หากทŠาน

ยังคงทำงานในองคŤการนี ้

     

15 
ทŠานทุŠมเทปฏิบัติงาน ดšวยหวังวŠาจะไดšรับผลตอบแทนที ่เพ่ิม

สูงข้ึน 

     

16 
ทŠานตšองการทำงานกับองคŤการตลอดไป ตราบใดที่องคŤการยัง

ดำเนินกิจการอยูŠ 

     

17 
ทŠานคิดวŠาองคŤการของทŠานเปŨนองคŤการที ่ดีที่สุด เมื่อเทียบกับ

องคŤการท่ีดำเนินธุุรกิจประเภทเดียวกัน 
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ขšอ ขšอความ-ความผูกพันตŠอองคŤการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

18 
ทŠานรูšสึกเสียดายความสัมพันธŤที่ดีกับเพื่อนรŠวมงานในองคŤการนี้ 

หากทŠานจะตšองเปลี่ยนไปทำงานในองคŤการอ่ืน 

     

19 
หากทŠานลาออกจากองคŤการ จะทำใหšทŠานสูญเสียผลประโยชนŤที่

สะสมไวšในเวลาที่ผŠานมา 

     

20 
ทŠานอุทิศตนในการปฏิบัติงานใหšกับองคŤการ เพราะเชื่อวŠาเปŨนสิ่ง

ท่ีเหมาะสม 

     

21 
แมšวŠาทŠานจะไดšรับขšอเสนอที่ดีกวŠาจากที่อื่น แตŠทŠานไมŠตšองการ

ลาออกจากองคŤการนี้ เพราะทŠานคิดวŠาเปŨนสิ่งท่ีไมŠถูกตšอง 

     

22 

ทŠานรูšสึกเปŨนหนี้บุญคุณกับองคŤการของทŠาน เนื ่องจากไดšรับ

โอกาสจากการทำงาน ความกšาวหนšาในหนšาที ่การงานและ

คŠาตอบแทนที่คุšมคŠาจากองคŤการ 

     

23 ทŠานคิดวŠาที่ทŠานมีความเปŨนอยูŠที่ด ีเพราะไดšทำงานกับองคŤการนี้      

24 ทŠานปฏิบัติตนตามระเบียบแบบแผนขององคŤการ      
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ตอนที่ 4 ความสมดุลระหวŠางชีวิตกับการทำงาน 

คำชี้แจง: กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในชŠองระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเปŨนจริงของทŠานมากที่สุด 

            เพียงคำตอบเดียว โดยมีเกณฑŤ ดังนี้ 

   ระดับความคิดเห็น 5   หมายถึง   มากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 4   หมายถึง   มาก 

ระดับความคิดเห็น 3   หมายถึง   ปานกลาง 

ระดับความคิดเห็น 2   หมายถึง   นšอย 

ระดับความคิดเห็น 1   หมายถึง   นšอยที่สุด 

 

ขšอ ขšอความ-ความสมดุลระหวŠางชีวิตกับการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 
ทŠานสามารถแบŠงเวลาไดšเหมาะสมระหวŠางเวลาทำงานและเวลา

ครอบครัว 

     

2 
ทŠานสามารถจัดการเวลางานของทŠานไดš โดยไมŠกระทบกับเวลา

สŠวนตัว 

     

3 ทŠานคิดวŠาจำนวนวันท่ีทำงานตŠอสัปดาหŤมีความเหมาะสม      

4 
ทŠานสามารถยืดหยุŠนเวลาในการทำงานของทŠานเพ่ือจะไดšมีเวลา

ใหšกับครอบครัวในการพักผŠอนรŠวมกัน 

     

5 
เมื่อมีความจำเปŨน ทŠานสามารถติดตŠอกับบุคคลในครอบครัวใน

เวลางานไดš 

     

6 
ในวันหยุด ทŠานมีเวลาใหšกับตนเองอยŠางเต็มที่ โดยไมŠตšองนำงาน

กลับมาทำที่บšาน 

     

7 
ทŠานมีเวลาวŠางเพียงพอสำหรับทำกิจกรรมตŠางๆ รŠวมกับ

ครอบครัว 
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ขšอ ขšอความ-ความสมดุลระหวŠางชีวิตกับการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8 ทŠานปฏิบัติงานรŠวมกับเพื่อนรŠวมงานคนอื่นๆ ไดšเปŨนอยŠางดี      

9 
ทŠานเขšารŠวมกิจกรรมตŠางๆ ที่องคŤการจัดขึ้น ทั้งกิจกรรมท่ี

เก่ียวกับงานและกิจกรรมนอกเหนือจากงาน 

     

10 
ทŠานพรšอมชŠวยเหลือ เม่ือเพ่ือนรŠวมงานพบปŦญหาหรืออุปสรรค

ในการทำงาน 

     

11 
เพ่ือนรŠวมงานของทŠานชŠวยเหลือทŠานอยŠางเต็มที่ เมื่อทŠาน

ประสบปŦญหาหรืออุปสรรคจากงาน 

     

12 หัวหนšางานรบัฟŦงความคิดเห็นของทŠาน      

13 เพ่ือนรŠวมงานรŠวมแกšปŦญหาในงานของทŠานไดšเปŨนอยŠางดี      

14 
ทŠานและเพ่ือนรŠวมงานมีการพูดคุยปรึกษาหารือกันในเรื่องของ

แนวการทำงาน 

     

15 
ทŠานสามารถรŠวมกิจกรรมกับครอบครัวไดš โดยไมŠตšองกังวลเรื่อง

งาน 

     

16 
เมื่อมีเหตุจำเปŨนฉุกเฉิน ทŠานสามารถลางานเพ่ือดูแลครอบครัว

ไดš 

     

17 
เมื่อครอบครัวทำกิจกรรมตŠางๆ เชŠน การเดินทางทŠองเที่ยว ทŠาน

สามารถรŠวมกิจกรรมกับครอบครัวไดš 

     

18 ทŠานรูšสึกพึงพอใจในหนšาที่การงานท่ีทŠานกำลังรับผิดชอบอยูŠ      
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ขšอ ขšอความ-ความสมดุลระหวŠางชีวิตกับการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

19 

ปริมาณงานที่ทŠานรับผิดชอบอยูŠมีความเหมาะสม ไมŠมากหรือ

นšอยเกินไป ทำใหšทŠานสามารถทำกิจกรรมอ่ืนท่ีนอกเหนือจาก

งานไดš 

     

20 ทŠานมีความภูมิใจกับหนšาที่การงานที่รับผิดชอบภายในองคŤการ      

21 
องคŤการจัดสภาพแวดลšอมอยŠางเหมาะสม ทำใหšทŠานทำงานไดš

อยŠางสะดวกสบาย 

     

22 

องคŤการจัดใหšมีกิจกรรมรŠวมกันของพนักงาน เชŠน งานเลี้ยง

สังสรรคŤ งานปŘใหมŠ ทำใหšพนักงานผŠอนคลายจากงานและสนิท

สนมกันมากขึ้น 

     

23 
องคŤการจัดใหšมีการตรวจสุขภาพประจำปŘ ทำใหšทŠานไมŠตšองกังวล

เก่ียวกับปŦญหาสุขภาพ 

     

24 

ทŠานพึงพอใจที่องคŤการมีสวัสดิการเกี่ยวกับคŠารักษาพยาบาล ทำ

ใหšทŠานไมŠตšองกังวลเก่ียวกับคŠาใชšจŠายในการรักษาพยาบาลใน

ยามเจ็บปśวย 

     

25 
ทŠานรููšสึกพึงพอใจที่องคŤการปรับเงินเดือนและเลื่อนตำแหนŠงโดย

พิจารณาตามความสามารถของพนักงานแตŠละคน 

     

26 
ทŠานรูšสึกพึงพอใจในคŠาตอบแทนท่ีไดšรับจากองคŤการ เพราะทำ

ใหšทŠานสามารถดำรงชวีิตไดšอยŠางสบายตามสมควร 

     

 

  



106 

ประวติัผู้วิจยั 

ชืÉอ : นายภพ นาให้ผล 

ชืÉอสารนิพนธ์ : ความสมัพนัธร์ะหว่างความสมดุลของชวีติกบัการทํางานและความ 

  ผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทับรกิารจดัการเงนิเดอืน 

สาขาวชิา : จติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 

ประวตั ิ

วนัเดอืนปีเกดิ : 7 เมษายน 2537 

ประวตักิารศกึษา : ระดบัปรญิญาตร ี(2559) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 


	TapScanner 04-04-2025-10꞉08 (1) 1
	ภพ นาให้ผลเล่มเต็ม
	คัดย่อ
	เล่นเต็ม
	หน้าปก
	เนื้อหา

	Blank Page




