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Abstract 

This research aims to 1) study the level of artificial intelligence ethics and work 
effort among private company employees, and 2) study the relationship between 
artificial intelligence ethics and work effort among private company employees. The 
sample for this study consisted of 249 employees working in private companies. Data 
were collected using a questionnaire. The statistical analysis included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient. The 
research findings revealed that 1) artificial intelligence ethics and work effort among 
private company employees were rated at the highest average level. 2) artificial 
intelligence ethics had a statistically significant positive correlation with work effort at 
the .01 level (r = .422). Specifically, each facet of artificial intelligence ethics: 
competitiveness and sustainability development, laws ethics and international 
standards, transparency and accountability, security and privacy, fairness, and reliability 
were positively correlated with work effort among private company employees at a 
statistically significant level of .01 (r = .287, r = .366, r = .298, r = .316, r = .347, r = .325, 
respectively).     

(Total 121 pages) 
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 สุดท4ายนี ้ขอขอบพระคุณ คุณพ.อ คุณแม. และครอบครัวของผู 4วิจัยที ่สนับสนุนในด4าน
การศึกษาอย.างเต็มท่ี รวมท้ังให4กำลังใจและการสนับสนุนในทุก ๆ เร่ืองเสมอมา 
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บทที่1 
บทนำ 

 
1.1 ความเปEนมาและความสำคัญของปKญหา   

ป6ญญาประดิษฐ* หรือ Artificial Intelligence หรือ AI เริ่มต4นใช4ในปT 1956 แต.ได4รับความ
นิยมยิ่งขึ้นในป6จจุบันเนื่องด4วยปริมาณข4อมูลที่เพิ่มขึ้น การวิจัยเกี่ยวกับ AI ในยุคต4นปT 1950-1970 มี
การพัฒนาโครงข.ายประสาทเทียม หรือเรียกว.า “เครื ่องจักรที ่มีความคิด” เลียนแบบมาจาก
กระบวนการความคิดมาจากมนุษย* ซ ึ ่งNeural Network เปJนส.วนหนึ ่งของ Deep Learning  
(Amazon Web Services, 2024) นับว.าเปJนแกนหลักของเทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ* โดยเลียนแบบ
การประมวลผลที่เกิดขึ้นในสมองของมนุษย*สมองประกอบด4วยเซลล*ประสาทนับล4านเซลล*ที่ทำงาน
ร.วมกันเพื่อประมวลผลและวิเคราะห*ข4อมูล  โดย Neural Network ของ Deep Learning  ใช4เซลล*
ประสาทเทียมเพื่อประมวลผลข4อมูลร.วมกัน เซลล*ประสาทเทียมแต.ละเซลล*หรือที่เรียกว.า โหนด 
(Node) จะใช4การคำนวณทางคณิตศาสตร*เพื่อประมวลผลข4อมูลและแก4ไขป6ญหาที่ซับซ4อน สามารถ
แก4ป6ญหาหรือเปลี่ยนให4งานที่ปกติต4องใช4สติป6ญญาของมนุษย*กลายเปJนระบบอัตโนมัติได4  โดย
ประสาทวิทยาศาสตร*เชิงการรับรู4 (Cognitive Neuroscience) ศึกษาการทำงานของสมองท่ีเก่ียวข4อง
กับการคิด ความจำ และการตัดสินใจ ขณะที่ป6ญญาประดิษฐ* (AI) พัฒนาเพื่อเลียนแบบความสามารถ
เหล.านี ้ การบูรณาการทั ้งสองศาสตร*ช.วยสร4าง Brain-inspired AI เช.น โครงข.ายประสาทเทียม 
(Neural Networks) และ Deep Learning ท่ีสามารถเรียนรู4และปรับตัวจากข4อมูลและประสบการณ* 
ประโยชน*ของการเช่ือมโยง Cognitive Neuroscience กับ AI ได4แก. การพัฒนา AI ท่ีเข4าใจพฤติกรรม
มนุษย*มากขึ้น การช.วยวินิจฉัยโรคทางสมอง และการสร4างแบบจำลองสมองเพื่องานวิจัยด4านประสาท
วิทยา อย.างไรก็ตาม ยังมีความท4าทายในการจำลองความซับซ4อนของสมองมนุษย* รวมถึงข4อกังวลด4าน
จริยธรรม เช.น ความเปJนส.วนตัวและความยุติธรรม ในอนาคตความร.วมมือนี้มีศักยภาพในการผลักดัน
การพัฒนา Artificial General Intelligence (AGI) ซึ่งเปJน AI ที่สามารถคิด วิเคราะห* และปรับตัวได4
เหมือนมนุษย*อย.างแท4จริง (OpenMedScience, 2024) ป6จจุบันได4มีการนำป6ญญาประดิษฐ* หรือ AI  
มาพัฒนาและประยุกต*ใช4ในการบริหารธุรกิจด4านต.างๆ ไม.ว.าจะเปJนอุตสาหกรรมสุขภาพและความ
งาม ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจธนาคาร จนถึงธุรกิจค4าปลีกได4มีการนำเทคโนโลยี AI ไปใช4งานในการ
ทำงานในแต.ละฟ6งก*ชันของธุรกิจ ป6ญญาประดิษฐ*ถูกนำมาใช4ในหลายด4านของการทำงานใน
บริษัทเอกชน เช.น การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช4ป6ญญาประดิษฐ*วิเคราะห*ข4อมูลผู4สมัคร คัดกรอง
เรซูเม. ประเมินพนักงาน เปJนต4น อีกทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ใช4ช.วยจัดการตารางงาน 
ตอบอีเมลอัตโนมัติ วิเคราะห*ข4อมูลเชิงลึก ในด4านการตลาดและการเพิ ่มยอดขาย ใช4วิเคราะห*
พฤติกรรมลูกค4า แนะนำสินค4า และช.วยวางกลยุทธ*ทางการตลาด ซึ่งการนำป6ญญาประดิษฐ*มาใช4งาน
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ต4องคำนึงถึง “จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* (AI Ethics)” เพื่อให4การใช4งานเปJนไปอย.างรับผิดชอบ
อย.างเปJนธรรม และช.วยส.งเสริมศักยภาพของมนุษย*มากกว.าที่จะมาแทนที่พนักงานในบริษัทเอกชน 
การพ ัฒนาอย .างรวดเร ็วของป 6ญญาประด ิษฐ *  (Artificial Intelligence: AI) ได 4 เปล ี ่ยนแปลง
ตลาดแรงงานทั่วโลกอย.างมีนัยสำคัญ ป6ญญาประดิษฐ*ช.วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและเปลี่ยน
โครงสร4างงานในหลายอุตสาหกรรม โดยเข4ามาทดแทนงานที่ซ้ำซาก เช.น งานสายการผลิต งานคีย*
ข4อมูล และงานบริการลูกค4าเบื้องต4น ทำให4องค*การลดต4นทุน เพิ่มความเร็ว และลดข4อผิดพลาด แม4
ป6ญญาประดิษฐ*จะลดความต4องการงานบางประเภท แต.กลับสร4างตำแหน.งงานใหม.ที่ต4องใช4ทักษะสูง 
เช.น นักวิเคราะห*ข4อมูล นักพัฒนา AI ผู4เชี่ยวชาญด4านความปลอดภัยไซเบอร* และที่ปรึกษาจริยธรรม 
AI นอกจากนี้ยังช.วยเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน ด4วยการลดภาระงานประจำและเปõดโอกาสให4
ใช4ทักษะเชิงสร4างสรรค*และการตัดสินใจมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงนี้ทำให4ทักษะการเรียนรู4และการ
ปรับตัวกลายเปJนสิ่งจำเปJน ภาครัฐและเอกชนจึงเร.งพัฒนาโครงการ Reskilling และ Upskilling เพ่ือ
เตรียมแรงงานรับมือกับการเปลี ่ยนแปลง ลดผลกระทบจากการแทนที ่ของ AI และเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข.งขัน โดยสรุป แม4ป6ญญาประดิษฐ*จะเปJนความท4าทายต.อการจ4างงาน แต.ก็
สร4างโอกาสในการยกระดับทักษะและสร4างงานใหม. ซึ่งจะช.วยส.งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
คุณภาพชีวิตในระยะยาว (สำนักงานส.งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2563) 

แนวทางจริยธรรมป6ญญาประดิษฐ*ใช4เปJนแนวทางสำหรับการดำเนินงานของตนเอง และให4
ผู 4รับบริการได4ทราบถึงสิทธิและตระหนักรู 4ถึงความเสี ่ยงของการใช4บริการป6ญญาประดิษฐ* ท้ัง
ระดับประเทศและระดับองค*การ เพื่อใช4เปJนแนวทางในการส.งเสริม สนับสนุน รวมถึงกำกับดูแล
เทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ* เพื่อทำให4ป6ญญาประดิษฐ*มีความน.าเชื่อถือ มั่นคงปลอดภัย ได4รับการ
พัฒนาและใช4งานก.อให4เกิดประโยชน*กับมนุษย* สังคมและสิ่งแวดล4อม ด4วยความโปร.งใส ครอบคลุม
และเปJนธรรมสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรมและสิทธิมนุษยชน รวมถึงสอดคล4องกับยุทธศาสตร*
ชาติ 20 ปT (2561 – 2580) คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) กล.าวถึงแนวทาง
จริยธรรมสำหรับป6ญญาประดิษฐ*ท่ีน.าเช่ือถือ ว.าควรให4เคารพต.อเสรีภาพของมนุษย* ป©องกันภัยคุกคาม 
มีความเปJนธรรม (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562) พนักงานเชื่อว.าป6ญญาประดิษฐ*ถูก
นำมาใช4อย.างมีจริยธรรมและโปร.งใส อาจมีความมุ.งมั่นในการทำงานมากขึ้น เพราะรู4สึกว.าเทคโนโลยี
ช.วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานแทนที่จะมาแทนที่ตนเอง หากป6ญญาประดิษฐ*ถูกใช4โดยไม.
คำนึงถึงจริยธรรม อาจทำให4พนักงานเกิดความไม.ไว4วางใจ ส.งผลให4ทัศนคติต.อองค*การและงานแย.ลง 
Weizenbaum (1976) กล.าวว.าการพัฒนาและใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ควรยึดหลักคุณค.ามนุษย*ไว4เปJน
สำคัญ รวมทั้งต4องมีการควบคุมและตรวจสอบผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต.อสังคมและศีลธรรม โดยท่ี
มนุษย*ควรเปJนผู4ควบคุมป6ญญาประดิษฐ* ไม.ใช.ให4ป6ญญาประดิษฐ*ควบคุมมนุษย* และการที่ใช4งาน
ป6ญญาประดิษฐ*จะช.วยเสริมสร4างความพยายามในการทำงานของพนักงาน โดยช.วยลดภาระงานท่ี
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ซ้ำซ4อนและเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทักษะที่สำคัญ ส.งผลให4พนักงานสามารถทุ.มเทความพยายามไปท่ี
งานที่มีคุณค.าและสร4างสรรค*มากขึ้น  โดยบริษัท Microsoft ได4แสดงวิสัยทัศน*เกี่ยวกับอนาคตของ
การทำงานร.วมกับป6ญญาประดิษฐ* โดยคาดการณ*ว.าในอนาคต พนักงานทุกคนจะทำหน4าที่เปJน 
"หัวหน4า" ของ AI หรือ "agent boss" ซ่ึงมีบทบาทในการออกแบบ มอบหมาย และควบคุมการทำงาน
ของ AI agents เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลกระทบต.ออาชีพของตนเอง องค*การต.าง ๆ คาดว.าจะ
เปลี่ยนแปลงสู.การเปJน "frontier firms" ที่ใช4 AI agents ในกระบวนการต.าง ๆ เช.น การรวบรวม
ข4อมูลและการวิเคราะห*ทางการเงิน การเปลี่ยนแปลงนี้จะดำเนินไปสามระยะ เริ่มจากการมีผู4ช.วย AI 
ตามด4วยการมีเพื่อนร.วมงานดิจิทัล และท4ายที่สุดคือการให4 AI agents ดำเนินงานภายใต4การกำกับ
ดูแลของมนุษย* ตัวอย.างเช.น บริษัทที่ปรึกษา McKinsey ได4นำ Copilot Studio ของ Microsoft มา
ใช4ในการจัดการนัดหมายกับลูกค4าโดยอัตโนมัติ แม4ว.าการใช4 AI จะช.วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
(Milmo, 2025) อีกทั้ง บริษัท Microsoft ให4ความสำคัญกับ AI ที่เชื่อถือได4 (Responsible AI) ซ่ึง
ประกอบด4วยหลักการสำคัญ เช.น ความเปJนธรรม ความปลอดภัย ความโปร.งใส และการเคารพความ
เปJนส.วนตัว บริษัทมี AI Ethics Committee และกำหนดแนวทางกำกับดูแลการใช4 AI ในทุก
ผลิตภัณฑ*และบริการ เมื่อพนักงานรับรู4ว.าองค*การให4ความสำคัญกับจริยธรรมและความรับผิดชอบใน
การใช4 AI พนักงานรู4สึกว.าการทำงานของตนมีความหมายและสอดคล4องกับคุณค.าทางสังคม ส.งผลให4
มีแรงจูงใจและความพยายามในการทำงานสูงขึ้น เช.น ทีมพัฒนา AI ของ Microsoft ที่มุ .งพัฒนา
เทคโนโลยีเพื ่อเสริมสร4างศักยภาพมนุษย*มากกว.าที ่จะแทนที่มนุษย* (Microsoft, 2024) การท่ี
บริษัทเอกชนด4านเทคโนโลยีอย.าง Microsoft นำหลักจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* มาใช4ไม.เพียงช.วย
สร4างความเชื ่อถือให4กับลูกค4าและสังคม แต.ยังช.วยสร4างบรรยากาศการทำงานที่ส.งเสริม ความ
พยายามในการทำงานของพนักงาน พนักงานรู4สึกถึงความม่ันคง มีส.วนร.วมในการขับเคล่ือนนวัตกรรม
ท่ีมีความหมาย และมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและองค*การอย.างต.อเน่ือง 

ความพยายามในการทำงาน (work effort) เปJนทัศนคติของบุคลากรที่มีต.องาน แสดงถึง
ทิศทางของการทำงาน ความมุ.งมั่นที่มีต.องาน และความอดทนต.อการทำงาน เปJนกระบวนการที่เกิด
จากแรงจูงใจภายในตัวบุคคลเพื่อบรรลุเป©าหมายที่ตัวเองวางไว4 เปJนส.วนสำคัญของคุณลักษณะ
พนักงานที่มีศักยภาพ ดังนั้นเมื่อองค*การต.างๆ คาดหวังให4พนักงานมีความรู4หรือ ทักษะของงาน 
(knowledge worker) โดยแสดงออกผ.านความเชี่ยวชาญในการทำงาน การมีความรู4ความเข4าใจ
เกี่ยวกับงาน การประยุกต*ใช4ความรู4ให4เหมาะสมกับสถานการณ* (Deci, Olafsen, และ Ryan, 2017) 
ประกอบกับในป6จจุบัน ลักษณะของงานมีความซับซ4อนมากข้ึน และ ต4องการการสร4างสรรค*ผลิตภัณฑ*
ใหม. ๆ อยู.เสมอ คุณลักษณะความพยายามในการทำงานจึงมีความ จำเปJนและสำคัญสำหรับพนักงาน
ในการในการเสริมสร4างแรงจูงใจภายใน ขับเคล่ือนในการให4เกิดพฤติกรรมผลสัมฤทธ์ิในงาน  
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จากความสำคัญที่กล.าวมาข4างต4น ผู4วิจัยมีความสนใจจะศึกษาความพยายามในการทำงาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนที่เกี่ยวกับการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร* เพราะกลุ.ม
พนักงานดังกล.าวนี้มีการใช4ป6ญญาประดิษฐ*เข4ามาช.วยในการทำงาน และศึกษาเรื่องระดับจริยธรรม
ด4านป6ญญาประดิษฐ*และความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนว.ามีระดับจริยธรรม
ด4านป6ญญาประดิษฐ*ในระดับใด และมีความสัมพันธ*กับความพยายามในการทำงานหรือไม. เพื่อให4
องค*การใช4เปJนแนวทางในการวิเคราะห*และวางแผนเกี่ยวกับจริยธรรมในการใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในการ
ทำงานของพนักงาน 
 
1.2 วัตถุประสงคPของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และความพยายามในการทำงานของ
พนักงานบริษัทเอกชน 

1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ*ระหว.างระดับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และความพยายาม
ในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด4านประชากรและกลุ.มตัวอย.าง 
ประชากรที่ใช4ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 2 แห.ง คือ บริษัท A 

จำนวน 250 คน และบริษัท B จำนวน 272 คน รวมทั้งหมด 522 คน (ข4อมูลจากบริษัทเอกชนท่ี
เก่ียวกับการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร* ณ วันท่ี 31 เดือนมกราคม 2568) 

กลุ.มตัวอย.างที่ใช4ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 249 คน เปJนพนักงานบริษัท 
A จำนวน 119 คน และบริษัท B จำนวน 130 คน โดยผู4วิจัยกำหนดขนาดกลุ.มตัวอย.างโดยใช4ตาราง
สำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970 อ4างถึงใน บุญชม, 2551) ด4วยค.าความเชื่อมั่นเท.ากับ 
95% ระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จึงได4ขนาดกลุ.มตัวอย.างจำนวน 226 คน และเพื่อป©องกันความ
ไม.สมบูรณ*ของข4อมูลและทดแทนแบบสอบถามที่อาจจะไม.ได4รับคืน จึงทำการเพิ่มขนาดตัวอย.างร4อย
ละ 10 ดังน้ันมีขนาดกลุ.มตัวอย.างเท.ากับ 249 คน  

1.3.2 ขอบเขตด4านระยะเวลา 
ผู4วิจัยใช4ระยะเวลาในการวิจัยต้ังแต.เดือนสิงหาคม 2567 ถึง เดือนเมษายน 2568  
1.3.3 ตัวแปรท่ีใช4ในการวิจัย 
ต ัวแปรต ัวท ี ่  1 ค ือ จร ิยธรรมด 4านป 6ญญาประด ิษฐ*  (Artificial Intelligence Ethics)  

ประกอบด4วย 6 ด4าน ตามแนวคิดของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2564)  ได4แก. 
1) ด4านความสามารถในการแข.งขันและการพัฒนาอย.างยั ่งยืน (Competitiveness and 

Sustainability Development) 
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2) ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล (Laws, Ethics, and 
International Standards)  

3) ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) 
4) ด4านความม่ันคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัว (Security and Privacy) 
5) ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรม (Fairness) 
6) ด4านความน.าเช่ือถือ (Reliability) 
ตัวแปรตัวท่ี 2 คือ ความพยายามในการทำงาน (Work Effort) 
 

1.4 นิยามศัพทPเฉพาะ 
1.4.1 พนักงานบริษัทเอกชน หมายถึง พนักงานในทุกระดับที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชนท่ี

เก่ียวกับการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร* ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1.4.2 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* (Artificial Intelligence Ethics) หมายถึง หลักการ

และแนวทางที่ใช4ป6ญญาประดิษฐ*อย.างรับผิดชอบ มีการใช4ป6ญญาประดิษฐ*อย.างรับผิดชอบ มีการใช4
งานป6ญญาประดิษฐ*อย.างเปJนธรรม โปร.งใส ปลอดภัย รับผิดชอบต.อสังคม รวมทั้งให4เกิดประโยชน*
สูงสุดกับส.วนรวม สนับสนุนให4เกิดความยั่งยืน และป©องกันไม.ให4เกิดผลกระทบเชิงลบหรือความไม.เปJน
ธรรมในสังคม ซึ่งวัดโดยแบบสอบถามที่ผู4วิจัยสร4างขึ้นเปJนแบบสอบถามมาตราวัดประเมินค.า 5 ระดับ 
ตั ้งแต.เห็นด4วยอย.างยิ ่ง (5 คะแนน) ถึงไม.เห็นด4วยอย.างยิ ่ง (1 คะแนน) โดยแบ.งออกเปJน 6 
องค*ประกอบ ตามแนวคิดของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2564)  ดังน้ี 

1.4.2.1 ด 4 านความสามารถ ในการแข . งข ั นและการพ ัฒนาอย . า งย ั ่ ง ยื น 
(Competitiveness and Sustainability Development) หมายถึง พนักงานใช4งานป6ญญาประดิษฐ*
เพื่อสร4างประโยชน*และความผาสุกให4แก.มนุษย* สังคม และสิ่งแวดล4อมอย.างยั่งยืน เพิ่มความสามารถ
ในการแข.งขันอย.างเปJนธรรม รวมทั้งการพัฒนาอย.างต.อเนื่องเพื่อใช4งานให4เกิดประโยชน*หลากหลาย
ด4าน 

1.4.2.2 ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล (Laws, 
Ethics, and International Standards) หมายถึง พนักงานใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ให4สอดคล4องกับ
กฎหมาย บรรทัดฐาน จริยธรรม คุณธรรมของมนุษย* และมาตรฐานสากล โดยเคารพต.อความเปJน
ส.วนตัว สิทธิเสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน ใช4หลักการมนุษย*เปJนศูนย*กลางและเปJนผู4ตัดสินใจ 

1.4.2.3 ด 4านความโปร .งใสและภาระความร ับผ ิดชอบ (Transparency and 
Accountability) หมายถึง พนักงานใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความโปร.งใส สามารถอธิบายและ
คาดการณ*ได4 สามารถตรวจสอบกิจกรรมต.าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นย4อนหลังได4 มีภาระความรับผิดชอบ 
(Accountability) ต.อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากป6ญญาประดิษฐ*ตามภาระหน4าท่ีของตน  



 

 

6 

1.4.2.4 ด4านความมั่นคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัว (Security and Privacy) 
หมายถึง พนักงานใช4งานป6ญญาประดิษฐ*เพื่อป©องกันการโจมตีจากภัยคุกคาม รักษาความปลอดภัย
ของข4อมูล ป©องกันข4อมูลส.วนบุคคลเปJนความลับหรือเปJนข4อมูลส.วนตัว และสามารถดำเนินการต.าง ๆ 
เพ่ือลดความเส่ียงจากการประมวลผลท่ีผิดพลาดและการนำไปใช4ในทางท่ีผิด   

1.4.2.5 ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรม (Fairness) 
หมายถึง พนักงานใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยคำนึงถึงความหลากหลาย หลีกเลี่ยงการผูกขาด ลดการ
แบ.งแยกและเอนเอียง เพื่อก.อให4เกิดประโยชน*ต.อผู4คนจำนวนมากเท.าที่จะทำได4 สามารถใช4งานได4
อย.างครอบคลุมและเท.าเทียมกัน และแสดงถึงการประมวลผลท่ีมีความเปJนธรรมได4 (Fairness)  

1.4.2.6 ด4านความน.าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง พนักงานใช4งานป6ญญาประดิษฐ*
ด4วยความมั่นใจและมีความเชื่อถือ เพราะสามารถคาดการณ* ตัดสินใจ และให4คำแนะนำได4อย.าง
ถูกต4องแม.นยำ (Accuracy) สร4างผลลัพธ*ที่สามารถเชื่อถือได4และสร4างใหม.ได4เมื่อผู4ใช4งานต4องการ 
(Reliability and Reproducibility) 

1.4.3. ความพยายามในการทำงาน (Work Effort) หมายถึง ความทุ.มเทและความมุ.งมั่นใน
การทำงาน ทั้งเวลา พลังงาน ความคิดสร4างสรรค* และความสามารถของบุคคลในการทำงานที่ได4รับ
มอบหมายให4บรรลุตามเป©าหมายท่ีองค*การกำหนดไว4 รวมไปถึงการทำงานอย.างต.อเน่ืองจนกว.างานจะ
เสร็จสมบูรณ* นอกจากนี้พนักงานจะตั้งใจทำงานไปสู.ผลลัพธ*ที ่ดีมากยิ่งขึ ้น เมื่อพนักงานรู4สึกว.า
สภาพแวดล4อมในการทำงานเอื้ออำนวยและสนับสนุนต.อการทำงาน ซึ่งวัดโดยแบบสอบถามที่ผู4วิจัย
สร4างข้ึนเปJนแบบสอบถามมาตราวัดประเมินค.า 5 ระดับ ต้ังแต.เห็นด4วยอย.างยิ่ง (5 คะแนน) ถึงไม.เห็น
ด4วยอย.างย่ิง (1 คะแนน) 
 
1.5 ประโยชนPท่ีคาดว'าจะได[รับ 
 1.5.1 องค*การที่ให4บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร*สามารถใช4ผลการวิจัยเพ่ือ
ประเมินและเพิ่มระดับความตระหนักรู4จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และความพยายามในการทำงาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนได4อย.างมีประสิทธิภาพ 
 1.5.2 ผู 4บริหารในบริษัทการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร* สามารถนำ
ผลการวิจัยเรื่องความสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และความพยายามในการทำงาน
ของพนักงานบริษัทเอกชน เพื่อองค*การจะได4แนวทางในการเพิ่มความพยายามในการทำงานของ
พนักงานบริษัทเอกชนให4สูงข้ึน   
 1.5.3 นักวิจัยสามารถใช4แบบสอบถามเรื่องจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และความพยายาม
ในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน ที่ผู4วิจัยสร4างขึ้น ที่เปJนแบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรง มค.า
อำนาจจำแนก และความเช่ือม่ัน ไปใช4ในการวิจัยท่ีเก่ียวข4องต.อไป 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข:อง 

 
การศึกษาครั้งนี้ ผู4วิจัยได4ทำการค4นคว4าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข4องความสัมพันธ*ระหว.าง

จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน ดังต.อไปน้ี 
2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวข4องกับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 

2.1.1 ความหมายของจริธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 
2.1.2 องค*ประกอบของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 
2.1.3 ความสำคัญของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 
2.1.4 ประโยชน*ของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*  
2.1.5 การวัดและเคร่ืองมือวัดจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 

2.2 แนวคิดท่ีเก่ียวข4องกับความพยายามในการทำงาน 
2.2.1 ความหมายของความพยายามในการทำงาน 
2.2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข4องของความพยายามในการทำงาน 
2.2.3 ความสำคัญของความพยายามในการทำงาน  
2.2.4 การวัดและเคร่ืองมือวัดความพยายามในการทำงาน 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข4อง 
 2.3.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข4องกับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 

2.3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข4องกับความพยายามในการทำงาน 
2.4 ท่ีมาสมมติฐานการวิจัย 
2.5 สมมติฐานการวิจัย 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวข[องกับจริยธรรมด[านปKญญาประดิษฐP 
ป6ญญาประดิษฐ* (Artificial Intelligence : AI) เร่ิมต4นใช4ในปT 1956 แต.ได4รับความนิยมย่ิงข้ึน

ในป6จจุบันเนื่องด4วยปริมาณข4อมูลที่เพิ่มขึ้น การวิจัยเกี่ยวกับป6ญญาประดิษฐ*ในยุคต4นปT 1950-1970 
มีการพัฒนาโครงข.ายประสาทเทียม หรือเรียกว.า “เครื ่องจักรที ่มีความคิด” เลียนแบบมาจาก
กระบวนการความคิดมาจากมนุษย* ซึ ่ง Neural Networks นับว.าเปJนแกนหลักของเทคโนโลยี
ป6ญญาประดิษฐ* โดยเลียนแบบการประมวลผลที่เกิดขึ้นในสมองของมนุษย* สมองประกอบด4วยเซลล*
ประสาทนับล4านเซลล*ที่ทำงานร.วมกันเพื่อประมวลผลและวิเคราะห*ข4อมูล นิวรัลเน็ตเวิร*กของดีปเลิร*น
นิงใช4เซลล*ประสาทเทียมเพื่อประมวลผลข4อมูลร.วมกัน เซลล*ประสาทเทียมแต.ละเซลล*จะใช4การ
คำนวณทางคณิตศาสตร*เพื่อประมวลผลข4อมูลและแก4ไขป6ญหาที่ซับซ4อน สามารถแก4ป6ญหาหรือ
เปลี่ยนให4งานที่ปกติต4องใช4สติป6ญญาของมนุษย*กลายเปJนระบบอัตโนมัติได4 ป6จจุบันได4มีการนำ
ป6ญญาประดิษฐ*มาพัฒนาและประยุกต*ใช4ในการบริหารธุรกิจด4านต.างๆ ไม.ว.าจะเปJนอุตสาหกรรม
สุขภาพและความงาม ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจธนาคาร จนถึงธุรกิจค4าปลีกได4มีการนำเทคโนโลยี
ป6ญญาประดิษฐ* ไปใช4งานในการทำงานในแต.ละฟ6งก*ชั ่นของธุรกิจ ดังนั้นเมื่อป6ญญาประดิษฐ* มี
บทบาทและอิทธ ิพลที ่มากขึ ้นในชีว ิตประจำว ันและในการตัดส ินใจที ่สำคัญ จริยธรรมใน
ป6ญญาประดิษฐ*ช.วยให4การใช4งานเทคโนโลยีนี้เปJนไปอย.างปลอดภัย ยุติธรรม และเปJนประโยชน*ต.อ
สังคมในหลายๆ ด4าน (Amazon Web Services, 2023)  

ทั้งนี้สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร*และเทคโนโลยีแห.งชาติ (สวทช.) ได4จัดทำแนวทางเพื่อเปJน
หลักปฏิบัติจริยธรรมสำหรับป6ญญาประดิษฐ* โดยอ4างอิงจาก "Ethics Guidelines for Trustworthy 
AI" ท่ีพัฒนาโดยกลุ.มผู4เช่ียวชาญระดับสูงด4านป6ญญาประดิษฐ*ของคณะกรรมาธิการยุโรป (High-Level 
Expert Group on Artificial Intelligence) และปรับใช4ตามเอกสารแนวปฏิบัติจริยธรรมป6ญหา
ประดิษฐ* (Thailand AI Ethics Guideline) ของสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห.งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แนวปฏิบัตินี ้จะใช4เปJนกรอบในการวิจัย 
ออกแบบ พัฒนา ประยุกต*ใช4 และถ.ายทอดเทคโนโลยีที่เกี่ยวข4องกับป6ญญาประดิษฐ*และวิทยาศาสตร*
ข4อมูลที่ใช4ป6ญญาประดิษฐ*หรืออัลกอริทึมที่ขับเคลื่อนด4วยข4อมูล โดยเน4นให4เปJนไปตามหลักจริยธรรม
ในระดับสากล คำนึงถึงบริบททางสังคมและกฎหมายที่เกี่ยวข4อง เพื่อลดความเส่ียงและผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึ้น แนวทางนี้เรียกในภาษาอังกฤษว.า "Artificial Intelligence Ethics" หรือ "AI Ethics" 
และในภาษาไทยว.า "จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*" หรือ "จริยธรรมป6ญญาประดิษฐ*" ซึ่งผู4วิจัยได4
เลือกใช4คำว.า "จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*" สำหรับเรียกช่ือตัวแปรน้ี 

2.1.1 ความหมายของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข4องกับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*การพบว.ามี

นักวิชาการ ได4ศึกษาและให4ความหมายจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ไว4ดังน้ี 
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กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) ได4กล.าวว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 
หมายถึง หลักการและแนวทางที่มุ .งหวังให4ผู 4วิจัย ผู4ออกแบบ ผู4พัฒนา ผู4ให4บริการ และผู4ใช4งาน
ป6ญญาประดิษฐ*ดำเนินกิจกรรมต.าง ๆ โดยคำนึงถึงคุณธรรม จริยธรรม สิทธิ เสรีภาพ และความเปJน
มนุษย* เพื่อให4การใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ก.อให4เกิดประโยชน*สูงสุดต.อส.วนรวม และไม.สร4างความ
เสียหายหรือผลกระทบท่ีไม.พึงประสงค*ต.อสังคม 

องค*การเพื่อความร.วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (2562) ได4กล.าวว.า จริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ* หมายถึง จริยธรรมเกี่ยวกับป6ญญาประดิษฐ*ในประเทศไทยมุ.งเน4นไปที่การพัฒนา
เทคโนโลยีอย.างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ คำนึงถึงสิทธิ์และความเปJนส.วนตัวของประชาชน รวมถึง
การสร4างความเช่ือม่ันในเทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ*ในสังคม 

Bostrom et al. (2014) ได4กล.าวว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* หมายถึง การพัฒนาและ
ใช4งานป6ญญาประดิษฐ* ซึ่งรวมถึงประเด็นท่ีเกี่ยวกับความยุติธรรม ความโปร.งใส ความรับผิดชอบ และ
ผลกระทบต.อสังคมมนุษย* 

Smart Dubai (2018) ได4กล.าวว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* หมายถึง มุ.งเน4นไปท่ีการทำ
ให4ระบบป6ญญาประดิษฐ*ทำงานอย.างยุติธรรม โปร.งใส มีความรับผิดชอบ และเข4าใจได4ง.าย 

Jobin (2019) ได4กล.าวว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* หมายถึง หลักการ แนวทาง หรือ
กรอบการทำงานที่มุ.งเน4นในการพัฒนา การใช4งาน และการกำกับดูแลป6ญญาประดิษฐ* โดยคำนึงถึง
ผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจ และสิทธิมนุษยชน หลักการเหล.านี้ถูกออกแบบมาเพื่อให4แน.ใจว.า 
ป6ญญาประดิษฐ* ถูกใช4อย.างเปJนธรรม โปร.งใส ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบต.อสังคม 

Floridi and Cowls (2019) ได4กล.าวว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* หมายถึง หลักการ
ทางศีลธรรมที่ใช4ในการกำหนดแนวทางการพัฒนา ออกแบบ และใช4งานป6ญญาประดิษฐ*อย.าง
รับผิดชอบต.อสังคม มนุษย* และสิ่งแวดล4อม หลักการเหล.านี้ครอบคลุมถึงความเปJนอยู.ที่ดีของมนุษย* 
การป©องกันอันตราย การเคารพความเปJนอิสระของบุคคล การส.งเสริมความยุติธรรม และความ
โปร.งใสในการทำงานของ ป6ญญาประดิษฐ* หลักการเหล.านี้มีเป©าหมายเพื่อให4ป6ญญาประดิษฐ* เปJน
เครื่องมือที่ช.วยเสริมสร4างคุณภาพชีวิตมนุษย* สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน และป©องกันไม.ให4เกิดผล
กระทบเชิงลบหรือความไม.เปJนธรรมในสังคม 

Smith (2020) ได4กล.าวว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* หมายถึง จริยธรรมในการพัฒนา
และใช4งานอัลกอริทึม เพื่อให4แน.ใจว.าเทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ* จะถูกใช4ในลักษณะที่เปJนธรรม 
โปร.งใส และรับผิดชอบต.อสังคม โดยเฉพาะในการลดอคติและปกป©องผู4บริโภคจากผลกระทบที่ไม.พึง
ประสงค* 

UNESCO (2021) ได4กล.าวว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* หมายถึง หลักการ แนวทาง 
และมาตรฐานท่ีควบคุมการพัฒนาและการใช4เทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ* เพ่ือให4การใช4ป6ญญาประดิษฐ*
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เปJนไปในทิศทางท่ีมีคุณธรรม ความเปJนธรรม และเคารพต.อสิทธิมนุษยชน โดยมีเป©าหมายเพ่ือป©องกัน
ผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช4งานป6ญญาประดิษฐ* และส.งเสริมการใช4ป6ญญาประดิษฐ* 
ในทางท่ีเปJนประโยชน*ต.อสังคม 

จากความหมายดังที่กล.าวมาแล4วนั้น ผู4วิจัยสรุปได4ว.าจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* หมายถึง 
หลักการและแนวทางที่ใช4ป6ญญาประดิษฐ*อย.างรับผิดชอบ มีการใช4ป6ญญาประดิษฐ*อย.างรับผิดชอบ มี
การใช4งานป6ญญาประดิษฐ*อย.างเปJนธรรม โปร.งใส ปลอดภัย รับผิดชอบต.อสังคม รวมทั้งให4เกิด
ประโยชน*สูงสุดกับส.วนรวม สนับสนุนให4เกิดความยั่งยืน และป©องกันไม.ให4เกิดผลกระทบเชิงลบหรือ
ความไม.เปJนธรรมในสังคม  

2.1.2. องค*ประกอบของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข4องพบว.ามีนักวิชาการได4ศึกษาและกล.าวถึง

องค*ประกอบของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ไว4ดังน้ี 
องค*การเพื่อความร.วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (2562) ได4วิเคราะห*องค*ประกอบของ

จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ไว4 5 ประการ ดังน้ี 
1. การเติบโตอย.างครอบคลุม การพัฒนาอย.างยั ่งยืน และความเปJนอยู .ที ่ดี (Inclusive 

Growth, Sustainable Development and Well-being) คือ ป6ญญาประดิษฐ*ควรถูกพัฒนาและใช4
งานเพื่อส.งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ครอบคลุมทุกคน สนับสนุนการพัฒนาอย.างยั่งยืน และเพ่ิม
คุณภาพชีวิตของผู4คนในสังคม 

2. ค.านิยมที่ยึดมนุษย*เปJนศูนย*กลางและความยุติธรรม (Human-Centered Values and 
Fairness) คือ ควรถูกออกแบบและใช4งานโดยเคารพในสิทธิมนุษยชน เสรีภาพของบุคคล และความ
ยุติธรรม โดยหลีกเล่ียงการลำเอียงหรือการเลือกปฏิบัติ 

3. ความโปร.งใสและการอธิบายได4 (Transparency and Explainability) คือ การพัฒนา
และการใช4 ป6ญญาประดิษฐ* ควรมีความโปร.งใสและสามารถอธิบายได4 เพื่อให4ผู4ใช4งานและสังคม
สามารถเข4าใจการทำงานของป6ญญาประดิษฐ*ได4อย.างชัดเจน 

4. ความมั่นคง ความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัย (Robustness, Security, and 
Safety) คือ ควรถูกพัฒนาให4มีความมั่นคงและปลอดภัย โดยมีมาตรการป©องกันความเสี่ยงและการ
กระทำท่ีอาจก.อให4เกิดอันตรายต.อผู4ใช4งานและสังคม 

5. ความรับผิดชอบ (Accountability) คือ ผู4พัฒนาและผู4ใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ควรมีความ
รับผิดชอบต.อผลกระทบที่เกิดจากการใช4ป6ญญาประดิษฐ* โดยต4องมีการกำหนดความรับผิดชอบในแต.
ละข้ันตอนของการพัฒนาและการใช4งานป6ญญาประดิษฐ*อย.างชัดเจน 
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กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2564) ได4วิเคราะห*องค*ประกอบของจริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ* แบ.งเปJน 6 ประการ ได4แก. 

1. ความสามารถในการแข.งข ันและการพัฒนาอย.างย ั ่งย ืน (Competitiveness and 
Sustainability Development) หมายถึง ป6ญญาประดิษฐ*ควรถูกสร4างและใช4งานเพ่ือสร4างประโยชน*
และความผาสุกให4แก.มนุษย* สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล4อมอย.างยั่งยืน เพิ่มความสามารถในการ
แข.งขันและสร4างความเจริญให4กับมนุษย* สังคม ประเทศ ภูมิภาค และโลกอย.างเปJนธรรม จึงควรได4รับ
การวิจัยและพัฒนาอย.างต.อเนื่อง เพื่อให4มนุษย*เกิดการสร4างสรรค*นวัตกรรมและอุตสาหกรรมใหม. 
สามารถถูกสร4าง พัฒนา และใช4งานเพื่อสร4างประโยชน*ให4กับมนุษย*ในหลากหลายด4านทั้งในด4าน
การแพทย* การเงิน อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ เปJนต4น แต.ก็สามารถใช4ป6ญญาประดิษฐ*เพ่ือ
การคุกคามและเปJนภัยต.อมนุษย*ได4ด4วยเช.นกัน ดังนั้นการวิจัย พัฒนา และใช4งานป6ญญาประดิษฐ*เพ่ือ
สร4างประโยชน*อย.างยั่งยืนให4กับมนุษย*และเพิ่มการแข.งขันที่สร4างสรรค*เปJนธรรม จึงควรเปJนหลักการ
สำคัญท่ีผู4วิจัย ผู4ออกแบบ ผู4พัฒนา ผู4ให4บริการ และหน.วยงานกำกับดูแลต.าง ๆ ควรคำนึงถึง 

2. ความสอดคล4องก ับกฎหมาย จร ิยธรรม และมาตรฐานสากล (Laws Ethics and 
International Standards) หมายถึง ป6ญญาประดิษฐ*ควรได4รับการวิจัย ออกแบบ พัฒนา ให4บริการ 
และใช4งานสอดคล4องกับกฎหมาย บรรทัดฐาน จริยธรรม คุณธรรมของมนุษย* และมาตรฐานสากล 
โดยเคารพต.อความเปJนส.วนตัว เกียรติ สิทธิเสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน การออกแบบป6ญญาประดิษฐ*
ควรใช4หลักการมนุษย*เปJนศูนย*กลางและเปJนผู4ตัดสินใจ ป6ญญาประดิษฐ*ไม.ควรถูกใช4ในการกำหนด
ชะตาชีวิตของมนุษย* ผลลัพธ*ที่เกิดขึ้นจากการประมวลผลป6ญญาประดิษฐ*อาจเปJนสิ่งใหม.ที่แตกต.าง
จากที่มนุษย*เคยสร4างขึ้น จึงมีความสุ.มเสี ่ยงที่หากนำผลลัพธ*เหล.านั้นไปใช4งานแล4วจะขัดต.อข4อ
กฎหมายและจริยธรรมที่มนุษย*ในสังคมหนึ่ง ๆ ถือปฏิบัติซึ่งอาจก.อให4เกิดป6ญหาความขัดแย4งทาง
สังคมขึ้นมาได4 โดยเฉพาะในโลกโซเชียลมีเดียที่ข4อมูลข.าวสารสามารถถูกเผยแพร.ออกไปได4อย.าง
รวดเร็ว 

3. ความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) หมายถึง 
ป6ญญาประดิษฐ*ควรได4รับการวิจัย ออกแบบ พัฒนา ให4บริการและใช4งานด4วยความโปร.งใส สามารถ
อธิบายและคาดการณ*ได 4 รวมถึงสามารถตรวจสอบกิจกรรมต.าง ๆ ที ่ เก ิดข ึ ้นย 4อนหลังได4
ป6ญญาประดิษฐ*ควรมีความสามารถในการสืบย4อนกลับ (Traceability) เฝ©าระวังตรวจสอบความ
ผิดปกติและวินิจฉัยป6ญหาความล4มเหลวได4 (Diagnosability) ได4 ผู 4วิจัย ผู 4ออกแบบ ผู 4พัฒนา ผู4
ให4บริการและผู4ใช4งานป6ญญาประดิษฐ* ควรมีภาระความรับผิดชอบ (Accountability) ต.อผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นจากป6ญญาประดิษฐ*ตามภาระหน4าที่ของตน ด4วยป6ญญาประดิษฐ*เปJนเทคโนโลยีชั้นสูงที่ยาก
สำหรับคนทั่วไปจะเข4าใจกลไกการทำงาน และแม4ว.าในป6จจุบันป6ญญาประดิษฐ*จะมีความแม.นยำมาก
ขึ้น แต.ผลลัพธ*จากการประมวลผลป6ญญาประดิษฐ*ในโมเดลต.าง ๆ ก็ยังคงมีความผิดพลาดอยู.บ4าง ซ่ึง
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อัตราความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจะมีความแตกต.างกันในแต.ละโมเดลและอัลกอริทึมที่ใช4งานแต.เมื่อมีการ
นำผลลัพธ*ของการตัดสินใจจากป6ญญาประดิษฐ*มาใช4ตัดสินผลใด ๆ ผลการตัดสินใจนั้น ๆ สามารถ
ส.งผลกระทบกับผู4รับบริการและบุคคลที่เกี่ยวข4องได4ตั้งแต.ระดับเล็กน4อยจนถึงระดับร4ายแรง และหาก
เกิดผลกระทบจากการตัดสินใจโดยป6ญญาประดิษฐ*ขึ ้นจริง การระบุผู 4ที ่ต4องรับผิดชอบจะเปJน
กระบวนการท่ีต4องดำเนินการถัดไป หากเกิดเหตุการณ*ท่ีก.อให4เกิดผลกระทบข้ึนจริง ผู4ได4รับผลกระทบ
อาจเกิดความเคลือบแคลงสงสัยถึงหลักการและเหตุผลที่ป6ญญาประดิษฐ*ใช4ในการตัดสินใจ และจะ
เกิดคำถามที่เกี่ยวข4องกับผู4ที่ต4องรับผิดชอบต.อผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ดังนั้น หากกระบวนการวิจัย 
พัฒนา และให4บริการป6ญญาประดิษฐ*ไม.มีความโปร.งใส และปราศจากกลไกในการสืบย4อนเพื่อหา
ผู4รับผิดชอบแล4ว อาจส.งผลกระทบต.อความเช่ือม่ันในการใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ได4 

4. ความม ั ่นคงปลอดภ ัยและความเป Jนส .วนต ัว (Security and Privacy) หมายถึง 
ป6ญญาประดิษฐ*ควรถูกสร4างเพื่อบริการ แต.ไม.ควรถูกใช4เพื่อหลอกลวง ต.อต4านและคุกคามมนุษย*
ป6ญญาประดิษฐ*ควรได4รับการออกแบบโดยใช4หลักการป©องกันความเสี่ยง เพื่อป©องกันการโจมตีจากภัย
คุกคาม เพื่อรักษาไว4ซึ่งความมั่นคงปลอดภัยของข4อมูลและระบบ รวมถึงการคุ4มครองข4อมูล ส.วน
บุคคล จริยธรรม และความปลอดภัยของชีวิตและสิ่งแวดล4อมภายนอกตลอดวัฏจักรชีวิตของระบบ มี
ความสามารถในการตรวจสอบ รายงานและตอบสนองเพ ื ่อหล ีกเล ี ่ยงหร ือลดผลกระทบ
ป6ญญาประดิษฐ*ควรมีกลไกให4มนุษย*แทรกแซงระบบเพื่อควบคุมความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบกับ
มนุษย*ได4 หน.วยงานรัฐควรวางแผนกำกับดูแลการพัฒนาและให4ความร.วมมือกับนานาชาติในการ
หลีกเลี่ยงการแข.งขันสร4างอาวุธอัตโนมัติจากป6ญญาประดิษฐ*ที่ร4ายแรง เนื่องจากในกระบวนการวิจัย 
ออกแบบและพัฒนาป6ญญาประดิษฐ*จำเปJนต4องมีการนำเข4าชุดข4อมูล ประมวลผล จัดเก็บ และ
เผยแพร.หรือส.งต.อผลลัพธ*จากการประมวลผลข4อมูล ซึ่งในหลายครั้งข4อมูลเหล.านี้เปJนข4อมูลที่มีความ
อ.อนไหวเปJนความลับ หรือเปJนข4อมูลส.วนตัว ซึ่งหากถูกเข4าถึงโดยผู4ไม.ประสงค*ดีแล4ว อาจสร4าง
ผลกระทบต.อเจ4าของข4อมูล องค*การ รวมถึงผู 4ที ่มีส.วนได4เสียได4 ดังนั้น การออกแบบและพัฒนา 
ป6ญญาประดิษฐ*จึงควรคำนึงถึงหลักการรักษา ความมั่นคงปลอดภัยและการป©องกันข4อมูล ส.วนตัว 
รวมถึงภัยคุกคามที ่อาจเกิดกับตัวระบบป6ญญาประดิษฐ*เอง และควรมีกลไกให4มนุษย*สามารถ
แทรกแซงการดำเนินการต.าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงจากการคุกคามผู4ไม.ประสงค*ดี การประมวลผลท่ี
ผิดพลาด และการนำป6ญญาประดิษฐ*ไปใช4ในทางที่ผิด ซึ่งรวมถึงการใช4เพื่อคุกคามมนุษย*หรือผลิต
อาวุธอัตโนมัติท่ีร4ายแรง 

5. ความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรม (Fairness) หมายถึง การออกแบบ
และพัฒนาป6ญญาประดิษฐ*ควรคำนึงถึงความหลากหลาย หลีกเลี่ยงการผูกขาด ลดการแบ.งแยกและ
เอนเอียง เพื่อก.อให4เกิดประโยชน*ต.อผู4คนจำนวนมากเท.าที่จะทำได4 โดยเฉพาะกลุ.มคนผู4ด4อยโอกาสใน
สังคม (Diversity) การตัดสินใจที ่เก ี ่ยวข4องกับวิจ ัย ออกแบบ พัฒนา ให4บริการ และใช4งาน
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ป6ญญาประดิษฐ*ที ่สำคัญควรสามารถพิสูจน*ถึงความเปJนธรรมได4 (Fairness) ผลลัพธ*จากการ
ประมวลผลป6ญญาประดิษฐ*อาจมีความไม.เปJนธรรมได4 หากชุดข4อมูลที่ถูกนำมาใช4ในการสอน ทดสอบ 
และพิสูจน*มีความเอนเอียง และไม.เปJนตัวแทนของผู 4ที ่จะได4รับผลกระทบจากการใช4งานอย.าง
ครอบคลุมและเท.าเทียม ดังนั้นจึงมีความจำเปJนอย.างยิ่งที ่งานวิจัย ออกแบบและพัฒนาจะต4อง
คำนึงถึงความหลากหลายของชุดข4อมูลและสามารถพิสูจน*ถึงความเปJนธรรมของระบบได4 

6. ความน.าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ป6ญญาประดิษฐ*ควรได4รับการสนับสนุนให4มีความ
น.าเชื่อถือและความมั่นใจในการใช4งานต.อสาธารณะ สามารถคาดการณ* ตัดสินใจ และให4คำแนะนำได4
อย.างแม.นยำถูกต4อง (Accuracy) สร4างผลลัพธ*ที ่สามารถเชื ่อถือได4และสร4างใหม.ได4เมื ่อต4องการ
(Reliability and Reproducibility) มีการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบความครบถ4วนสมบูรณ*ของ
ข4อมูล (Quality and integrity of data) มีกระบวนการและช.องทางรับผลสะท4อนกลับ (Feedback) 
จากผู4ใช4งาน เพื่อให4ผู4ใช4งานสามารถแจ4งความต4องการเพิ่มเติม รับเรื่องร4องเรียนแจ4งป6ญหาของระบบ
ที่ตรวจสอบพบ และให4ข4อเสนอแนะได4โดยง.ายและรวดเร็ว เนื่องจากผลลัพธ*จากการประมวลผลของ
ป6ญญาประดิษฐ*สามารถสร4างผลกระทบให4กับผู4รับบริการได4 หากป6ญญาประดิษฐ*สร4างผลลัพธ*ที่ไม.
ถูกต4องก็จะส.งผลต.อความเชื่อมั่นของระบบได4 ดังนั้นการสร4างความเชื่อมั่นให4กับป6ญญาประดิษฐ*ท้ัง
จากการควบคุมด4านกระบวนการวิจัย ออกแบบ พัฒนา การควบคุมคุณภาพของข4อมูลที่นำมาใช4งาน 
และการปรับปรุงคุณภาพของระบบจากผลสะท4อนกลับของผู4ใช4งานจึงเปJนสิ่งที่สำคัญ เพื่อให4ระบบ
สามารถให4คำแนะนำท่ีถูกต4องแม.นยำและเช่ือถือได4กับผู4ใช4งาน 

Smart Dubai (2018) ได4วิเคราะห*องค*ประกอบของจริยธรรมด4านป6ญญา ประดิษฐ* แบ.งเปJน 
8 ประการ ดังต.อไปน้ี 

1. ความยุติธรรม (Fairness) คือ แนวทางนี้มุ.งเน4นให4ป6ญญาประดิษฐ*ถูกพัฒนาและใช4งาน
อย.างเปJนธรรม โดยหลีกเล่ียงการลำเอียงและการเลือกปฏิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนจากข4อมูลหรือกระบวนการ
ท่ีใช4ในการพัฒนาป6ญญาประดิษฐ*  

2. ความรับผิดชอบ (Accountability) คือ นักพัฒนาและผู 4ใช4งานป6ญญาประดิษฐ* ต4อง
รับผิดชอบต.อผลกระทบที่เกิดจากการใช4ป6ญญาประดิษฐ* และต4องมีการตรวจสอบเพื่อป©องกันการ
เกิดผลลบต.อสังคม  

3. ความโปร.งใส (Transparency) คือ การทำงานของป6ญญาประดิษฐ* ต4องมีความโปร.งใส
เพื ่อให4ประชาชนสามารถเข4าใจได4ว .าข4อมูลและกระบวนการใดที ่ถ ูกใช4ในการตัดสินใจของ
ป6ญญาประดิษฐ*  

4. การอธิบายได4 (Explainability) คือ ระบบป6ญญาประดิษฐ* ควรจะสามารถอธิบายได4ว.า
ทำไมและอย.างไร ป6ญญาประดิษฐ*ถึงได4มาซึ่งผลลัพธ*นั้น ๆ เพื่อสร4างความเชื่อมั่นให4กับผู4ใช4งานและผู4
ท่ีได4รับผลกระทบจากการใช4ป6ญญาประดิษฐ*  
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5. ความเปJนส.วนตัวของข4อมูล (Data Privacy) คือ แนวทางนี้มุ.งเน4นการปกป©องข4อมูลส.วน
บุคคลของผู 4ใช4งานป6ญญาประดิษฐ* โดยเฉพาะข4อมูลที ่เกี ่ยวข4องกับความเปJนส.วนตัวและความ
ปลอดภัย  

6. การกำกับดูแลโดยมนุษย* (Human Oversight) คือ ป6ญญาประดิษฐ*ควรจะถูกพัฒนา
ภายใต4การกำกับดูแลของมนุษย*เสมอ และมนุษย*ต4องมีความสามารถในการเข4ามาแทรกแซงหรือแก4ไข
การทำงานของป6ญญาประดิษฐ*เม่ือจำเปJน  

7. การไม.ก.อให4เกิดอันตราย (non-maleficence) คือ การพัฒนาและการใช4ป6ญญาประดิษฐ* 
ต4องถูกออกแบบเพื่อไม.ให4เกิดอันตรายต.อมนุษย*และสังคม และควรจะมีมาตรการในการลดความเสี่ยง
ต.าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน  

8. ความครอบคลุม (Inclusiveness) คือ การใช4งานป6ญญาประดิษฐ* ควรเปJนไปในทางท่ี
ครอบคลุมทุกภาคส.วนของสังคม ไม.ทิ้งใครไว4ข4างหลัง และมีการส.งเสริมให4ทุกคนสามารถเข4าถึง
ประโยชน*จากป6ญญาประดิษฐ*ได4อย.างเท.าเทียม 

Floridi and Cowls (2019) ได4วิเคราะห*องค*ประกอบของจริยธรรมป6ญญาด4านประดิษฐ*
แบ.งเปJน 5 ประการ ดังน้ี 

1. การทำประโยชน* (Beneficence) คือ การมุ.งเน4นให4ป6ญญาประดิษฐ* ถูกพัฒนาและใช4งาน
เพื่อส.งเสริมความเปJนอยู.ที ่ดีของมนุษย*และสังคม การทำประโยชน*ในบริบทนี้หมายถึงการสร4าง
ผลกระทบเชิงบวกและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู4คน 

2. การไม.ก.อให4เกิดอันตราย (non-maleficence) คือ ป6ญญาประดิษฐ*ควรถูกพัฒนาและใช4
งานโดยคำนึงถึงการลดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นต.อมนุษย* สังคม 
และส่ิงแวดล4อม การป©องกันไม.ให4เกิดอันตรายเปJนหน่ึงในหลักการสำคัญท่ีต4องได4รับการพิจารณา 

3. ความเปJนอิสระ (Autonomy) คือ หลักการนี้เน4นการเคารพสิทธิ์และความเปJนอิสระของ
มนุษย*ในการตัดสินใจ โดยป6ญญาประดิษฐ*ควรถูกพัฒนาในลักษณะที่ผู4ใช4งานยังคงมีสิทธิ์และเสรีภาพ
ในการควบคุมและตัดสินใจในการใช4เทคโนโลยี 

4. ความยุติธรรม (Justice) คือ การพัฒนาและการใช4ป6ญญาประดิษฐ*ควรเปJนไปอย.าง
ยุติธรรมและเท.าเทียม โดยหลีกเลี่ยงการลำเอียงหรือการเลือกปฏิบัติ ทั้งยังควรสนับสนุนความเสมอ
ภาคในสังคม 

5. ความสามารถในการอธิบายได4 (Explicability) คือ ป6ญญาประดิษฐ*ควรมีความโปร.งใส
และสามารถอธิบายได4ถึงเหตุผลและกระบวนการที่ทำให4เกิดผลลัพธ* เพื่อให4ผู4ใช4งานและผู4ที่ได4รับ
ผลกระทบสามารถเข4าใจและเช่ือม่ันในการทำงานของระบบ ป6ญญาประดิษฐ* 

Jobin et al.  (2019) ได4วิเคราะห*องค*ประกอบของจริยธรรมป6ญญาด4านประดิษฐ*แบ.งเปJน 9 
ประการ ดังน้ี 
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1. ความโปร .งใส (Transparency) ค ือ ความสามารถในการอธ ิบายและตรวจสอบ
กระบวนการและผลลัพธ*ของ ป6ญญาประดิษฐ* เปJนสิ่งสำคัญ การทำงานของ ป6ญญาประดิษฐ* ควรมี
ความโปร.งใสเพ่ือให4ผู4ใช4งานและผู4มีส.วนได4ส.วนเสียสามารถเข4าใจและตรวจสอบได4 

2. ความยุติธรรมและความเที่ยงธรรม (Justice and Fairness) คือ ป6ญญาประดิษฐ*ควรถูก
พัฒนาและใช4งานในลักษณะที่เปJนธรรม โดยหลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติและการลำเอียง เพื่อให4ทุกคน
ได4รับผลประโยชน*อย.างเท.าเทียมกัน 

3. การไม.ก.อให4เกิดอันตราย (non-maleficence) คือ หลักการนี้มุ.งเน4นไปที่การป©องกันการ
ก.อให4เกิดอันตรายหรือผลกระทบเชิงลบต.อมนุษย* สังคม และส่ิงแวดล4อมจากการใช4 ป6ญญาประดิษฐ* 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ นักพัฒนาและผู4ใช4งาน ป6ญญาประดิษฐ* ต4อง
รับผิดชอบต.อผลลัพธ*ที่เกิดจากการใช4ป6ญญาประดิษฐ* โดยต4องมีการกำหนดความรับผิดชอบในแต.ละ
ข้ันตอนของการพัฒนาและการใช4งานป6ญญาประดิษฐ*อย.างชัดเจน 

5. ความเปJนส.วนตัว (Privacy) คือ การเคารพและปกป©องข4อมูลส.วนบุคคลเปJนสิ่งสำคัญใน
กรอบแนวคิดนี้ ป6ญญาประดิษฐ*ต4องถูกพัฒนาและใช4งานโดยคำนึงถึงการปกป©องข4อมูลส.วนบุคคลของ
ผู4ใช4งาน 

6. การทำประโยชน* (Beneficence) คือ การใช4ป6ญญาประดิษฐ*ควรถูกออกแบบเพื่อสร4าง
ผลกระทบเชิงบวกและสนับสนุนความเปJนอยู.ท่ีดีของมนุษย*และสังคม 

7. เสรีภาพและความเปJนอิสระ (Freedom and Autonomy) คือ การใช4ป6ญญาประดิษฐ*
ควรสนับสนุนเสรีภาพและความเปJนอิสระของมนุษย* และไม.ควรถูกใช4เพื่อควบคุมหรือบังคับผู4คนให4
ทำตาม 

8. ความไว4วางใจ (Trust) คือ ป6ญญาประดิษฐ*ควรถูกพัฒนาในลักษณะที่สามารถสร4างความ
ไว4วางใจจากผู4ใช4งานและสังคม โดยผ.านการทำงานท่ีโปร.งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได4 

9. ความยั่งยืน (Sustainability) คือ การพัฒนาป6ญญาประดิษฐ*ควรคำนึงถึงความยั่งยืนท้ังใน
ด4านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล4อม เพื่อให4มั่นใจว.าเทคโนโลยีนี้จะไม.ก.อให4เกิดผลกระทบเชิงลบใน
ระยะยาว 

UNESCO (2021) ได4วิเคราะห*องค*ประกอบของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* แบ.งเปJน 10 
ประการ ดังน้ี 

1. ความสมส.วนและไม.ก.อให4เกิดอันตราย (Proportionality and Do No Harm) คือ การใช4
ระบบป6ญญาประดิษฐ* ไม.ควรเกินขอบเขตท่ีจำเปJนต.อการบรรลุเป©าหมายท่ีถูกต4อง ควรใช4การประเมิน
ความเส่ียงเพ่ือป©องกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช4งานดังกล.าว 

2. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) คือ ความเสี ่ยง
ทางด4านความปลอดภัยและว.างในการโจมตีี ควรได4รับการจัดการโดยผู4ท่ีเก่ียวข4องกับป6ญญาประดิษฐ* 
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3. สิทธิในการมีความเปJนส.วนตัวและการคุ 4มครองข4อมูล (Right to Privacy and Data 
Protection) คือ ความเปJนส.วนตัวจะต4องได4ร ับการปกป©องและส.งเสริมตลอดวงจรชีว ิตของ
ป6ญญาประดิษฐ* นอกจากน้ีควรกำหนดกรอบการปกป©องข4อมูลท่ีเหมาะสมด4วย 

4. การกำกับดูแลและความร.วมมือแบบหลายผู4มีส.วนได4ส.วนเสียและการปรับตัว (Multi-
stakeholder and Adaptive Governance & Collaboration) คือ กฎหมายระหว.างประเทศและ
อำนาจอธิปไตยของชาติต4องได4รับการเคารพในการใช4ข4อมูล นอกจากนี้การมีส.วนร.วมของผู4มีส.วนได4
ส .วนเส ียท ี ่หลากหลายยังม ีความจำเป Jนสำหร ับแนวทางแบบครอบคลุมในการกำกับด ูแล
ป6ญญาประดิษฐ* 

5. ความรับผิดชอบและภาระความรับผิด (Responsibility and Accountability) คือ ระบบ
ป6ญญาประดิษฐ*ควรตรวจสอบและติดตามได4 ควรมีกลไกการกำกับดูแล การประเมินผลกระทบ การ
ตรวจสอบ และการปฏิบัติตามอย.างเหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย4งกับบรรทัดฐานสิทธิมนุษยชน
และภัยคุกคามต.อความเปJนอยู.ท่ีดีของส่ิงแวดล4อม 

6. ความโปร.งใสและการอธิบายได4 (Transparency and Explainability) คือ การนำระบบ
ป6ญญาประดิษฐ*ไปใช4อย.างมีจริยธรรมนั้นขึ้นอยู.กับความโปร.งใสและความสามารถในการอธิบาย 
ระดับของความโปร.งใสและความสามารถในการอธิบายควรเหมาะสมกับบริบท เนื่องจากอาจมีความ
ตึงเครียดระหว.างความโปร.งใสและความสามารถในการอธิบาย และหลักการอื่น ๆ เช.น ความเปJน
ส.วนตัว ความปลอดภัย และความม่ันคง 

7. การกำกับดูแลและการตัดสินใจของมนุษย* (Human Oversight and Determination) 
คือ ประเทศสมาชิกควรต4องแน.ใจว.าระบบ ป6ญญาประดิษฐ*จะไม.มาแทนที่ความรับผิดชอบและความ
รับผิดชอบสูงสุดของมนุษย* 

8. ความยั่งยืน (Sustainability) คือ เทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ*ควรได4รับการประเมินตาม
ผลกระทบต.อความยั่งยืน ซึ่งเข4าใจว.าเปJนชุดเป©าหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงอย.างต.อเนื่อง รวมถึง
เป©าหมายท่ีกำหนดไว4ในเป©าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ 

9. ความตระหนักรู 4และความรอบรู 4 (Awareness and Literacy) คือ ความเข4าใจของ
สาธารณชนเกี่ยวกับป6ญญาประดิษฐ* และข4อมูลควรได4รับการส.งเสริมผ.านการศึกษาที่เปõดกว4างและ
เข4าถึงได4 การมีส.วนร.วมของพลเมือง ทักษะดิจิทัลและการฝûกอบรมจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 
ความรู4ด4านส่ือและข4อมูล 

10. ความย ุต ิ ธรรมและการไม . เล ือกปฏ ิบ ั ติ  (Fairness and Non-Discrimation) คือ 
ผู4ดำเนินการด4านป6ญญาประดิษฐ*ควรส.งเสริมความยุติธรรมทางสังคม ความเปJนธรรม และการไม.เลือก
ปฏิบัติ พร4อมทั ้งใช4แนวทางแบบรวมศูนย*เพื ่อให4แน.ใจว.าทุกคนสามารถเข4าถึงประโยชน*ของ 
ป6ญญาประดิษฐ* ได4 
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จากองค*ประกอบจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ที ่กล.าวมานั้น ผู 4วิจัยได4ใช4องค*ประกอบ
จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2564) ซึ่งประกอบด4วย   
6 องค*ประกอบ คือ 1) ความสามารถในการแข.งขันและการพัฒนาอย.างยั่งยืน (Competitiveness 
and Sustainability Development) หมายถึง พนักงานใช4งานป6ญญาประดิษฐ*เพื่อสร4างประโยชน*
และความผาสุกให4แก.มนุษย* สังคม และสิ่งแวดล4อมอย.างยั่งยืน เพิ่มความสามารถในการแข.งขันอย.าง
เปJนธรรม รวมทั้งการพัฒนาอย.างต.อเนื่องเพื่อใช4งานให4เกิดประโยชน*หลากหลายด4าน 2) ความสอด 
คล4องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล (Laws, Ethics, and International Standards) 
หมายถึง พนักงานใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ให4สอดคล4องกับกฎหมาย บรรทัดฐาน จริยธรรม คุณธรรม
ของมนุษย* และมาตรฐานสากล โดยเคารพต.อความเปJนส.วนตัว สิทธิเสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน     
ใช4หลักการมนุษย*เปJนศูนย*กลางและเปJนผู 4ตัดสินใจ 3) ความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบ 
(Transparency and Accountability) หมายถึง พนักงานใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความโปร.งใส 
สามารถอธิบายและคาดการณ*ได4 สามารถตรวจสอบกิจกรรมต.าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนย4อนหลังได4 มีภาระความ
รับผิดชอบ (Accountability) ต.อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากป6ญญาประดิษฐ*ตามภาระหน4าที่ของตน    
4) ความมั่นคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัว (Security and Privacy) หมายถึง พนักงานใช4งาน
ป6ญญาประดิษฐ*เพื่อป©องกันการโจมตีจากภัยคุกคาม รักษาความปลอดภัยของข4อมูล ป©องกันข4อมูล
ส.วนบุคคลเปJนความลับหรือเปJนข4อมูลส.วนตัว และสามารถดำเนินการต.าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงจาก
การประมวลผลที่ผิดพลาดและการนำไปใช4ในทางที่ผิด 5) ความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม 
และเปJนธรรม (Fairness) หมายถึง พนักงานใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยคำนึงถึงความหลากหลาย 
หลีกเลี่ยงการผูกขาด ลดการแบ.งแยกและเอนเอียง เพื่อก.อให4เกิดประโยชน*ต.อผู4คนจำนวนมากเท.าท่ี
จะทำได4 สามารถใช4งานได4อย.างครอบคลุมและเท.าเทียมกัน และแสดงถึงการประมวลผลที่มีความเปJน
ธรรมได4 (Fairness) และ 6) ความน.าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง พนักงานใช4งานป6ญญาประดิษฐ*
ด4วยความมั่นใจและมีความเชื่อถือ เพราะสามารถคาดการณ* ตัดสินใจ และให4คำแนะนำได4อย.าง
ถูกต4องแม.นยำ (Accuracy) สร4างผลลัพธ*ที่สามารถเชื่อถือได4และสร4างใหม.ได4เมื่อผู4ใช4งานต4องการ 
(Reliability and Reproducibility) 

2.1.3 ความสำคัญของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 
จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข4อง กับจริยธรรมจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* มีนักวิชาการ

กล.าวถึงความสำคัญของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ไว4ดังน้ี 
อรอร กฤษณะทรัพย* (2567) ได4กล.าวว.า จริยธรรมจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*มี

บทบาทสำคัญในหลายด4านโดยเฉพาะในระบบสุขภาพ ช.วยเพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภัย
ในการดูแลผู4ป²วย นอกจากนี้ยังมีส.วนสำคัญในการพัฒนานวัตกรรมใหม. ๆ ที่ช.วยให4บุคลากร
ทางการแพทย*สามารถตัดสินใจได4อย.างแม.นยำและทันเวลา การใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ต4อง
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ดำเนินการอย.างมีจริยธรรมเพื่อป©องกันผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นและเพื่อให4เกิดประโยชน*
ต.อสาธารณะอย.างสูงสุด 

IEEE (2019) ได4กล.าวว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*มีความสำคัญอย.างยิ่งในการพัฒนา
เทคโนโลยีที่มีความรับผิดชอบ โดยเน4นการคำนึงถึงความเปJนอยู.ที่ดีของมนุษย* การออกแบบที่มี
จริยธรรม ความโปร.งใส การกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ และการปกป©องสิทธิมนุษยชนและความเปJน
ส.วนตัว การปฏิบัติตามหลักการเหล.านี้จะช.วยให4ป6ญญาประดิษฐ*เปJนเครื่องมือที่สามารถสนับสนุน
สังคมได4อย.างย่ังยืนและเปJนธรรม 

European Commission (2019) ได4กล.าวว.า จริยธรรมจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 
มุ.งเน4นการสร4างป6ญญาประดิษฐ*ที่เชื่อถือได4 โดยคำนึงถึงความปลอดภัย ความยุติธรรม ความโปร.งใส 
และการปกป©องสิทธิส.วนบุคคล การมีกรอบจริยธรรมที่ชัดเจนไม.เพียงแต.ช.วยเพิ่มความเชื่อมั่นใน
เทคโนโลยีป 6ญญาประดิษฐ* แต.ยังช .วยลดความเสี ่ยงและส.งเสร ิมนวัตกรรมที ่ย ั ่งย ืน ทำให4 
ป6ญญาประดิษฐ*กลายเปJนเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน*และเปJนท่ียอมรับในสังคม 

จากความสำคัญของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ที ่ได4กล.าวมาข4างต4น ผู4วิจัยสรุปได4ว.า
จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*มีความสำคัญต.อการใช4ป6ญญาประดิษฐ*อย.างถูกต4องตามหลักจริยธรรมท่ี
มีการออกข4อกำหนดไว4 โดยหลักในการใช4งานต4องคำนึงความปลอดภัย ความโปร.งใส ยุติธรรม และ
เน4นการมีความรับผิดชอบต.อสังคม รวมไปถึงการปกป©องสิทธิส.วนบุคคล ทำให4กลายเปJนเครื่องมือท่ี
เปJนประโยชน*และได4รับการยอมรับจากสังคม 

2.1.4 ประโยชน*ของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข4องกับจริยธรรมจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* มีนักวิชาการ

ได4ให4ประโยชน*ของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ไว4ดังน้ี 
อรอร กฤษณะทรัพย* (2567) ให4ประโยชน*ของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ไว4ดังน้ี 
1. การเพิ่มประสิทธิภาพในการให4บริการทางการแพทย* ป6ญญาประดิษฐ* สามารถช.วยเพ่ิม

ความแม.นยำในการวินิจฉัยโรคและการตัดสินใจในการรักษา ทำให4กระบวนการทางการแพทย*มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความผิดพลาด และเพ่ิมความปลอดภัยให4กับผู4ป²วย 

2. การพัฒนานวัตกรรมทางการแพทย* ป6ญญาประดิษฐ*ช.วยในการวิจัยและพัฒนายารักษา
โรคใหม. ๆ รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย*ที่สามารถตอบสนองต.อความต4องการทาง
สุขภาพของผู4ป²วยได4อย.างตรงจุด 

3. การสนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากรทางการแพทย* ป6ญญาประดิษฐ* สามารถทำหน4าท่ี
เปJนผู4ช.วยในการวิเคราะห*ข4อมูลและช.วยให4บุคลากรทางการแพทย*สามารถตัดสินใจได4อย.างมีข4อมูลท่ี
ครบถ4วนและแม.นยำมากข้ึน 
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4. การส.งเสริมการพัฒนาอย.างยั่งยืน การนำป6ญญาประดิษฐ*มาใช4งานในระบบสุขภาพควร
คำนึงถึงความยั่งยืน ไม.ว.าจะเปJนในด4านการบริหารทรัพยากรหรือการลดผลกระทบต.อสิ่งแวดล4อม
และระบบนิเวศ 

European Commission (2019) ให4ประโยชน*ของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ไว4ดังน้ี 
1. การเพิ่มความเชื่อมั ่นในเทคโนโลยี เมื ่อป6ญญาประดิษฐ*ถูกพัฒนาตามหลักจริยธรรม 

ผู 4ใช4งานจะมีความมั่นใจมากขึ้นในผลลัพธ*ที ่ป6ญญาประดิษฐ*ให4 ซึ ่งช.วยเพิ่มความน.าเชื ่อถือของ
เทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ*ในการใช4งานในหลากหลายบริบท 

2. การลดความเสี่ยงทางกฎหมายและชื่อเสียง การปฏิบัติตามจริยธรรมช.วยลดโอกาสที่จะ
เกิดป6ญหาทางกฎหมายและป6ญหาด4านชื่อเสียง ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ที่ไม.
เหมาะสมหรือไม.ปลอดภัย 

3. การส.งเสริมนวัตกรรมอย.างยั ่งยืน จริยธรรมป6ญญาประดิษฐ*ช.วยให4นวัตกรรมด4าน 
ป6ญญาประดิษฐ* ไม.เพียงแต.ก4าวหน4าในเชิงเทคนิค แต.ยังเปJนนวัตกรรมท่ีสามารถยืนหยัดและพัฒนาไป
พร4อมกับการรับผิดชอบต.อสังคมและส่ิงแวดล4อม 

4. การปกป©องสิทธิมนุษยชนและความเปJนส.วนตัว การปฏิบัติตามจริยธรรมช.วยปกป©องสิทธิ
มนุษยชนและรักษาความเปJนส.วนตัวของผู4ใช4 ทำให4เทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ*ไม.เปJนภัยต.อเสรีภาพ
และสิทธิข้ันพ้ืนฐานของบุคคล 

จากประโยชน*ของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ที ่ได4กล.าวมาข4างต4น ผู 4วิจัยสรุปได4ว.า
จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*มีจุดเด.นที่สามารถนำมาประยุกต*ใช4ในการทำงานได4หลายรูปแบบอย.าง
ในงานที่เกี่ยวข4องกับระบบสุขภาพ ทำให4ผู4ใช4มีความมั่นใจ สามารถตรวจสอบได4 เกิดความเท.าเทียม 
โปร.งใส ปกป©องสิทธิมนุษยชน และความเปJนส.วนตัว จึงเปJนประโยชน*และเหมาะสมกับการนำไป
ประยุกต*ใช4ในองค*การ 

2.1.5 การวัดและเคร่ืองมือวัดจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*  
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข4องกับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* พบว.าการ

วัดและเคร่ืองมือวัดจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* มีดังน้ี 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2564) ได4กำหนดระดับการปฏิบัติตามแนวทาง

จริยธรรมป6ญญาประดิษฐ* (Maturity Level) แบ.งเปJน 5 ระดับ ตั ้งแต. 0 คือ ขาดความสามารถ
พื ้นฐานในการดำเนินการ กระบวนการปฏิบัต ิไม.สอดคล4องกับวัตถุประสงค*ด 4านจริยธรรม
ป6ญญาประดิษฐ* และอาจจะหรือไม.มีจุดมุ .งหมายในการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติจริยธรรม
ป6ญญาประดิษฐ* ถึง 5 คือ สามารถปฏิบัติตามกระบวนการได4ตามวัตถุประสงค*อย.างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีกระบวนการตรวจวัดประเมินประสิทธิภาพ และนำไปสู.การปรับปรุงคุณภาพ กระบวนการอย.าง
สม่ำเสมอต.อเน่ือง 
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วราพร และคณะ (2564) ได4ใช4มาตรวัดจริยธรรมป6ญญาประดิษฐ* โดยพัฒนาจากแนวคิดของ 
ปรีชาพล ชูศรี และคณะ (2562) ข4อคำถามจำนวน 38 ข4อ ใช4มาตรวัดแบบสอบถามใช4มาตรวัดแบบ  
ลิเคิร*ทสเกล (Likert Scale) แบ.งเปJน 5 ระดับ ความคิดเห็นตั้งแต. คือ 5 = เห็นด4วยมากที่สุด 4 = 
เห็นด4วยมาก 3 = เห็นด4วยปานกลาง 2 = เห็นด4วยน4อยและ 1 = เห็นด4วยน4อยท่ีสุด 

วราภรณ* และคณะ (2567)  ได4ใช4มาตรวัดจริยธรรมป6ญญาประดิษฐ* โดยมีคำถาม 4 ส.วน 
ดังนี้ 1) คำถามคัดกรองผู4ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณ*กับธุรกิจที่ใช4ป6ญญาประดิษฐ* 2) 
ข4อมูลพื้นฐานของผู4ตอบแบบสอบถาม 3) ประเด็นด4านจริยธรรมของธุรกิจที่ใช4ป6ญญาประดิษฐ* 
ประกอบด4วย ป6จจัยความเปJนส.วนตัว (ปรับปรุงจาก Al-Gasawnehet al., 2022; Nadeemet al., 
2021) ป6จจัยความไว4วางใจ (ปรับปรุงจาก Chen et al., 2021) ป6จจัยการแทนที่ในมนุษย* (ปรับปรุง
จาก (Söderlund & Oikarinen, 2021) และป6จจัยความปลอดภัย (ปรับปรุงจาก Nadeemet al., 
2021) คำถามเกี่ยวกับภาพลักษณ*ของธุรกิจที่ใช4ป6ญญาประดิษฐ* (ปรับปรุงจาก Chen et al., 2021) 
และ 4) คำถามปลายเปõดให4ผู4ตอบแบบสอบถามเขียนข4อเสนอแนะเพิ่มเติม ทั้งนี้ คำถามในส.วนที่ 3
ผู4วิจัยใช4เกณฑ*การให4คะแนนในรูปแบบ Interval rating scale มีระดับความสำคัญ 5 ระดับ คือ 5 = 
เห็นด4วยมากท่ีสุด 4 = เห็นด4วยมาก 3 = เห็นด4วยปานกลาง 2 = เห็นด4วยน4อยและ 1 = เห็นด4วยน4อย
ท่ีสุด 

Khan et al.  (2016) ได4ใช4มาตรวัดจริยธรรมป6ญญาประดิษฐ* จำนวน 5 ข4อ แบบลิเคิร*ท 
สเกล (Likert Scale) 5 ระดับ ความคิดเห็นตั้งแต. คือ 5 = เห็นด4วยมากที่สุด 4 = เห็นด4วยมาก 3 = 
เห็นด4วยปานกลาง 2 = เห็นด4วยน4อยและ 1 = เห็นด4วยน4อยท่ีสุด 

ทั ้งนี ้ ผู 4วิจัยจึงสร4างเครื ่องมือวัดจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* ตามองค*ประกอบของ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2564) แบ.งเปJน 6 องค*ประกอบตามที่ผู4วิจัยได4สรุปไว4 โดย
ลักษณะของแบบสอบถามเปJนมาตรวัดประเมินค.าแบบลิเคิร*ทสเกล (Likert Scale) แบ.งเปJน 5 ระดับ 
คือ 5 = เห็นด4วยอย.างยิ่ง 4 = เห็นด4วย 3 = เห็นด4วยปานกลาง 2 = ไม.เห็นด4วย และ 1 = ไม.เห็นด4วย
อย.างย่ิง เพ่ือจะได4วัดตัวแปรจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ของพนักงานบริษัทเอกชน 
 
2.2 แนวคิดท่ีเก่ียวข[องกับความพยายามในการทำงาน  
 ความพยายามในการทำงาน (Work Effort) เปJนระดับของความพยายามทั้งทางร.างกายและ
จิตใจที่บุคคลใช4ในการปฏิบัติหน4าที่ในงานที่ได4รับมอบหมาย โดยเปJนตัวชี้วัดความกระตือรือร4นและ
ความตั้งใจในการทำงาน ซึ่งเกี่ยวข4องกับแรงจูงใจ ความมุ.งมั่น และผลการปฏิบัติงานในบริบทของ
องค*การ ซ่ึง Victor Vroom ศึกษาความสัมพันธ*ระหว.างการทํางานกับรางวัลตอบแทน บุคคลจะเลือก
รับรู4ตามความคาดหวัง รางวัลที่คาดว.าจะได4รับ บุคคลจะเลือกทํางานในระดับที่ผลออกมา ได4รับ
ผลประโยชน*มากที่สุด บุคคลจะทํางานหนัก ถ4าเขาคาดหวังวาความพยายามของเขาจะนําไปสู. รางวัล
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ที่เขาต4องการ (เศก ศรีสําราญ, 2561) ซึ่งตัวแปรนี้ในภาษาอังกฤษใช4คำว.า "Work Effort " และใน
ภาษาไทยมีการเรียกชื่อตัวแปรนี้ว.า “ความมุ.งมั่นในการทำงาน” ตามงานวิจัยของ นฤพจน* เปTúยม
ป6ญญา (2562) และธนกฤติ กองศิลป¶ (2564) ซึ ่งในงานนี้วิจัยนี้ผู 4วิจัยใช4ภาษาไทยคำว.า "ความ
พยายามในการทำงาน" สำหรับเรียกช่ือตัวแปรน้ี 

2.2.1 ความหมายของความพยายามในการทำงาน 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข4องกับความพยายามในการทำงาน พบว.ามี

นักวิชาการ ได4ศึกษาและให4ความหมายของความพยายามในการทำงาน ไว4ดังน้ี 
Donald (1986) ได4กล.าวว.า ความพยายามในการทำงาน หมายถึง ความพยายามที่บุคคล

ทุ.มเทให4กับงานหรือกิจกรรมที่ได4รับมอบหมาย ซึ่งสามารถวัดได4จากปริมาณพลังงาน เวลา และ
ทรัพยากรที่ใช4ในการทำงาน นอกจากนี้ยังรวมถึงความเข4มข4นและความมุ.งมั่นในการปฏิบัติงาน ความ
พยายามในการทำงานน้ีเปJนตัวช้ีวัดความทุ.มเทของพนักงานในการบรรลุเป©าหมายของงาน 

Brown and Leigh (1996) ได4กล.าวว.า ความพยายามในการทำงาน หมายถึง พลังความ
มุ.งมั่น และความทุ.มเทที่พนักงานนำมาใช4ในการทำงาน เปJนตัวบ.งชี้ถึงความตั้งใจและความพยายามท่ี
บุคคลใช4ในการทำงานเพื่อให4บรรลุเป©าหมายที่กำหนดไว4 เมื่อพนักงานรู4สึกว.าสภาพแวดล4อมทาง
จิตวิทยาในที่ทำงานเปJนบวก เอื้ออำนวย และสนับสนุน พนักงานเหล.านั้นมีแนวโน4มที่จะทุ.มเทความ
พยายามในการทำงานมากข้ึน ซ่ึงนำไปสู.ผลลัพธ*ทางการทำงานท่ีดีข้ึน 

Morris and Douglas (2004) ได4กล.าวว.า ความพยายามในการทำงาน หมายถึง การทุ.มเท
ทรัพยากรส.วนบุคคล เช.น เวลา พลังงาน ความคิดสร4างสรรค* และความสามารถต.าง ๆ ที่บุคคล
นำมาใช4ในการทำงานหรือภารกิจที่ได4รับมอบหมาย ความพยายามนี้สะท4อนถึงความตั้งใจและความ
มุ.งมั่นในการบรรลุผลสำเร็จตามเป©าหมายของงาน ความพยายามในการทำงานมีความสัมพันธ*โดยตรง
กับผลการปฏิบัติงานของบุคคล ซ่ึงส.งผลต.อความสำเร็จและประสิทธิภาพโดยรวมขององค*การ 

Van Iddekinge et al.  (2022) ความพยายามในการทำงาน หมายถึง ความตั้งใจและทุ.มเท
ที่บุคคลทุ.มเทในการทำงานเพื่อบรรลุเป©าหมายที่กำหนดไว4 โดยครอบคลุมถึงการเลือกทำงานใน
ทิศทางที่ถูกต4อง การใช4ความเข4มข4นหรือพลังงานในการทำงาน และการทำงานอย.างต.อเนื่องจนกว.า
งานจะเสร็จสมบูรณ* ความพยายามในการทำงานเปJนผลลัพธ*ของแรงจูงใจและมีความสำคัญต.อ
ประสิทธิภาพการทำงานและความสำเร็จขององค*การ 

จากความหมายของความพยายามในการทำงานที่กล.าวมาข4างต4น ผู4วิจัยสรุปได4ว.าความ
พยายามในการทำงาน หมายถึง ความทุ.มเทและความมุ.งมั่นในการทำงาน ทั้งเวลา พลังงาน ความคิด
สร4างสรรค* และความสามารถของบุคคลในการทำงานที่ได4รับมอบหมายให4บรรลุตามเป©าหมายท่ี
องค*การกำหนดไว4 รวมไปถึงการทำงานอย.างต.อเนื่องจนกว.างานจะเสร็จสมบูรณ* นอกจากนี้พนักงาน
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จะตั้งใจทำงานไปสู.ผลลัพธ*ที่ดีมากยิ่งขึ้น เมื่อพนักงานรู4สึกว.าสภาพแวดล4อมในการทำงานเอื้ออำนวย
และสนับสนุนต.อการทำงาน 

2.2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข4องของความพยายามในการทำงาน 
ความพยายามในการทำงานเปJนแนวคิดที่สำคัญในด4านจิตวิทยาองค*การและการจัดการ

พฤติกรรมของพนักงาน โดยมีทฤษฎีหลายทฤษฎีที ่เกี ่ยวข4องกับแนวคิดนี ้ ซึ ่งรวมถึงทฤษฎีที ่มี
ความสำคัญดังน้ี 

ชูชัย สมิทธิไกล (2554) ได4กล.าวว.า ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) เกิดข้ึนเม่ือ
ปT 1964 โดย Victor Vroom ทฤษฎีนี้อธิบายว.า มนุษย*ทุกคนเปJนนักตัดสินใจที่มีเหตุผล และเลือกท่ี
จะทุ.มเทความพยายามให4แก.การกระทำท่ีคิดว.าจะไปสู.ผลลัพธ*ท่ีปรารถนา   

ทฤษฎีความคาดหวัง (Vroom, 1994 อ4างถึงในชูชัย สมิทธิไกล, 2554) หรือที ่เรียกใน
ภาษาอังกฤษว.า Expectancy Theory จะประกอบไปด4วย 4 องค*ประกอบ ได4แก. 

1. ผลลัพธ* (outcome) หมายถึง ผลที่ได4รับจากการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช.น การได4ค.าตอบแทน 
การได4เล่ือนตำแหน.ง การยอมรับจากเพ่ือนร.วมงาน การได4คำชมเชย 

2. คุณค.าของผลลัพธ* (valance) หมายถึง ความน.าปรารถนาหรือความน.าพึงพอใจของ
ผลลัพธ*ตามความรับรู4ของบุคคล 

3. การรับรู4ความสัมพันธ*ระหว.างความพยายยามกับระดับการปฏิบัติงาน (expectancy) 
หมายถึง ความเปJนไปได4 (ตามการรับรู4ของบุคคล) ว.าความพยายามจะนำไปสู.ระดับปฏิบัติงานท่ีดี 

4. การรับรู 4ความสัมพันธ*ระหว.างระดับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ* (instrumentality) 
หมายถึง ความเปJนไปได4 (ตามการรับรู 4ของบุคคล) ว.าระดับการปฏิบัติงานจะนำไปสู .ผลลัพธ*ท่ี
ปรารถนา  

จากทฤษฎีของวรูม สรุปได4ว.าเมื ่อบุคคลได4รับความคาดหวังที ่สูงในขั้นตอนแรก (ความ
คาดหวัง) และเชื่อว.าผลลัพธ*ที่จะเกิดขึ้นจะนำไปสู.การได4รับรางวัล (เครื่องชดเชย) ซึ่งมีคุณค.าใน
สายตาของเขา (คุณค.า) เขาก็จะมีแนวโน4มที ่จะมีความพยายามในการทำงานและส.งเสริม
ประสิทธิภาพของการทำงานในท่ีสุด 

อลงกต คำคงคุณ (2561) ได4กล.าวว.า ทฤษฎีสองป6จจัยของเฮอร*ซเบิร*ก (Herzberg's Two-
Factor Theory) ทฤษฎีนี้แบ.งป6จจัยที่ส.งผลต.อความพึงพอใจในการทำงานออกเปJนสองกลุ.ม คือ 
ป6จจัยจูงใจ (Motivators) เช.น การยอมรับ การได4รับโอกาสในการพัฒนา และป6จจัยอนามัย 
(Hygiene Factors) เช.น สภาพแวดล4อมในการทำงานที่ดี ความปลอดภัยในการทำงาน การมีป6จจัย
จูงใจจะนำไปสู.ความพยายามในการทำงานท่ีสูงข้ึน 
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1. ป6จจัยกระตุ4น (Motivators) ป6จจัยเหล.านี้เกี่ยวข4องกับการทำงานและความสำเร็จ ซ่ึง
สามารถกระตุ4นให4พนักงานรู4สึกมีแรงจูงใจและพอใจในงาน เช.น ความสำเร็จ การได4รับการยอมรับ 
ความรับผิดชอบ โอกาสในการเติบโตและพัฒนา  

2. ป6จจัยป©องกัน (Hygiene Factors) ป6จจัยเหล.านี้ไม.สามารถกระตุ4นความพึงพอใจ แต.หาก
ไม.มีอาจก.อให4เกิดความไม.พอใจ เช.น เงินเดือน สภาพแวดล4อมในการทำงาน ความมั่นคงในงาน 
นโยบายและระเบียบขององค*การ 

ซึ่งเฮอร*ซเบิร*กชี้ให4เห็นว.าการเพิ่มป6จจัยกระตุ4นจะช.วยเพิ่มความพึงพอใจในงาน แต.การ
ปรับปรุงป6จจัยป©องกันจะช.วยลดความไม.พอใจเท.านั ้น โดยทฤษฎีนี ้มีความสำคัญในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการสร4างสภาพแวดล4อมการทำงานท่ีเหมาะสมสำหรับพนักงาน 

เบญจพร สงไพรสน (2562) ได 4กล .าวว .า ทฤษฎีความคาดหว ังของวร ูม (Vroom's 
Expectancy Theory) ทฤษฎีนี้กล.าวถึงความสัมพันธ*ระหว.างความพยายามในการทำงาน ผลงานท่ี
เกิดขึ้น และผลตอบแทนที่ได4รับ โดยบุคคลจะพยายามทำงานให4มากขึ้นหากพวกเขาเชื่อว.าความ
พยายามน้ันจะนำไปสู.ผลงานท่ีดีข้ึน และจะได4รับผลตอบแทนท่ีพึงพอใจ  

อธิพัฒน* วรนิธิภาคย* (2566) กล.าวว.า ทฤษฎีความต4องการของมาสโลว* (Maslow's 
Hierarchy of Needs Theory) ทฤษฎีนี้เปJนหนึ่งในทฤษฎีจูงใจที่มีความสำคัญและได4รับการยอมรับ
อย.างกว4างขวางในด4านจิตวิทยาและการจัดการองค*การ ทฤษฎีนี้เสนอว.าแรงจูงใจของมนุษย*มาจาก
การพยายามตอบสนองความต4องการที่มีลำดับขั้น ซึ่งมีทั้งหมด 5 ระดับ เรียงจากระดับพื้นฐานไป
จนถึงระดับสูงสุดดังน้ี 

1. ความต4องการทางกายภาพ (Physiological Needs) ความต4องการในระดับพื้นฐานที่สุดท่ี
เกี ่ยวข4องกับการอยู .รอดของมนุษย* เช.น อาหาร น้ำ ที ่พักอาศัย การพักผ.อน และอากาศ การ
ตอบสนองความต4องการในระดับนี้เปJนสิ่งสำคัญที่สุดและต4องการการเติมเต็มก.อนที่จะก4าวไปสู.ความ
ต4องการในระดับถัดไป 

2. ความต4องการความปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อความต4องการทางกายภาพได4รับการ
ตอบสนองแล4ว บุคคลจะต4องการความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิต เช.น ความปลอดภัยในการ
ทำงาน การป©องกันจากอันตราย ความม่ันคงทางการเงิน และความเปJนส.วนตัว 

3. ความต4องการความรักและการยอมรับ (Love and Belongingness Needs) บุคคลจะ
เริ ่มต4องการความสัมพันธ*ที ่ใกล4ชิดและการยอมรับจากผู4อื ่น เช.น ความรักจากครอบครัว เพื่อน 
ความสัมพันธ*ทางสังคม และการเปJนส.วนหน่ึงของกลุ.มหรือชุมชน 

4. ความต4องการการยอมรับและความนับถือ (Esteem Needs) ความต4องการนี้เกี่ยวข4องกับ
การรู4สึกมีคุณค.าและได4รับการยอมรับจากผู4อื่น รวมถึงการเคารพตัวเอง บุคคลต4องการการยอมรับ
จากสังคม ความสำเร็จในการทำงาน ความภาคภูมิใจในตนเอง และความม่ันใจ 
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5. ความต4องการในการเติมเต็มตนเอง (Self-Actualization Needs) ความต4องการในระดับ
สูงสุด ซึ ่งบุคคลจะต4องการพัฒนาตนเองไปสู .ความเปJนเลิศในด4านต.าง ๆ ที ่ตนสนใจ เช.น การ
สร4างสรรค* ความรู4สึกถึงความสมบูรณ*แบบ และการใช4ศักยภาพของตนอย.างเต็มท่ี 

จะเห็นได4ว.าทฤษฎีความต4องการของมาสโลว* เปJนทฤษฎีแสดงออกพฤติกรรมของมนุษย* เช.น 
ความต4องการทางกายภาพ ความต4องการความรักและการยอมรับ ซึ่งสอดคล4องกับความพยายามใน
การทำงานคือ การที่บุคคลมีความทุ.มเทในการทำงาน เพื่อหวังค.าตอบแทน ตำแหน.ง และอนาคตที่ดี
ขึ้น หรือการเปJนที่ยอมรับของภายในองค*การ เปJนต4น ดังนั้นถ4าบุคคลมีความต4องการที่มากขึ้นก็จะ
นำไปสู.การพัฒนา โดยจะเปJนการศึกษาทำความเข4าใจแรงจูงใจและความต4องการพื้นฐานของแต.ละ
บุคคล 

จากทฤษฎีท่ีเกี่ยวข4องของความพยายามในการทำงานท่ีกล.าวมาข4างต4น ผู4วิจัยสรุปได4ว.าความ
พยายามในการทำงานเปJนป6จจัยที่สำคัญที่แสดงออกถึงพฤติกรรมการทำงานของมนุษย* การที่บุคคลมี
ความทุ.มเทในการทำงาน เพ่ือหวังค.าตอบแทน ตำแหน.ง และอนาคตท่ีดีข้ึน รวมถึงการถูกยอมรับและ
การได4รับโอกาสในการพัฒนา สภาพแวดล4อมในการทำงานที่ดี ความปลอดภัยในการทำงาน จะมี
แนวโน4มท่ีจะมีความพยายามในการทำงานและส.งเสริมประสิทธิภาพของการทำงานในท่ีสุด 

2.2.3 ความสำคัญของความพยายามในการทำงาน  
จากการทบทวนเอกสารที ่เกี ่ยวข4องกับความพยายามในการทำงาน มีนักวิชาการได4ให4

ความสำคัญของความพยายามในการทำงานไว4ดังน้ี 
 Judge et al. (2001) พบว.าความพยายามในการทำงานสัมพันธ*กับผลผลิตที่สูงขึ้น พนักงาน
ที่มีความพยายามสูงมักสร4างผลงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงกว.า ซึ่งสามารถทำให4องค*การ
บรรลุเป©าหมายได4เร็วข้ึน โดยพนักงานท่ีมุ.งม่ันจะมีแนวโน4มในการสร4างงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

Duckworth et al. (2007) ได4กล.าวว.า ความพยายามในการทำงานเปJนป6จจัยที่สำคัญในการ
บรรลุเป©าหมายและความสำเร็จในหน4าที่การงาน ความพยายามเปJนการทุ.มเทแรงกายและแรงใจใน
การทำงานซึ่งมีผลต.อประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน และสามารถส.งผลต.อความก4าวหน4าในอาชีพ
และความพึงพอใจในงานได4 การทำงานด4วยความพยายามสูงยังช.วยเสริมสร4างทักษะ ความรู4 และ
ประสบการณ* ซ่ึงเปJนพ้ืนฐานสำคัญในการพัฒนาอาชีพและการเรียนรู4ตลอดชีวิต 

Grant (2008) ได4แสดงให4เห็นว.า ความพยายามในการทำงานไม.ได4เปJนเพียงป6จจัยท่ีทำให4เกิด
ประสิทธิภาพในการทำงานที่สูงขึ้นเท.านั้น แต.ยังเปJนตัวขับเคลื่อนที่สำคัญที่ช.วยให4พนักงานมองเห็น
คุณค.าในงานของตน และสร4างสภาพแวดล4อมการทำงานที่ดีขึ้นด4วย ความพยายามจึงเปJนหัวใจสำคัญ
ของความสำเร็จในการทำงานและการเติบโตในอาชีพ 

จากความสำคัญของความพยายามในการทำงานที่ได4กล.าวมาข4างต4น ผู4วิจัยสรุปได4ว.าความ
พยายามในการทำงานเปJนป6จจัยที่สำคัญในการบรรลุเป©าหมายและความสำเร็จในหน4าที่การงาน และ
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สามารถส.งผลต.อความก4าวหน4าในอาชีพและความพึงพอใจในงานได4 การทำงานด4วยความพยายามสูง
ยังช.วยเสริมสร4างทักษะ ความรู4 และประสบการณ* ซึ ่งความพยายามในการทำงานยังเปJนตัวขับ
เคลื่อนที่สำคัญที่ช.วยให4พนักงานมองเห็นคุณค.าในงานของตน และสร4างสภาพแวดล4อมการทำงานที่ดี
ข้ึนในการทำงาน 

2.2.4 การวัดและเคร่ืองมือวัดความพยายามในการทำงาน 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข4องกับความพยายามในการทำงาน พบว.าการวัด

และเคร่ืองมือวัดความพยายามในการทำงาน มีดังน้ี 
นฤพจน* เปTúยมป6ญญา (2562) ได4ใช4มาตรวัดความพยายามในการทำงาน โดยพัฒนาจาก

แนวคิดของ De Cooman et al. (2009)  ใช4มาตรวัดแบบสอบถามใช4มาตรวัดแบบ  การวัดทั้ง 3 ใน
เคร่ืองมือใช4 5 ระดับ ต้ังแต. 1 = ตรงน4อยท่ีสุด ไปจนถึง 5 = ตรงมากท่ีสุด  

ธนกฤติ กองศิลป¶ (2564) ได4ใช4มาตรวัดความพยายามในการทำงาน โดยพัฒนาจากแนวคิด
ของ De Cooman et al. (2009) โดยลักษณะของแบบสอบถามเปJนมาตราวัดประเมินค.าแบบลิเคิร*ท 
สเกล (Likert Scale) แบ.งเปJน 5 ระดับ ต้ังแต. 1 = น4อยท่ีสุด ไปจนถึง 5 = มากท่ีสุด 

กฤตภาส ศัตรูล้ี และคณะ (2567) ได4ใช4มาตรวัดความพยายามในการทำงาน โดยพัฒนาจาก
แนวคิด Dinh Tho (2014) โดยลักษณะของแบบสอบถามเปJนมาตราวัดประเมินค.าแบบลิเคิร*ทสเกล 
(Likert Scale) แบ.งเปJน 5 ระดับ ต้ังแต. 1 = น4อยท่ีสุด ไปจนถึง 5 = มากท่ีสุด 

De Cooman et al. (2009) ได4ใช4มาตรวัดความพยายามในการทำงาน โดยพัฒนาจากแนวคิด 
DeVellis (2003) เปJนแบบสอบถาม ประกอบด4วย 20 ข4อคำถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามเปJน 
มาตราวัดประเมินค.าแบบลิเคิร*ท สเกล (Likert Scale) แบ.งเปJน 7 ระดับ ซึ่งมีระดับคะแนนตั้งแต. 1 (ไม.
เห็นด4วยอย.างยิ่ง) ถึง 7 (เห็นด4วยอย.างยิ่ง) คือ 1= ไม.เห็นด4วยอย.างยิ่ง 2 = ไม.เห็นด4วย 3 = ค.อนข4างไม.
เห็นด4วย 4 = ปานกลาง 5 = ค.อนข4างเห็นด4วย 6 = เห็นด4วย 7= เห็นด4วยอย.างย่ิง  

Bidee et al., (2013) ได4ใช4มาตรวัดความพยายามในการทำงาน โดยพัฒนาจากแนวคิดของ 
De Cooman et al. (2009) โดยลักษณะของแบบสอบถามเปJนมาตราวัดประเมินค.าแบบลิเคิร*ทสเกล 
(Likert Scale) แบ.งเปJน 7 ระดับ ซึ่งมีระดับคะแนนตั้งแต. 1 (ไม.เห็นด4วยอย.างยิ่ง) ถึง 7 (เห็นด4วย
อย.างยิ่ง) คือ 1= ไม.เห็นด4วยอย.างยิ่ง 2 = ไม.เห็นด4วย 3 = ค.อนข4างไม.เห็นด4วย 4 = ปานกลาง 5 = 
ค.อนข4างเห็นด4วย 6 = เห็นด4วย 7= เห็นด4วยอย.างย่ิง 

ทั้งนี้ ผู4วิจัยจึงสร4างเครื่องมือวัดความพยายามในการทำงาน ตามนิยามศัพท*ที่ผู4วิจัยได4สรุปไว4 
โดยลักษณะของแบบสอบถามเปJนมาตรวัดประเมินค.าแบบลิเคิร*ทสเกล (Likert Scale) แบ.งเปJน 5 
ระดับ คือ 5 = เห็นด4วยอย.างยิ่ง 4 = เห็นด4วย 3 = เห็นด4วยปานกลาง 2 = ไม.เห็นด4วย และ 1 = ไม.
เห็นด4วยอย.างย่ิง เพ่ือจะได4วัดตัวแปรวัดความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
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2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข[อง 
 2.3.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข4องกับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 
 การทบทวนวรรณกรรมป6จจุบันมีการใช4ป6ญญาประดิษฐ*อย.างแพร.หลาย และมีการให4
ความสำคัญเกี่ยวกับการใช4จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* เนื่องจากเปJนเทคโนโลยีที่เข4ามาเกี่ยวข4อง
กับสังคม และมีการพัฒนาอย.างมากในช.วงที่ผ.านมา ดังนั้นจึงมีการทำงานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้จำนวน
มาก นอกจากน้ียังมีการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับจริยธรรมในหัวข4อต.าง ๆ ดังน้ี 
 เพชรรัตน* ศิริวัฒนานุรักษ* (2559) ได4ศึกษาเรื่องการศึกษาข4อมูลส.วนบุคคล การยอมรับและ
พฤติกรรมการใช4เทคโนโลยีเพื ่อการทำงานมีผลต.อประสิทธิผลในการทำงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว.า อายุ รายได4 อายุการทำงาน ประสบการณ*การ
ใช4เทคโนโลยี ระยะเวลาการใช4เทคโนโลยีในการทำงานแต.ละวัน แตกต.างกันส.งผลต.อประสิทธิผลใน
การทำงานแตกต.างกันอย.างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 สอดคล4องกับแนวคิดที่ว.าความแตกต.างระหว.าง
บุคคลมีผลต.อประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม และการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช4
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต.อประสิทธิผลในการทำงานอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานท่ี
เห็นว.าเทคโนโลยีมีประโยชน*และใช4งานง.าย มีแนวโน4มที่จะนำไปใช4จริง ส.งผลให4ทำงานได4อย.างมี
ประสิทธิผล สอดคล4องกับทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช4เทคโนโลยี นอกจากนี้ พฤติกรรมการ
ใช4เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช.น การใช4อย.างต.อเนื่องและตรงกับลักษณะงาน ยังส.งผลให4พนักงาน
สามารถทำงานได4รวดเร็ว ถูกต4อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สรุปองค*การควรส.งเสริมทั้งทัศนคติ 
และทักษะในการใช4เทคโนโลยีของพนักงาน พร4อมคำนึงถึงความแตกต.างระหว.างบุคคล เพื่อยกระดับ
ศักยภาพและประสิทธิผลในการทำงานอย.างย่ังยืน  
 วาสนา ทองเสี่ยน (2562) ได4ศึกษาเกี่ยวกับป6จจัยด4านบุคคลและลักษณะงานที่ส.งผลต.อการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในกลุ.มบริษัทพานาโซนิคในประเทศไทย ผลการวิเคราะห*
พบว.า ลักษณะงาน มีความสัมพันธ*กับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดย
พนักงานให4ความสำคัญกับความสามารถในการแก4ไขป6ญหา การทำงานร.วมกับผู4อื่น การใช4ทักษะ
หลายด4าน และความท4าทายในการทำงาน ซ่ึงเปJนตัวแปรท่ีส.งผลต.อทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยี 
นอกจากน้ียังพบว.าอายุของพนักงานมีผลต.อการรับรู4ประโยชน*ของเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต.างจาก
ป6จจัยส.วนบุคคลอื่น ๆ เช.น เพศ รายได4 หรือระดับการศึกษา ที่ไม.พบความแตกต.างอย.างมีนัยสำคัญ 
ผลการวิจัยยังชี้ให4เห็นว.า พนักงานเห็นว.าเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการลดขั้นตอน เพ่ิม
ประสิทธิภาพ และทำให4การทำงานรวดเร็วและทันเหตุการณ*มากขึ้น อย.างไรก็ตาม การยอมรับ
เทคโนโลยีจำเปJนต4องเกิดจากการรับรู4ถึงประโยชน*ท่ีชัดเจนและแรงจูงใจจากผู4บริหารท่ีสนับสนุนอย.าง
ต.อเนื่อง สรุปได4ว.าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในองค*การนั้น ขึ้นอยู.กับลักษณะงานที่เปõดโอกาส
ให4ใช4ทักษะและมีความท4าทาย รวมทั้งการสนับสนุนจากผู4บริหารที่เข4าใจถึงประโยชน*ของเทคโนโลยี 
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และสามารถสร4างแรงจูงใจให4แก.พนักงานได4อย.างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเปJนแนวทางสำคัญท่ีองค*การ
ควรให4ความสำคัญเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศให4เกิดประโยชน*สูงสุดต.อการดำเนินงาน 

จักรกฤษณ* มะโหฬาร (2565)  ได4ศึกษาเกี ่ยวกับป6จจัยที่ส.งผลต.อความสำเร็จในการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช4ในวิชาชีพบัญชี ผลการวิจัยพบว.า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล4องกับ
ข4อมูลเชิงประจักษ*ในระดับที่ดี และป6จจัยที่ส.งผลต.อความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช4
ในวิชาชีพบัญชีสามารถจำแนกออกเปJน 4 ด4านหลัก ได4แก. ด4านเทคโนโลยีดิจิทัล ด4านบุคคลและ
องค*การสมัยใหม. ด4านสภาพแวดล4อม และด4านความสำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัล รวมทั้งสิ้น 11 
ตัวแปรย.อย โดยพบว.าป6จจัยด4านเทคโนโลยีดิจิทัล และบุคคลกับองค*การสมัยใหม. เปJนป6จจัยที่มี
น้ำหนักองค*ประกอบสูงที่สุด ผลการศึกษานี้ชี้ให4เห็นว.า ความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช4ในสายงานบัญชี ไม.ได4ขึ้นอยู.กับเทคโนโลยีเพียงอย.างเดียว แต.ยังขึ้นอยู.กับความพร4อมของบุคคล 
องค*การ สภาพแวดล4อมภายนอก และคุณภาพของระบบที่ใช4ด4วย ดังนั้น องค*การหรือผู4ประกอบ
วิชาชีพบัญชีควรให4ความสำคัญกับป6จจัยทั้ง 4 ด4าน ในการวางแผนและพัฒนาองค*การ เพื ่อนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช4ได4อย.างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนำไปสู.การเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข.งขัน และพัฒนาวิชาชีพบัญชีให4ตอบสนองต.อการเปล่ียนแปลงของยุคดิจิทัลได4อย.างมีประสิทธิผล    

มทินา ลีลาวิวัฒน* (2566) ได4ศึกษาเกี่ยวกับการทบทวนวรรณกรรมอย.างเปJนระบบเกี่ยวกับ
จริยธรรมของเทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ* ซึ่งงานวิจัยน้ีศึกษาในเรื่องจริยธรรมที่เกี่ยวข4องกับเทคโนโลยี
ป6ญญาประดิษฐ*  มีวัตถุประสงค*หลักคือเพื่อรวบรวมและวิเคราะห*ประเด็นด4านจริยธรรมที่เกี่ยวข4อง
กับป6ญญาประดิษฐ* โดยในงานวิจัยน้ี รวบรวมข4อมูลจากฐานข4อมูลอิเล็กทรอนิกส*ออนไลน*ต.างประเทศ
จํานวน 3 ฐานข4อมูล ได4แก. ScienceDirect, IEEE และ ACM โดยใช4คําที่เกี่ยวข4องกับจริยธรรม และ
ป6ญญาประดิษฐ*ในหัวข4อที่สนใจ ผลการค4นหาพบงานวิจัยที่เกี่ยวข4องทั้งหมด 112 ฉบับ แบ.งเปJน
งานวิจัยเกี่ยวกับ ป6ญญาประดิษฐ*ด4านการแพทย* 54 ฉบับ, แชทบอท 38 ฉบับ และรถยนตร*ไร4คนขับ 
20 ฉบับ จากนั้น นํามาวิเคราะห*เนื้อหา (Content Analysis) และนําเสนอผลงานด4วยการพรรณนา 
(Descriptive) พบว.าป6ญญาประดิษฐ*ทั้ง 3 หัวข4อมีการกล.าวถึงประเด็นด4านจริยธรรมบางประเด็นท่ี
คล4ายคลึงกัน ได4แก. ประเด็นด4านความเปJนธรรมและอคติ (Fairness and Bias) การกํากับดูแลข4อมูล 
(Data Governance) ผลกระทบทางสังคม (Social Impact) และความโปร.งใสและความรับผิดชอบ 
(Transparency and Accountability) ขณะที่ประเด็นด4านจริยธรรมอื่น ๆ จะมีความแตกต.างกันไป
ในป6ญญาประดิษฐ*แต.ละประเภท ซ่ึงอาจจะข้ึนอยู.กับลักษณะเฉพาะของป6ญญาประดิษฐ*ชนิดน้ัน ๆ 

ศุภวัฒน* เคหาบาล (2566) ได4ศึกษาเกี่ยวกับป6จจัยที่ส.งผลต.อการยอมรับการใช4เทคโนโลยี
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง ผลการวิจัยพบว.า ป6จจัยหลัก 8 ประการที่ส.งผลต.อการยอมรับ
เทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร*ที่มี AI ได4แก. บริบทขององค*การ ความคาดหวังใน
การใช4งาน อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังด4านประสิทธิภาพ เงื่อนไขอำนวยความสะดวก ความ
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น.าเชื่อถือ ความง.ายในการใช4งาน และการรับรู4ถึงประโยชน* โดยมีความสอดคล4องกับแนวคิดและ
ทฤษฎีด4านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะโมเดลทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช4เทคโนโลยี
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology : UTAUT) และการยอมรับเทคโนโลยี 
(technology acceptance model: TAM) ซึ่งชี้ให4เห็นว.าความคาดหวังด4านประสิทธิภาพ และการ
รับรู4ถึงประโยชน*ในการใช4งานเปJนป6จจัยสำคัญที่ส.งผลต.อความตั้งใจของผู4ใช4ในการนำเทคโนโลยีมาใช4
งานจริง ทั้งนี้ยังพบว.าความน.าเชื่อถือของเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในบริบทของการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร* เนื่องจากเปJนระบบที่เกี่ยวข4องกับข4อมูลที่มีความอ.อนไหวสูง หากผู4ใช4งาน
ขาดความมั่นใจในความปลอดภัยของระบบ ก็ย.อมส.งผลต.อการยอมรับ นอกจากนี้บริบทขององค*การ 
เช.น วัฒนธรรมองค*การ ทัศนคติของผู4บริหาร และการสนับสนุนทรัพยากรมีอิทธิพลโดยตรงต.อ
พฤติกรรมการยอมรับของบุคลากรในองค*การ โดยเฉพาะอย.างย่ิงในองค*การท่ีมีนโยบายส.งเสริมการใช4
เทคโนโลยี และจัดสรรงบประมาณในการฝûกอบรมพนักงาน ก็จะส.งผลให4เกิดการยอมรับและใช4งาน
ป6ญญาประดิษฐ* ด 4านความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร*อย.างแพร.หลายยิ ่งข ึ ้นไซเบอร*ท ี ่ มี
ป6ญญาประดิษฐ* และยังสะท4อนให4เห็นถึงความจำเปJนของการวางแผนเชิงกลยุทธ* ทั้งในระดับนโยบาย
และการจัดการภายในองค*การ หากต4องการส.งเสริมให4เกิดการนำเทคโนโลยี AI เข4ามาใช4ในการรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอร*อย.างมีประสิทธิภาพ ผู4บริหารควรให4ความสำคัญต.อการสร4างความเข4าใจ
และความมั่นใจแก.บุคลากร รวมถึงการลงทุนในด4านระบบสนับสนุนต.าง ๆ เพื่อสร4างความพร4อมให4แก.
ผู4ใช4งานในทุก 
 วิชชุดา และคณะ (2567) ได4ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของป6ญญาประดิษฐ* (AI) ต.อวัฒนธรรม
องค*การและความสัมพันธ*ระหว.างพนักงานในแผนกสินเชื ่อ ซึ ่งการศึกษาในงานวิจัยนี ้มุ .งเน4น
ผลกระทบของการนำเทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ*มาใช4ต.อวัฒนธรรมองค*การและความสัมพันธ*ระหว.าง
พนักงานในแผนกสินเชื่อของสถาบันการเงิน ผลการวิจัยพบว.า การนำเทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ* (AI) 
มาใช4ในแผนกสินเช่ือของสถาบันการเงิน ส.งผลกระทบต.อวัฒนธรรมองค*การและความสัมพันธ*ระหว.าง
พนักงานอย.างชัดเจน โดยในด4านวัฒนธรรมองค*การ พบว.าการทำงานเปลี่ยนไปสู.รูปแบบที่ขับเคลื่อน
ด4วยข4อมูลมากขึ้น เกิดการทำงานร.วมกันกับป6ญญาประดิษฐ* เพื่อแก4ป6ญหาที่ซับซ4อน และองค*การมี
การส.งเสริมให4พนักงานพัฒนาทักษะใหม. เช.น การวิเคราะห*ข4อมูลและการปรับตัวเรียนรู4สิ่งใหม.อยู.
เสมอในด4านความสัมพันธ*ระหว.างพนักงาน พบว.ามีการลดการพ่ึงพาในงานประจำ แต.มีการร.วมมือกัน
มากขึ้นในงานที่ซับซ4อน นอกจากนี้ยังมีความกังวลของพนักงานบางกลุ.มเกี่ยวกับความมั่นคงในการ
ทำงานหากไม.สามารถปรับตัวกับป6ญญาประดิษฐ*ได4 และป6ญญาประดิษฐ*ช.วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงาน แต.ก็สร4างความท4าทายท่ีองค*การต4องจัดการอย.างเหมาะสม โดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนา
บุคลากรและการสร4างสมดุลระหว.างเทคโนโลยีกับบทบาทของมนุษย* 
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 Floridi and Cowls (2019) ได4ศึกษาเกี ่ยวกับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* ซึ ่งจาก
การศึกษางานวิจัยนี้มุ.งเน4นกรอบแนวคิดจริยธรรม 5 ประการสำหรับป6ญญาประดิษฐ*ในสังคม ผล
การศึกษาพบว.า ประเด็นด4านจริยธรรมในการพัฒนาและใช4งานป6ญญาประดิษฐ*กำลังมีแนวโน4มไปใน
ทิศทางเดียวกันทั่วโลก โดยเน4นความรับผิดชอบต.อสังคม มนุษยธรรม และความยุติธรรม แม4ว.าแต.ละ
บริบทจะให4ความสำคัญกับบางประเด็นแตกต.างกัน เช.น ประเทศในยุโรปเน4นความโปร.งใสและสิทธิ
พลเมือง ส.วนบางประเทศในเอเชียเน4นการใช4ป6ญญาประดิษฐ*เพื่อประโยชน*ส.วนรวมในเชิงเศรษฐกิจ
และสาธารณสุข อย.างไรก็ตามผู4วิจัยได4เสนอคำเตือนสำคัญว.า แม4จะพบความสอดคล4องของหลัก
จริยธรรม แต.การนำไปใช4ในทางปฏิบัติยังคงมีข4อจำกัด ทั้งในแง.ของการแปลหลักการให4เปJนแนว
ปฏิบัติที่เปJนรูปธรรม และการรับมือกับความขัดแย4งที่เกิดขึ้นระหว.างหลักการ เช.น การรักษาความ
เปJนส.วนตัว อาจขัดแย4งกับความจำเปJนในการให4ข4อมูลเพ่ือสาธารณประโยชน*  

Chatterjee et al. (2021) ได4ศึกษาเกี่ยวกับป6จจัยที่มีผลกระทบต.อการนำป6ญญาประดิษฐ*
มาใช4ร.วมกับระบบการจัดการลูกค4า (CRM) หรือที่เรียกว.า AI-integrated CRM มาใช4ในองค*การท่ี
สมรรถภาพในการปรับตัวสูง ผลการศึกษาพบว.า ความเชื่อส.งผลต.อทัศคนติและพยายามในการใช4งาน
เพื่อการทำงาน หากผู4มีส.วนได4ส.วนเสียและพนักงานในองค*การเข4าใจถึงประโยชน*และความง.ายของ
การใช4ระบบ AICS พวกเขาจะยอมรับการใช4งานได4ง.าย ซึ่งองค*การควรจะสื่อสารศักยภาพของการนำ
ระบบมาใช4ด4วยการพูดถึงทั้งอุปสรรคและความท4าทายที่สามารถเกิดขึ้นได4 รวมถึงต4องเตรียมพร4อม
ความช.วยเหลือทางด4าน IT ให4สามารถตอบสนองความไม.แน.นอนของการใช4ระบบได4ทันเวลาเพ่ือ
สามารถสร4างความน.าเช่ือถือให4ผู4มีส.วนได4ส.วนเสียและพนักงานในองค*การ 

Nadeem et al. (2021) ท่ีศึกษาบทบาทของการรับรู4ทางจริยธรรมของผู4ใช4งานในแพลตฟอร*ม
เศรษฐกิจแบบแบ.งป6น ผลการศึกษาพบว.า ธุรกิจที่มีมาตรการด4านความปลอดภัยและการใส.ใจด4าน
จริยธรรมอย.างชัดเจน จะสามารถสร4างความไว4วางใจให4กับผู4บริโภคและส.งเสริมให4เกิดการมีส.วนร.วมใน
การสร4างคุณค.าร.วมกับองค*การมากยิ่งขึ้น ซึ่งสะท4อนให4เห็นว.า การแสดงออกถึงจริยธรรมที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะเมื่อองค*การมีการใช4เทคโนโลยีใหม. เช.น ป6ญญาประดิษฐ*มีผลต.อการรับรู 4ของผู4มีส.วน
เก่ียวข4องท้ังภายในและภายนอกองค*การ 

Varzaru (2022) ได4ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ*ในการบัญชีบริหาร 
ผลการศึกษาพบว.า การใช4เครื ่องมือบัญชีบริหารเชิงนวัตกรรม (Innovative Management 
Accounting Tools: IMATs) มีอิทธิพลในทางบวกอย.างมีนัยสำคัญต.อผลการดำเนินงานและความ
ยั่งยืนขององค*การ โดยเฉพาะในบริบทของบริษัทในประเทศโรมาเนียที่ต4องเผชิญกับความเปลี่ยน 
แปลงทางเศรษฐกิจและวิกฤตต.าง ๆ ซึ่งมีบทบาททั้งในการควบคุมต4นทุน การวางกลยุทธ* และการ
เสริมสร4างทิศทางองค*การให4สอดคล4องกับแนวคิดการพัฒนาอย.างยั่งยืน ทั้งในด4านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ ่งแวดล4อม โดยแบบจำลองท่ีใช4ในการวิจ ัยพบว.า ป6จจัยด4าน “การรับรู 4ถ ึงประโยชน*” 
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(Perceived Usefulness) และ “การรับรู 4ถึงความง.ายในการใช4งาน” (Perceived Ease of Use) 
ส.งผลต.อการนำ IMATs ไปใช4จริง และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ4อมต.อผลลัพธ*ขององค*การอย.าง
ชัดเจน แม4ว.าบริษัทขนาดเล็กและบางภาคธุรกิจยังคงพึ่งพาวิธีการบัญชีแบบดั้งเดิม แต.ผลการวิจัย
ชี้ให4เห็นว.า IMATs ช.วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข.งขัน ส.งเสริมการตัดสินใจเชิงกลยุทธ* และ
สนับสนุนการปรับตัวขององค*การในสถานการณ*ท่ีไม.แน.นอน โดยสรุปการนำเครื่องมือบัญชีบริหารเชิง
นวัตกรรมมาใช4เปJนแนวทางสำคัญสำหรับการพัฒนาองค*การในยุคใหม. ที่มุ.งเน4นท้ังประสิทธิภาพและ
ความย่ังยืนอย.างสมดุล 
 Alhayyat et al. (2024) ได4ศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* ซึ่งจากการศึกษา
งานวิจัยนี้มุ.งเน4นการนำป6ญญาประดิษฐ* (AI) เข4ามาใช4ในสถานที่ทำงานส.งผลกระทบต.อหลายมิติของ
องค*การ ท้ังในด4านประสิทธิภาพการทำงาน ความพึงพอใจในงาน การตัดสินใจ และความสามารถของ
องค*การ โดยป6ญญาประดิษฐ*มีบทบาทสำคัญในการลดภาระงานท่ีซ้ำซ4อนและช.วยให4พนักงานสามารถ
มุ.งเน4นไปที่งานที่ต4องใช4ทักษะและความคิดสร4างสรรค*มากขึ้น ส.งผลให4เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงาน ความพึงพอใจ และสมดุลระหว.างชีวิตกับงาน ส.วนในด4านการบริหารจัดการและการตัดสินใจ 
ป6ญญาประดิษฐ*ช.วยให4ผู4บริหารสามารถเข4าถึงข4อมูลจำนวนมากได4อย.างรวดเร็วและแม.นยำ ช.วยลด
อคติในการตัดสินใจและส.งเสริมการวางแผนเชิงกลยุทธ*ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การใช4
ป6ญญาประดิษฐ*ยังช.วยเสริมสร4างขีดความสามารถขององค*การในด4านต.าง ๆ เช.น การวิเคราะห*ข4อมูล
เชิงลึก การเพิ่มขีดความสามารถในการแข.งขัน และการส.งเสริมนวัตกรรมภายในองค*การ ซึ่งพบว.า
การใช4ป6ญญาประดิษฐ* ในที่ทำงานยังมีความเสี่ยงท่ีองค*การต4องพิจารณา โดยเฉพาะในประเด็นด4าน
จริยธรรม ความเปJนส.วนตัวของข4อมูล และผลกระทบทางสังคม เช.น ความกังวลเก่ียวกับการทดแทน
แรงงานมนุษย* ความไม.มั่นคงในหน4าที่การงาน และการเปลี่ยนแปลงบทบาทของพนักงาน ดังนั้นการ
นำป6ญญาประดิษฐ*มาใช4ในที่ทำงานอย.างมีประสิทธิภาพควรอยู.บนพื้นฐานของความเข4าใจในบทบาท
ของมนุษย* การจัดให4มีการฝûกอบรมพนักงาน การออกแบบระบบท่ีใช4งานง.าย และการสร4างวัฒนธรรม
องค*การที่ส.งเสริมความร.วมมือระหว.างมนุษย*กับป6ญญาประดิษฐ* แทนที่จะใช4ป6ญญาประดิษฐ*เปJน
เครื่องมือทดแทนแรงงานโดยสิ้นเชิง เพื่อให4การปรับตัวขององค*การเปJนไปอย.างสมดุล มีจริยธรรม 
และย่ังยืน  

2.3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข4องความพยายามในการทำงาน 
นฤพจน* เปTúยมป6ญญา (2562) ได4ศึกษาเกี่ยวกับความพยายามในการทำงาน ซึ่งศึกษาอิทธิพล

ของภาวะผู4นำในตนเองที่มีต.อความมุ.งมั่นในการทำงานของพนักงานบริษัทโดยมีการเสริมพลังอำนาจ
ทางจิตวิทยา และความพึงพอใจในงานเปJนตัวแปรส.งผ.าน ผลการศึกษาพบว.า 1) โมเดลเชิงสาเหตุท่ี
กำหนดขึ้นมีความสอดคล4องกับข4อมูลเชิงประจักษ* และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความ
มุ.งมั่นในการทำงานได4ถึงร4อยละ 55 โดยที่ภาวะผู4นำในตนเองไม.มีอิทธิพลทางตรงต.อความมุ.งมั่นใน
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การทำงาน แต.กลับส.งผลทางอ4อมผ.านตัวแปรการเสริมพลังอำนาจทางจิตวิทยาและความพึงพอใจใน
งาน กล.าวคือ การที่พนักงานมีภาวะผู4นำในตนเองในระดับสูง จะช.วยส.งเสริมให4เกิดการรับรู4ถึงคุณค.า
และอิทธิพลของตนเองในการทำงาน ทำให4เกิดความพึงพอใจในงาน และนำไปสู.ความมุ.งมั่นในการ
ทำงานในที่สุด 2) ทฤษฎีการกำหนดตนเอง (Self-determination theory) ซึ่งเน4นว.าพฤติกรรมที่มี
แรงจูงใจภายในจะนำไปสู.ความพึงพอใจและการทุ.มเทในการทำงานอย.างยั่งยืน องค*การจึงควรให4
ความสำคัญกับการส.งเสริมภาวะผู4นำในตนเองในหมู.พนักงาน ไม.ว.าจะผ.านการอบรม หรือกิจกรรมท่ี
กระตุ 4นให4พนักงานมีความสามารถในการกำกับตนเองและมุ .งผลสัมฤทธิ ์ รวมทั ้งการสร4าง
สภาพแวดล4อมที่เอื้อต.อการเสริมพลังอำนาจทางจิตวิทยา เช.น การให4ความไว4วางใจ ความยืดหยุ.นใน
การทำงาน และการสนับสนุนให4พนักงานเห็นคุณค.าในงานท่ีทำ 

ธนกฤติ กองศิลป¶ (2564) ได4ศึกษาเกี่ยวกับความพยายามในการทำงาน ซึ่งศึกษาโมเดล
ความสัมพันธ*เชิงสาเหตุความมุ.งมั ่นในการทำงานวิจัยของอาจารย*โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัย        
ศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษาพบว.า 1) การรับรู4บรรยากาศทางวิชาการไม.มีอิทธิพลโดยตรงต.อความ
มุ .งมั ่นในการทำงานวิจ ัย แต.ส .งผลทางอ4อมผ.านอัตมโนทัศน*ทางวิชาการ ความคาดหวังใน
ความสามารถของตน และการให4คุณค.าในชิ้นงานวิจัย 2) ความคาดหวังและคุณค.าที่บุคคลมีต.อ
กิจกรรมหนึ่งๆ เปJนป6จจัยสำคัญที่กำหนดความพยายามและการทุ.มเทของบุคคลในการทำกิจกรรม 
นั้น ๆ นอกจากน้ียังสอดคล4องกับแนวคิดเรื่องอัตมโนทัศน*ที่ชี้ว.าความเชื่อของบุคคลที่มีต.อตนเองมีผล
โดยตรงต.อพฤติกรรม 

กฤตภาส ศัตรูลี้ และคณะ (2567) ได4ศึกษาเกี่ยวกับความพยายามในการทำงาน ซึ่งศึกษา
กลไกการเปJนตัวแปรกลางของความพึงพอใจในงาน ความน.าสนใจในงาน และความพยายามในงานท่ี
มีต.อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม มุมมองของทุนทางจิตวิทยา ผลการศึกษาพบว.า ทุนทาง
จิตวิทยา มีอิทธิพลเชิงบวกต.อความพึงพอใจในงาน ความน.าสนใจในงาน ความพยายามในงาน และ
พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม ซึ่งชี้ให4เห็นว.าบุคลากรที่มีคุณลักษณะทางจิตวิทยาเชิงบวก เช.น 
ความหวัง ความเชื่อมั่นในตนเอง การมองโลกในแง.ดี และความยืดหยุ.นทางอารมณ* จะสามารถ
ส.งเสริมทั้งความรู4สึกท่ีดีต.องานและพฤติกรรมการทำงานที่สร4างสรรค*ได4 นอกจากนี้ยังพบว.า ความ
พยายามในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต.อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมโดยตรง กล.าวคือ บุคลากรท่ีมี
ความมุ.งม่ันและทุ.มเทในการทำงาน มีแนวโน4มท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการคิดค4น ปรับปรุง และลง
มือทำสิ่งใหม. ๆ เพื่อให4เกิดประสิทธิภาพในการทำงานและประโยชน*ต.อองค*การ นอกจากนี้ความ
พยายามในงานยังมีอิทธิพลเชิงบวกต.อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม ขณะท่ีความพึงพอใจในงาน
และความน.าสนใจในงานไม.ส.งผลโดยตรงต.อพฤติกรรมดังกล.าว อย.างไรก็ตาม ความพยายามในงาน
สามารถทำหน4าท่ีเปJนตัวแปรส.งผ.านระหว.างทุนทางจิตวิทยากับพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมได4  
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Morris (2009) ได4ศึกษาเกี่ยวกับความพยายามในการทำงาน ซึ่งศึกษาแรงจูงใจในการทำงาน
ของพนักงานและความพยายามในการทำงานโดยสมัครใจ ซ่ึงความพยายามของพนักงานท่ีเกินกว.าข้ัน
ต่ำที่จำเปJนและไม.ได4ถูกบังคับโดยข4อกำหนดของงาน งานวิจัยนี้พิจารณาทั้งป6จจัยด4านค.าตอบแทน
ทางการเงิน (Monetary Rewards) และ ป6จจัยท่ีไม.ใช.ตัวเงิน (Non-Monetary Work Environment 
Characteristics) เพื ่อทำความเข4าใจว.าอะไรเปJนแรงจูงใจให4พนักงานทำงานมากกว.าที ่คาดหวัง      
ผลการศึกษาครั้งนี้พบว.า ป6จจัยเชิงบวกและป6จจัยเชิงลบไม.สามารถใช4ค.าตอบแทนทางการเงินเพียง
อย.างเดียว แต.จำเปJนต4องพิจารณาสิทธิพิเศษที่พนักงานได4รับจากบริษัท เช.น ผลประโยชน*จากงาน 
(เช.น โบนัส เวลาทำงานที่ยืดหยุ.น ประกันสุขภาพ) และข4อเสียผลประโยชน*จากงาน (เช.น ป6ญหาท่ี
เกิดขึ้นในงาน ภาระงานที่มากเกินไป วัฒนธรรมองค*การที่ไม.เอื้อต.อการทำงาน) ร.วมด4วย องค*การท่ี
ต4องการเพิ่มแรงจูงใจของพนักงานควรให4ความสำคัญกับการปรับปรุงสภาพแวดล4อมการทำงานและ
ลดอุปสรรคที่ขัดขวางแรงจูงใจ เพื่อให4พนักงานทำงานได4เต็มศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค*การในระยะยาว 

Bidee et al. (2013) ได4ศึกษาเกี่ยวกับความพยายามในการทำงาน ซึ่งศึกษาความสัมพันธ*
ระหว.างแรงจูงใจของอาสาสมัครและความพยายามในการทำงาน (work effort) โดยใช4ทฤษฎีการ
กำหนดตนเอง (Self-Determination Theory: SDT) ซึ ่งแบ.งประเภทของแรงจูงใจออกเปJนสอง
ลักษณะ ได4แก. แรงจูงใจแบบอัตโนมัติ (Autonomous Motivation) และแรงจูงใจแบบควบคุม 
(Controlled Motivation) ผลการศึกษาพบว.า แรงจูงใจแบบอัตโนมัติซึ ่งเกิดจากความเต็มใจ 
ความรู4สึกมีคุณค.า และความสนุกในงานอาสาสมัคร มีบทบาทสำคัญอย.างยิ่งต.อการส.งเสริมความ
พยายามในการทำงานของอาสาสมัคร ในขณะที่แรงจูงใจแบบควบคุมซึ่งเกิดจากแรงกดดันหรือ
ความรู4สึกผิดนั้น ไม.ก.อให4เกิดผลที่ชัดเจน ดังนั้น องค*การที่ต4องการส.งเสริมศักยภาพของอาสาสมัคร
ควรให4ความสำคัญกับการสร4างสภาพแวดล4อมที่สนับสนุนความเปJนอิสระ ความสามารถ และความ
ผูกพันทางสังคมของอาสาสมัคร เพื่อกระตุ4นแรงจูงใจจากภายใน อันจะนำไปสู.การมีส.วนร.วมที่มี
คุณภาพและย่ังยืนต.อไป 
 Kuvaas et al. (2021) ได4ศึกษาเก่ียวกับความพยายามในการทำงาน ซ่ึงศึกษาผลกระทบของ
โครงสร4างค.าตอบแทนแบบผสมผสานต.อความพยายามในการทำงาน และความตั้งใจที่จะลาออกของ
พนักงานขายในบริษัทประกันภัยแห.งหนึ่งในนอร*เวย* โครงสร4างค.าตอบแทนนี้ประกอบด4วยเงินเดือน
พื้นฐานและค.าตอบแทนแปรผัน (รายปTและรายไตรมาส) ผลการศึกษาพบว.า 1) เงินเดือนพื้นฐานมี
ความสัมพันธ*เชิงบวกกับแรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) และส.งผลให4ความพยายามในการ
ทำงานเพิ่มขึ ้น และยังสัมพันธ*กับความตั้งใจที่จะลาออกที่ลดลง 2) ค.าตอบแทนแปรผันรายปTมี
ความสัมพันธ*เชิงบวกกับแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) แต.มีสัมพันธ*เชิงลบกับแรงจูงใจ
ภายใน ผลกระทบต.อความพยายามในการทำงานจึงเปJนกลาง เนื่องจากแรงจูงใจภายในและภายนอก
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มีผลกระทบที่ขัดแย4งกัน 3) ค.าตอบแทนแปรผันรายไตรมาสมีความสัมพันธ*เชิงบวกกับแรงจูงใจ
ภายนอกและความพยายามในการทำงานที่เพิ่มขึ้น และไม.มีผลกระทบต.อความตั้งใจที่จะลาออก สรุป
ผลได4ว.าเงินเดือนพื้นฐานเปJนแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพมากกว.าค.าตอบแทนแปรผันในการเพิ่มความ
พยายามในการทำงานและลดความต้ังใจที่จะลาออก การจ.ายเงินเดือนพื้นฐานที่สูงกว.าค.าเฉลี่ยตลาด
จะส.งผลดีต.อแรงจูงใจภายในและความรู4สึกของพนักงานที่มีต.อคุณค.าของตนเอง ส.วนค.าตอบแทน
แปรผันมีผลกระทบที่ซับซ4อน แม4ว.าจะสามารถเพิ่มแรงจูงใจภายนอกได4 แต.ก็อาจลดแรงจูงใจภายใน
ลงได4 ความถี่ในการจ.ายค.าตอบแทนมีผลต.อแรงจูงใจมากกว.าจำนวนเงินที่จ.าย ซึ่งการศึกษาเน4นถึง
ความสำคัญของการพิจารณาแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกเมื่อออกแบบโครงสร4างค.าตอบแทน  
การเน4นเพียงแรงจูงใจภายนอก (เช.น ค.าตอบแทนแปรผัน) อาจไม.เพียงพอที่จะเพิ่มความพยายามใน
การทำงานและความพึงพอใจในงาน การสร4างความรู4สึกเปJนส.วนหนึ่งและการสนับสนุนพนักงานก็
สำคัญเช.นกัน 

Van Iddekinge et al. (2022) ได4ศึกษาเกี ่ยวกับความพยายามในการทำงาน ซึ่งศึกษามี
วัตถุประสงค*เพื่อสร4างความชัดเจนในแนวคิดเรื่องความพยายามในการทำงาน ซึ่งเปJนแนวคิดที่มี
บทบาทสำคัญในทฤษฎีด4านแรงจูงใจและการจัดการทรัพยากรมนุษย*มาอย.างยาวนาน ผู4วิจัยได4
นำเสนอคำจำกัดความของความพยายามแบบองค*รวม โดยแบ.งออกเปJน 3 มิติหลัก ได4แก. ทิศทางของ
ความพยายาม (direction) ความเข4มข4นของความพยายาม (intensity) และความต.อเนื่องหรือความ
พากเพียร (persistence) ซึ่งถือว.าเปJนพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจและมีความสำคัญต.อผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ผลการศึกษาพบว.า ความพยายามในการทำงานมีความสัมพันธ*เชิงบวกกับผล
การปฏิบัติงานทั้งด4านพฤติกรรมและผลลัพธ* เช.น การทำงานเชิงรุก การให4ความช.วยเหลือองค*การ 
และผลงานที่จับต4องได4 นอกจากนี้ยังพบว.าความพยายามในการทำงานมีความสัมพันธ*ในทางลบกับ
พฤติกรรมเบี ่ยงเบน (counterproductive work behavior) และความตั ้งใจลาออก แต.ความ
พยายามไม.ได4มีความสัมพันธ*อย.างชัดเจนกับความเหนื่อยล4าทางอารมณ*โดยสรุปงานวิจัยนี้ช.วยยืนยัน
ถึงความสำคัญของ “ความพยายาม” ในฐานะตัวแปรกึ่งกลางระหว.างแรงจูงใจกับผลการปฏิบัติงาน 
ทั้งยังชี้ให4เห็นถึงความจำเปJนในการวัดความพยายามอย.างเปJนระบบและแม.นยำ เพื่อให4สามารถใช4
ข4อมูลในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย*และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรได4อย.างแท4จริง 

 
2.4 ท่ีมาของสมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*มีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามใน
การทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
 จากงานวิจัยของเพชรรัตน* ศิริวัฒนานุรักษ (2559) ได4ศึกษาเรื่องการศึกษาข4อมูลส.วนบุคคล 
การยอมรับและพฤติกรรมการใช4เทคโนโลยีเพื่อการทำงานมีผลต.อประสิทธิผลในการทำงานของ
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พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว.า อายุ รายได4 อายุการทำงาน 
ประสบการณ*การใช4เทคโนโลยี ระยะเวลาการใช4เทคโนโลยีในการทำงานแต.ละวันแตกต.างกันส.งผลต.อ
ประสิทธิผลในการทำงานแตกต.างกันอย.างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 สอดคล4องกับแนวคิดที่ว.าความ
แตกต.างระหว.างบุคคลมีผลต.อประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม และการยอมรับเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมการใช4เทคโนโลยีมีอิทธิพลต.อประสิทธิผลในการทำงานอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยพนักงานที่เห็นว.าเทคโนโลยีมีประโยชน*และใช4งานง.าย มีแนวโน4มที่จะนำไปใช4จริง ส.งผลให4
ทำงานได4อย.างมีประสิทธิผล สอดคล4องกับทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช4เทคโนโลยี นอกจากน้ี 
พฤติกรรมการใช4เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช.น การใช4อย.างต.อเนื่องและตรงกับลักษณะงาน ยังส.งผลให4
พนักงานสามารถทำงานได4รวดเร็ว ถูกต4อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สรุปองค*การควรส.งเสริมท้ัง
ทัศนคติ และทักษะในการใช4เทคโนโลยีของพนักงาน พร4อมคำนึงถึงความแตกต.างระหว.างบุคคล เพ่ือ
ยกระดับศักยภาพและประสิทธิผลในการทำงานอย.างยั่งยืน เช.นเดียวกับงานวิจัยของวาสนา ทอง
เสี่ยน (2562) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับป6จจัยด4านบุคคลและลักษณะงานที่ส.งผลต.อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานในกลุ.มบริษัทพานาโซนิคในประเทศไทย ผลการวิเคราะห* พบว.า ลักษณะงาน 
มีความสัมพันธ*กับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยพนักงานให4
ความสำคัญกับความสามารถในการแก4ไขป6ญหา การทำงานร.วมกับผู4อื่น การใช4ทักษะหลายด4าน และ
ความท4าทายในการทำงาน ซึ่งเปJนตัวแปรที่ส.งผลต.อทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยี นอกจากนี้ยัง
พบว.าอายุของพนักงานมีผลต.อการรับรู4ประโยชน*ของเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต.างจากป6จจัยส.วน
บุคคลอื่น ๆ เช.น เพศ รายได4 หรือระดับการศึกษา ที่ไม.พบความแตกต.างอย.างมีนัยสำคัญ ผลการวิจัย
ยังชี ้ให4เห็นว.า พนักงานเห็นว.าเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการลดขั ้นตอน เพ่ิม
ประสิทธิภาพ และทำให4การทำงานรวดเร็วและทันเหตุการณ*มากขึ้น อย.างไรก็ตาม การยอมรับ
เทคโนโลยีจำเปJนต4องเกิดจากการรับรู4ถึงประโยชน*ท่ีชัดเจนและแรงจูงใจจากผู4บริหารท่ีสนับสนุนอย.าง
ต.อเนื่อง สรุปได4ว.าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในองค*การนั้น ขึ้นอยู.กับลักษณะงานที่เปõดโอกาส
ให4ใช4ทักษะและมีความท4าทาย รวมทั้งการสนับสนุนจากผู4บริหารที่เข4าใจถึงประโยชน*ของเทคโนโลยี 
และสามารถสร4างแรงจูงใจให4แก.พนักงานได4อย.างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเปJนแนวทางสำคัญท่ีองค*การ
ควรให4ความสำคัญเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศให4เกิดประโยชน*สูงสุดต.อการดำเนินงาน  รวมถึง
งานวิจัยของวิชชุดา และคณะ (2567) ศึกษาเรื่องผลกระทบของป6ญญาประดิษฐ* (AI) ต.อวัฒนธรรม
องค*การและความสัมพันธ*ระหว.างพนักงานในแผนกสินเชื่อ: กรณีศึกษาสถาบันการเงินแห.งหน่ึง 
พบว.า การนำเทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ* (AI) มาใช4ในแผนกสินเชื่อส.งผลกระทบอย.างมีนัยสำคัญต.อ
วัฒนธรรมองค*การและความสัมพันธ*ระหว.างพนักงาน โดยมีทั ้งประโยชน*ในแง.ของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานและความท4าทายในการปรับตัว การพัฒนาทักษะใหม. ๆ มีความสำคัญอย.าง
ยิ่งในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนี้ นอกจากนี้ยังพบว.าการนำเทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ* (AI) มาใช4
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ส.งผลให4เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการทำงานร.วมกัน โดยเน4นการแก4ป6ญหาที่ซับซ4อนเปJนทีมมาก
ขึ้น อย.างไรก็ตามยังมีความท4าทายในการสร4างสมดุลระหว.างการใช4เทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ* (AI) 
และการตัดสินใจของมนุษย* ซึ่งเปJนประเด็นสำคัญท่ีองค*การควรให4ความสนใจในการพัฒนาการใช4งาน
เทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ* (AI) และงานวิจัยของนฤพจน* เปTúยมป6ญญา (2562) ได4ศึกษาเกี่ยวกับความ
พยายามในการทำงาน ซึ่งศึกษาอิทธิพลของภาวะผู4นำในตนเองที่มีต.อความมุ.งมั่นในการทำงานของ
พนักงานบริษัทโดยมีการเสริมพลังอำนาจทางจิตวิทยาและความพึงพอใจในงานเปJนตัวแปรส.งผ.าน 
พบว.าภาวะผู4นำในตนเองไม.มีอิทธิพลทางตรงต.อความมุ.งมั่นในการทำงาน แต.กลับส.งผลทางอ4อมผ.าน
ตัวแปรการเสริมพลังอำนาจทางจิตวิทยาและความพึงพอใจในงาน กล.าวคือ การที่พนักงานมีภาวะ
ผู4นำในตนเองในระดับสูง จะช.วยส.งเสริมให4เกิดการรับรู4ถึงคุณค.าและอิทธิพลของตนเองในการทำงาน 
ทำให4เกิดความพึงพอใจในงาน 
 ดังนั ้นผู 4ว ิจ ัยเห็นว.า ซึ ่งจะไปในทิศทางเดียวกัน จึงตั ้งสมมติฐานที ่ 1 จริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ*มีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 2 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสามารถในการแข.งขันและการ
พัฒนาอย.างย่ังยืนมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จากงานวิจัยของ Varzaru (2022) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ*ใน
การบัญชีบริหารพบว.าป6จจัยด4านการรับรู4ความง.ายในการใช4งาน และความสามารถของเทคโนโลยี
ป6ญญาประดิษฐ*มีความเกี่ยวข4องอย.างมีนัยสำคัญต.อพฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจในการใช4งาน
เทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ*ในการบัญชีบริหาร และส.งผลต.อการใช4เพื่อการทำงานงานจริงในที่สุด โดย
การรับรู4ความง.ายในการใช4งานในด4านของความสามารถในการปรับเปลี่ยนตามความต4องการของผู4ใช4 
และความรวดเร็วในการใช4งานถือเปJนป6จจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต.อยอมรับการใช4งานเทคโนโลยี
ป6ญญาประดิษฐ*ในการบัญชีบริหาร เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของคนงาน เช.นเดียวกับงานวิจัยของ
จักรกฤษณ* มะโหฬาร (2565) ท่ีพบว.าป6จจัยด4านความสำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัลเปJนป6จจัยท่ี
ส.งผลต.อความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช4ในวิชาชีพบัญชีซ่ึงป6จจัยน้ีประกอบ 3 ตัวแปร 
คือคุณภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัล คุณภาพสารสนเทศดิจิทัล และคุณภาพการบริการทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยป6จจัยคุณภาพสารสนเทศดิจิทัล จะต4องมีความเปJนจริง ให4ผลลัพธ*ได4ตามต4องการ มีความ
ทันสมัย ทันต.อเหตุการณ* และทันเวลา ทำให4เกิดความตั้งใจที่จะใช4และความพึงพอใจในระบบ และ
งานวิจัยของธนกฤติ กองศิลป¶ (2564) ท่ีพบว.าการรับรู4บรรยากาศทางวิชาการไม.มีอิทธิพลโดยตรงต.อ
ความมุ.งมั ่นในการทำงานวิจัย แต.ส.งผลทางอ4อมผ.านอัตมโนทัศน*ทางวิชาการ ความคาดหวังใน
ความสามารถของตน และการให4คุณค.าในชิ้นงานวิจัย 2) ความคาดหวังและคุณค.าที่บุคคลมีต.อ
กิจกรรมหนึ่ง ๆ เปJนป6จจัยสำคัญที่กำหนดความพยายามและการทุ.มเทของบุคคลในการทำกิจกรรม
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น้ัน ๆ นอกจากน้ียังสอดคล4องกับแนวคิดเรื่องอัตมโนทัศน* ท่ีชี้ว.าความเชื่อของบุคคลท่ีมีต.อตนเองมีผล
โดยตรงต.อพฤติกรรม 

ดังนั้น ผู4วิจัยจึงตั้งสมมติฐานที่ 2 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสามารถในการ
แข.งขันและการพัฒนาอย.างยั่งยืนมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงาน
บริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 3 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม 
และมาตรฐานสากล มีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงาน
บริษัทเอกชน 

จากงานวิจัยของ Floridi and Cowls (2019) ได4ศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 
ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยนี้มุ.งเน4นกรอบแนวคิดจริยธรรม 5 ประการสำหรับป6ญญาประดิษฐ*ในสังคม 
พบว.า ประเด็นด4านจริยธรรมในการพัฒนาและใช4งานป6ญญาประดิษฐ*กำลังมีแนวโน4มไปในทิศทาง
เดียวกันทั่วโลก โดยเน4นความรับผิดชอบต.อสังคม มนุษยธรรม และความยุติธรรม แม4ว.าแต.ละบริบทจะ
ให4ความสำคัญกับบางประเด็นแตกต.างกัน เช.น ประเทศในยุโรปเน4นความโปร.งใสและสิทธิพลเมือง ส.วน
บางประเทศในเอเชียเน4นการใช4ป6ญญาประดิษฐ* เพื่อประโยชน*ส.วนรวมในเชิงเศรษฐกิจและสาธารณสุข 
อย.างไรก็ตามผู4วิจัยได4เสนอคำเตือนสำคัญว.า แม4จะพบความสอดคล4องของหลักจริยธรรม แต.การนำไปใช4
ในทางปฏิบัติยังคงมีข4อจำกัด ทั้งในแง.ของการแปลหลักการให4เปJนแนวปฏิบัติที่เปJนรูปธรรม และการ
รับมือกับความขัดแย4งที่เกิดขึ้นระหว.างหลักการ เช.น การรักษาความเปJนส.วนตัวอาจขัดแย4งกับความ
จำเปJนในการให4ข4อมูลเพ่ือสาธารณประโยชน* และงานวิจัยของกฤตภาส ศัตรูล้ี และคณะ (2567) ท่ีศึกษา
เกี่ยวกับความพยายามในการทำงาน ซึ่งศึกษากลไกการเปJนตัวแปรกลางของความพึงพอใจในงาน ความ
น.าสนใจในงาน และความพยายามในงาน ชี้ให4เห็นว.าบุคลากรที่มีคุณลักษณะทางจิตวิทยาเชิงบวก เช.น 
ความหวัง ความเชื่อมั่นในตนเอง การมองโลกในแง.ดี และความยืดหยุ.นทางอารมณ* จะสามารถส.งเสริม
ทั้งความรู4สึกที่ดีต.องาน และพฤติกรรมการทำงานที่สร4างสรรค*ได4 นอกจากนี้ยังพบว.า ความพยายามใน
งานมีอิทธิพลเชิงบวกต.อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมโดยตรง กล.าวคือ บุคลากรที่มีความมุ.งม่ัน
และทุ.มเทในการทำงาน มีแนวโน4มท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการคิดค4น ปรับปรุงและลงมือทำส่ิงใหม. ๆ 
เพ่ือให4เกิดประสิทธิภาพในการทำงานและประโยชน*ต.อองค*การ 

ดังนั้น ผู4วิจัยจึงตั้งสมมติฐานที่ 3 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสอดคล4องกับ
กฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล มีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของ
พนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 4 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบมี
ความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
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จากการงานวิจัยของ Nadeem et al. (2021) ที่ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของการรับรู4ทาง
จริยธรรมในการมีส.วนร.วมของผู4บริโภคและการสร4างมูลค.าร.วมกันบนแพลตฟอร*มเศรษฐกิจแบบ
แบ.งป6น พบว.าธุรกิจที่มีมาตรการความปลอดภัยที่ดีจะทำให4ผู4บริโภคหรือผู4เข4าใช4งานแพลตฟอร*มรับรู4
ถึงการใส.ใจด4านจริยธรรมขององค*การส.งผลให4ผู4บริโภคและผู4เข4าใช4งานเต็มใจใช4งาน และสร4างสรรค*
คุณค.าต.าง ๆ ร.วมกับแพลตฟอร*มที่มีการพัฒนาใช4ร.วมกับเทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ* รวมถึงสร4าง
มุมมองที่ดีต.อภาพลักษณ*ของธุรกิจด4วย และงานวิจัยของ Morris (2009) ได4ศึกษาเกี่ยวกับความ
พยายามในการทำงาน ซึ่งศึกษาแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานและความพยายามในการทำงาน
โดยสมัครใจ พบว.าป6จจัยเชิงบวกและป6จจัยเชิงลบ ไม.สามารถใช4ค.าตอบแทนทางการเงินเพียงอย.าง
เดียว แต.จำเปJนต4องพิจารณาสิทธิพิเศษที่พนักงานได4รับจากบริษัท เช.น ผลประโยชน*จากงาน (เช.น 
โบนัส, เวลาทำงานที่ยืดหยุ.น, ประกันสุขภาพ) และข4อเสียผลประโยชน*จากงาน (เช.น ป6ญหาที่เกิดข้ึน
ในงาน, ภาระงานท่ีมากเกินไป, วัฒนธรรมองค*การท่ีไม.เอ้ือต.อการทำงาน) ร.วมด4วย 

ดังนั้น ผู4วิจัยจึงตั้งสมมติฐานที่ 4 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความโปร.งใสและภาระ
ความรับผิดชอบมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 5 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความมั่นคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัว
มีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จากงานวิจัยของศุภวัฒน* เคหาบาล (2566) ได4ศึกษาเก่ียวกับป6จจัยท่ีส.งผลต.อการยอมรับการ
ใช4เทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง พบว.า ป6จจัยหลัก 8 ประการที่ส.งผลต.อการยอมรับ
เทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร*ที่มี AI โดยมีความสอดคล4องกับแนวคิดและทฤษฎี
ด4านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช4เทคโนโลยี (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) แ ละก า รยอมร ั บ เ ทค โน โ ล ยี  
(Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งชี้ให4เห็นว.าความคาดหวังด4านประสิทธิภาพ และการ
รับรู4ถึงประโยชน*ในการใช4งานเปJนป6จจัยสำคัญที่ส.งผลต.อความตั้งใจของผู4ใช4ในการนำเทคโนโลยีมา  
ใช4งานจริง ทั้งนี้ยังพบว.าความน.าเชื่อถือของเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในบริบทของการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร* เนื่องจากเปJนระบบที่เกี่ยวข4องกับข4อมูลที่มีความอ.อนไหวสูง หากผู4ใช4งาน
ขาดความมั ่นใจในความปลอดภัยของระบบ ก็ย .อมส.งผลต.อการยอมรับ และงานวิจ ัยของ              
Bidee et al. (2013) ได4ศึกษาความสัมพันธ*ระหว.างแรงจูงใจของอาสาสมัครและความพยายามใน
การทำงาน พบว.าแรงจูงใจแบบอัตโนมัติซึ่งเกิดจากความเต็มใจ ความรู4สึกมีคุณค.า และความสนุกใน
งานอาสาสมัคร มีบทบาทสำคัญอย.างยิ่งต.อการส.งเสริมความพยายามในการทำงานของอาสาสมัคร 
ในขณะที่แรงจูงใจแบบควบคุมซึ่งเกิดจากแรงกดดันหรือความรู4สึกผิดนั้น ไม.ก.อให4เกิดผลที่ชัดเจน 
ดังนั ้น องค*การที ่ต 4องการส.งเสริมศักยภาพของอาสาสมัครควรให4ความสำคัญกับการสร4าง
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สภาพแวดล4อมที่สนับสนุนความเปJนอิสระ ความสามารถ และความผูกพันทางสังคมของอาสาสมัคร 
เพ่ือกระตุ4นแรงจูงใจจากภายใน อันจะนำไปสู.การมีส.วนร.วมท่ีมีคุณภาพและย่ังยืนต.อไป 

ดังน้ัน ผู4วิจัยจึงต้ังสมมติฐานท่ี 5 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความมั่นคงปลอดภัยและ
ความเปJนส.วนตัวมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 6 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม 
และเปJนธรรมมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จากงานวิจัยของมทินา ลีลาวิวัฒน* (2566) ได4ศึกษาทบทวนวรรณกรรมอย.างเปJนระบบ
เกี่ยวกับจริยธรรมของเทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ* พบว.าป6ญญาประดิษฐ*ทั้ง 3 หัวข4อมีการกล.าวถึง
ประเด็นด4านจริยธรรมบางประเด็นที่คล4ายคลึงกัน ได4แก. ประเด็นด4านความเปJนธรรมและอคติ 
(Fairness and Bias), การกํากับดูแลข4อมูล (Data Governance), ผลกระทบทางสังคม (Social 
Impact) และ ความโปร.งใสและความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) ขณะท่ี
ประเด็นด4านจริยธรรมอ่ืนๆจะมีความแตกต.างกันไปใน ป6ญญาประดิษฐ*แต.ละประเภท ซ่ึงอาจจะข้ึนอยู.
กับลักษณะเฉพาะของป6ญญาประดิษฐ*ชนิดนั้น ๆ และงานวิจัยของ Kuvaas et al. (2021) ได4ศึกษา
ผลกระทบของโครงสร4างค.าตอบแทนแบบผสมผสานต.อความพยายามในการทำงาน และความตั้งใจท่ี
จะลาออกของพนักงานขายในบริษัทประกันภัยแห.งหนึ่งในนอร*เวย*พบว.า 1) เงินเดือนพื้นฐานมี
ความสัมพันธ*เชิงบวกกับแรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) และส.งผลให4ความพยายามในการ
ทำงานเพิ่มขึ ้น และยังสัมพันธ*กับความตั้งใจที่จะลาออกที่ลดลง 2) ค.าตอบแทนแปรผันรายปTมี
ความสัมพันธ*เชิงบวกกับแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) แต.มีสัมพันธ*เชิงลบกับแรงจูงใจ
ภายใน ผลกระทบต.อความพยายามในการทำงานจึงเปJนกลาง เนื่องจากแรงจูงใจภายในและภายนอก
มีผลกระทบที่ขัดแย4งกัน 3) ค.าตอบแทนแปรผันรายไตรมาสมีความสัมพันธ*เชิงบวกกับแรงจูงใจ
ภายนอกและความพยายามในการทำงานที่เพิ่มขึ้น และไม.มีผลกระทบต.อความตั้งใจที่จะลาออก สรุป
ผลได4ว.าเงินเดือนพื้นฐานเปJนแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพมากกว.าค.าตอบแทนแปรผันในการเพิ่มความ
พยายามในการทำงานและลดความต้ังใจที่จะลาออก การจ.ายเงินเดือนพื้นฐานที่สูงกว.าค.าเฉลี่ยตลาด
จะส.งผลดีต.อแรงจูงใจภายในและความรู4สึกของพนักงานที่มีต.อคุณค.าของตนเอง ส.วนค.าตอบแทน
แปรผันมีผลกระทบที่ซับซ4อน แม4ว.าจะสามารถเพิ่มแรงจูงใจภายนอกได4 แต.ก็อาจลดแรงจูงใจภายใน
ลงได4  ความถี่ในการจ.ายค.าตอบแทนมีผลต.อแรงจูงใจมากกว.าจำนวนเงินที่จ.าย ซึ่งการศึกษาเน4นถึง
ความสำคัญของการพิจารณาแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกเมื่อออกแบบโครงสร4างค.าตอบแทน  
การเน4นเพียงแรงจูงใจภายนอก (เช.น ค.าตอบแทนแปรผัน) อาจไม.เพียงพอที่จะเพิ่มความพยายามใน
การทำงานและความพึงพอใจในงาน การสร4างความรู4สึกเปJนส.วนหนึ่งและการสนับสนุนพนักงานก็
สำคัญเช.นกัน 
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ดังนั ้น ผู 4ว ิจัยจึงตั ้งสมมติฐานที ่ 6 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความเท.าเทียม 
หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรมมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของ
พนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 7 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความน.าเชื่อถือมีความสัมพันธ*ทางบวกกับ
ความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จากงานวิจัยของ Chatterjee et al. (2021) ที่ศึกษาเกี่ยวกับป6จจัยที่มีผลกระทบต.อการนำ
ป6ญญาประดิษฐ* (AI) มาใช4ร.วมกับระบบการจัดการลูกค4า (CRM) หรือที่เรียกว.า AI-integrated CRM 
มาใช4ในองค*การที่สมรรถภาพในการปรับตัวสูง ในรูปแบบการทำวิจัยเชิงปริมาณ ผ.านการสำรวจและ
การใช4แบบสอบถาม PLS-SEM กับบริษัทในประเทศอินเดีย พบว.าความเชื่อส.งผลต.อทัศคนติ และ
พยายามในการใช4งานเพื่อการทำงาน หากผู4มีส.วนได4ส.วนเสียและหรือพนักงานในองค*การเข4าใจถึง
ประโยชน*และความง.ายของการใช4ระบบ AICS พวกเขาจะยอมรับการใช4งานได4ง.าย ซึ่งองค*การควรจะ
สื่อสารศักยภาพของการนำระบบมาใช4ด4วยการพูดถึงทั้งอุปสรรคและความท4าทายที่สามารถเกิดขึ้นได4 
รวมถึงต4องเตรียมพร4อมความช.วยเหลือทางด4าน IT ให4สามารถตอบสนองความไม.แน.นอนของการใช4
ระบบได4ทันเวลาเพื่อสามารถสร4างความน.าเชื่อถือให4ผู4มีส.วนได4ส.วนเสีย และหรือพนักงานในองค*การ
ได4 และงานวิจัยของ Van Iddekinge et al. (2022) ได4ศึกษาเกี่ยวกับความพยายามในการทำงาน 
วัตถุประสงค*การวิจัยเพื่อสร4างความชัดเจนในแนวคิดเรื่องความพยายามในการทำงาน ซึ่งเปJนแนวคิด
ที่มีบทบาทสำคัญในทฤษฎีด4านแรงจูงใจและการจัดการทรัพยากรมนุษย*มาอย.างยาวนาน ผู4วิจัยได4
นำเสนอคำจำกัดความของความพยายามแบบองค*รวม โดยแบ.งออกเปJน 3 มิติหลัก ได4แก. ทิศทางของ
ความพยายาม (direction) ความเข4มข4นของความพยายาม (intensity) และความต.อเนื่องหรือความ
พากเพียร (persistence) ซึ่งถือว.าเปJนพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจและมีความสำคัญต.อผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร พบว.า ความพยายามในการทำงานมีความสัมพันธ*เชิงบวกกับผลการ
ปฏิบัติงานทั้งด4านพฤติกรรมและผลลัพธ* เช.น การทำงานเชิงรุก การให4ความช.วยเหลือองค*การ และ
ผลงานท่ีจับต4องได4  

ดังนั ้น ผู 4วิจัยจึงตั ้งสมมติฐานที่ 7 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความน.าเชื ่อถือมี
ความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
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2.5 สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*มีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการ
ทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
 สมมติฐานที่ 2 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสามารถในการแข.งขันและการพัฒนา
อย.างย่ังยืนมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 3 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม 
และมาตรฐานสากลมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 4 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบมี
ความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 5 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความมั่นคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัว
มีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 6 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม 
และเปJนธรรมมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 7 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความน.าเชื่อถือมีความสัมพันธ*ทางบวกกับ
ความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู4วิจัยได4ศึกษาความสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และความพยายามในการทำงาน

ของพนักงานบริษัทเอกชนจึงได4กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว4 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรจริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ*ที่มีองค*ประกอบ 6 ด4าน ตามแนวคิดของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2564)  
ได4แก. ด4านความสามารถในการแข.งขันและการพัฒนาอย.างยั ่งยืน ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย 
จริยธรรม และมาตรฐานสากล ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบ ด4านความมั่นคงปลอดภัยและ
ความเปJนส.วนตัว ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรม และด4านความน.าเชื่อถือ และ
ตัวแปรความพยายามในการทำงาน เพื่อช.วยสร4างความเชื่อถือให4กับลูกค4าและสังคม แต.ยังช.วยสร4าง
บรรยากาศการทำงานที่ส.งเสริม ความพยายามในการทำงานของพนักงาน พนักงานรู4สึกถึงความมั่นคง มี
ส.วนร.วมในการขับเคลื่อนนวัตกรรมที่มีความหมาย และมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและองค*การอย.าง
ต.อเน่ืองจึงได4กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 2-1 

 
                ตัวแปรท่ี 1                                                 ตัวแปรท่ี 2 
 
 
 
 
 
                 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
        

จริยธรรมด[านปKญญาประดิษฐP 
1. ด4านความสามารถในการแข.งขันและการพัฒนา 
   อย.างย่ังยืน 
2. ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม  
   และมาตรฐานสากล 
3. ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบ 
4. ด4านความม่ันคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัว 
5. ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และ 
   เปJนธรรม 
6. ด4านความน.าเช่ือถือ 
 

 
ความพยายามในการทำงาน 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้เปJนงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ* (Correlation Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ*

ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*กับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนโดย
การใช4แบบสอบถามเปJนเคร่ืองมือในการเก็บข4อมูล ซ่ึงได4ดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ.มตัวอย.างท่ีใช4ในการวิจัย 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช4ในการวิจัย 
3.3 วิธีการสร4างเคร่ืองมือเพ่ือใช4ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข4อมูล 
3.5 การวิเคราะห*ข4อมูล และสถิติท่ีใช4ในการวิเคราะห*ข4อมูล 

3.1 ประชากรและกลุ'มตัวอย'างท่ีใช[ในการวิจัย  
3.1.1 ประชากรที่ใช4ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ พนักงานบริษัทเอกชนท่ีเกี ่ยวกับการบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร* จำนวน 2 แห.ง ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล คือ บริษัท A
จำนวน 250 คน และบริษัท B จำนวน 272 คน รวมทั้งหมด 522 คน (ข4อมูล ณ วันที่ 31 เดือน
มกราคม 2568) 

3.1.2 กลุ.มตัวอย.างที่ใช4ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 249 คน เปJนพนักงาน 
บริษัท A จำนวน 119 คน และบริษัท B จำนวน 130 คน โดยผู4วิจัยกำหนดขนาดกลุ.มตัวอย.างโดยใช4
ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970 อ4างถึงใน บุญชม, 2551) ด4วยค.าความเชื่อม่ัน
เท.ากับ 95% ระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จึงได4ขนาดกลุ.มตัวอย.าง จำนวน 226 คน และเพ่ือ
ป©องกันความไม.สมบูรณ*ของข4อมูลและทดแทนแบบสอบถามที่อาจจะไม.ได4รับคืน จึงทำการเพิ่มขนาด
ตัวอย.างร4อยละ 10 ดังนั ้นมีขนาดกลุ.มตัวอย.างเท.ากับ 249 คน ทั้งนี ้เปJนการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน* ผู4วิจัยได4ประชาสัมพันธ*แบบสอบถามออนไลน* ผ.านแผนกที่รับผิดชอบของบริษัท โดยเปJน
การอาสาสมัครเพ่ือตอบแบบสอบถาม 

3.1.3 วิธีการสุ.มตัวอย.าง ผู4วิจัยได4ทำการสุ.มตัวอย.างพนักงานบริษัทเอกชน โดยอาศัยหลัก
ความน.าจะเปJน (Probability Sampling) ด4วยวิธีการสุ.มตัวอย.างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) และทำการเพิ่มขนาดตัวอย.างร4อยละ 10 เพื่อป©องกันความไม.สมบูรณ*ของข4อมูลและ
ทดแทนแบบสอบถามท่ีอาจจะไม.ได4รับคืน  
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บริษัท A   250 x 226  =  108  คน  เพ่ิมร4อยละ 10 = 119 คน 
        522 

บริษัท B   272 x 226  =  118  คน  เพ่ิมร4อยละ 10 = 130 คน 
        522 

โดยใช4บริษัทเปJนชั้นภูมิตามสัดส.วนของกลุ.มตัวอย.าง (Proportional to size) จากสัดส.วน
ของกลุ.มตัวอย.างของแต.ละบริษัท ดังตาราง 3-1 

 
ตารางท่ี 3-1 จำนวนประชากรและกลุ.มตัวอย.างท่ีใช4ในการวิจัย 

บริษัท จำนวนประชากร  
(คน) 

จำนวนกลุ'มตัวอย'าง  
(คน) 

เพ่ิม 10%  
(คน) 

บริษัท A 250 108 119 
บริษัท B 272 118 130 

รวม 522 226 249 
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช[ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช4ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู4วิจัยสร4างขึ้นโดยศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข4อง ตั้งคำถามให4สอดคล4องกับคำนิยามเชิงปฏิบัติการที่ตั้งไว4 โดย
แบ.งออกเปJน 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข4อมูลท่ัวไปของผู4ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข4อ เปJนลักษณะแบบสำรวจ รายการ 
(Check List) โดยกำหนดตัวเลือกให4เลือกตอบตามความเปJนจริง ได4แก. เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตำแหน.งงาน และประสบการณ*ในการทำงาน  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* จำนวน 40 ข4อ เปJนข4อความ
เชิงบวกทั้งหมด ลักษณะเปJนข4อความให4ผู4ตอบแบบสอบถามพิจารณาว.าตรงกับความคิดเห็น
และความรู4สึกของตนเองมากเท.าใด โดยแบ.งเปJน 6 ด4าน ได4แก. ด4านความสามารถในการ
แข.งขันและการพัฒนาอย.างยั่งยืน จำนวน 6 ข4อ ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม 
และมาตรฐานสากล จำนวน   7 ข4อ ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบ จำนวน 9 
ข4อ ด4านความมั ่นคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัว จำนวน 6 ข4อ ด4านความเท.าเทียม 
หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรม จำนวน 6 ข4อ และด4านความน.าเชื่อถือ จำนวน 6 ข4อ 
โดยใช4มาตรวัดเปJนแบบมาตรวัดประมาณค.า 5 ระดับ โดยใช4มาตรวัดเปJนแบบมาตรวัด
ประมาณค.า (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2558) แบ.งเปJน 5 ระดับ 
 



 

 

44 

 
เห็นด4วยอย.างย่ิง           ให4ค.าคะแนนเท.ากับ  5 
เห็นด4วย    ให4ค.าคะแนนเท.ากับ  4 
เห็นด4วยปานกลาง ให4ค.าคะแนนเท.ากับ  3 
ไม.เห็นด4วย   ให4ค.าคะแนนเท.ากับ  2 
ไม.เห็นด4วยอย.างย่ิง ให4ค.าคะแนนเท.ากับ  1 
 

เมื ่อรวบรวมและวิเคราะห*ข4อมูลแล4ว จะใช4คะแนนเฉลี ่ยแบ.งระดับของจริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ* โดยการหาความกว4างของอันตรภาคช้ัน (ธานินทร* ศิลป¶ จารุ, 2555) ดังน้ี 

ความกว4างของอันตรภาคช้ัน = 	คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด
จำนวนระดับช้ันท่ีแบ.ง

 
 

     =    5 – 1 = 0.80 
   5  

จากเกณฑ*ความกว4างของอันตรภาคช้ันดังกล.าว สามารถกำหนดคะแนนและหลักเกณฑ*ใน 
การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของระดับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ไว4ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
4.21 – 5.00  พนักงานมีจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*อยู.ในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  พนักงานมีจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*อยู.ในระดับมาก 
2.61 – 3.40  พนักงานมีจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*อยู.ในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60  พนักงานมีจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*อยู.ในระดับน4อย 
1.00 – 1.80  พนักงานมีจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*อยู.ในระดับน4อยท่ีสุด 
 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพยายามในการทำงาน จำนวน 11 ข4อ เปJนข4อความเชิงบวกทั้งหมด 

ลักษณะเปJนข4อความให4ผู4ตอบแบบสอบถามพิจารณาว.าตรงกับความคิดเห็นและความรู4สึกของตนเองมาก
เท.าใด โดยใช4มาตรวัดเปJนแบบมาตรวัดประมาณค.า (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด,2558) แบ.งเปJน 5 
ระดับให4เลือกคำตอบเพียงข4อเดียวโดยกำหนดคะแนนของแต.ละคำตอบดังน้ี 

เห็นด4วยอย.างย่ิง            ให4ค.าคะแนนเท.ากับ  5 
เห็นด4วย    ให4ค.าคะแนนเท.ากับ  4 
เห็นด4วยปานกลาง  ให4ค.าคะแนนเท.ากับ  3 
ไม.เห็นด4วย   ให4ค.าคะแนนเท.ากับ  2 
ไม.เห็นด4วยอย.างย่ิง ให4ค.าคะแนนเท.ากับ  1 
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เมื่อรวบรวมและวิเคราะห*ข4อมูลแล4ว จะใช4คะแนนเฉลี่ยแบ.งระดับของความพยายามในการ
ทำงาน โดยการหาความกว4างของอันตรภาคช้ัน (ธานินทร* ศิลป¶ จารุ, 2555) ดังน้ี 

ความกว4างของอันตรภาคช้ัน = 	คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด
จำนวนระดับช้ันท่ีแบ.ง

 
 

     =    5 – 1 = 0.80 
   5  

จากเกณฑ*ความกว4างของอันตรภาคช้ันดังกล.าว สามารถกำหนดคะแนนและหลักเกณฑ*ใน 
การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของระดับความพยายามในการทำงาน ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
4.21 – 5.00  พนักงานมีความพยายามในการทำงานอยู.ในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  พนักงานมีความพยายามในการทำงานอยู.ในระดับมาก 
2.61 – 3.40  พนักงานมีความพยายามในการทำงานอยู.ในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60  พนักงานมีความพยายามในการทำงานอยู.ในระดับน4อย 
1.00 – 1.80  พนักงานมีความพยายามในการทำงานอยู.ในระดับน4อยท่ีสุด 

 
3.3 วิธีการสร[างเคร่ืองมือเพ่ือใช[ในการวิจัย 

3.3.1 การสร4างเคร่ืองมือเพ่ือใช4ในการวิจัย 
การพัฒนาเครื่องมือวิจัยนี้ ผู4วิจัยได4ทำการศึกษาค4นคว4าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข4องกับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และความพยายามในการทำงาน เพื่อกำหนดนิยามของ
ตัวแปรแต.ละตัว แล4วสร4างข4อคำถามตามนิยามเหล.านั้นเพื่อร.างแบบสอบถามสำหรับแต.ละตัวแปร 
โดยนำร.างดังกล.าวเสนอให4กับอาจารย*ที่ปรึกษาสารนิพนธ*ตรวจสอบและประเมินความครอบคลุมให4
สอดคล4องกับนิยามที่กำหนดไว4 หลังจากได4รับข4อเสนอแนะ ผู 4วิจัยจึงดำเนินการปรับปรุงแก4ไข
แบบสอบถามให4มีความชัดเจนและเหมาะสมกับกลุ.มตัวอย.างมากย่ิงข้ึน 
 3.3.2 การทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

ผู4วิจัยนำแบบสอบถามไปให4ผู4เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท.าน ที่มีความเชี่ยวชาญด4านการวัดทาง
จิตวิทยาอุตสาหกรรรมและองค*การ (ภาคผนวก ก) ตรวจสอบและพิจารณาความถูกต4องในการ
สำนวนการใช4ภาษาที่เกี่ยวข4องกับข4อคำถาม และพิจารณาว.าข4อคำถามมีความครอบคลุมและตรงตาม
นิยามปฏิบัติการหรือไม. โดยใช4ค.าดัชนีความสอดคล4องระหว.างข4อคำถามกับนิยามศัพท* (Index of 
Item-objective Congruence: IOC) ท่ีประเมินโดยผู4เช่ียวชาญ มี 3 ระดับคะแนน ดังน้ี  
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1 หมายถึง ท.านแน.ใจว.าข4อความน้ี สามารถวัดได4ตรงตามนิยามศัพท*  
0 หมายถึง ท.านไม.แน.ใจว.าข4อความน้ี สามารถวัดได4ตรงตามนิยามศัพท*  
-1 หมายถึง ท.านแน.ใจว.าข4อความน้ี ไม.สามารถวัดได4ตรงตามนิยามศัพท* 

 
จากนั้นนำคะแนนรวมจากผู4เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท.านมาหาค.าดัชนีความสอดคล4องระหว.างข4อ

คำถามกับนิยามศัพท* (สรชัย พิศาลบุตร, 2555) ดังสูตร  
 

IOC = ∑R 
        N 

เม่ือ  IOC = ดัชนีความสอดคล4องระหว.างข4อความกับนิยามศัพท* 
∑R = ผลรวมคะแนนของผู4เช่ียวชาญ 
N = จำนวนผู4เช่ียวชาญ 

 
จากน้ันผู4วิจัยได4เลือกข4อคำถามท่ีมีค.า IOC มากกว.า 0.50 จึงสามารถยอมรับได4 (สุรพงษ* และ 

ธีรชาติ, 2551)  และผู4วิจัยได4ทำการปรับสำนวนการใช4ภาษาของข4อคำถามในแบบสอบถามให4ข4อ
คำถามมีความเหมาะสมและวัดได4ตรงตามนิยามศัพท*ดังที่ผู4เชี่ยวชาญให4คำแนะนำมา ซึ่งข4อคำถามทุก
ข4อในแบบสอบถามจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* จำนวน 47 ข4อ และแบบสอบถามความพยายามใน
การทำงาน จำนวน 11 ข4อ ผ.านตามเกณฑ*ท่ีระบุไว4 (ภาคผนวก ข) 
 3.3.3 การหาค.าอำนาจจำแนก (Discrimination) 

ผู 4ว ิจัยได4นำแบบสอบถามที ่ผ.านการตรวจสอบจากผู 4เชี ่ยวชาญและปรับปรุงแก4ไขแล4ว  
ให4อาจารย*ที ่ปรึกษาสารนิพนธ*ตรวจสอบอีกครั ้ง ก.อนนำไปทดลองใช4 (Try Out) กับพนักงาน
บริษัทเอกชนที่ไม.ใช.กลุ.มตัวอย.าง จำนวน 30 คน (ภาคผนวก จ) แล4วนำข4อมูลดังกล.าวมาคำนวณหา
ค.าอำนาจจำแนก โดยใช4ค.าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ*ระหว.างข4อคำถามรายข4อกับภาพรวมข4อคำถาม    
ท่ีเหลือ (Corrected Item Total Correlation) ของแบบสอบถาม ควรมีค.าอำนาจจำแนกต้ังแต. 0.20 
ขึ้นไป (บุญธรรม, 2560) หากข4อความใดมีค.าอำนาจจำแนกต่ำกว.า 0.20 จะถูกคัดออก โดยข4อคำถาม
ที่คัดออกจะต4องไม.กระทบต.อนิยามศัพท*ของตัวแปร ซึ่งข4อคำถามทุกข4อในแบบสอบถามจริยธรรม
ด4านป6ญญาประดิษฐ*และแบบสอบถามความพยายามในการทำงานผ.านตามเกณฑ*ท่ีผู4วิจัยระบุไว4 ทั้งน้ี 
ผู4วิจัยตัดข4อคำถามในแบบสอบถามจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* จำนวน 7 ข4อ โดยข4อคำถามนี้ไม.
กระทบกับนิยามศัพท*ของตัวแปร แต.เพื่อให4แบบสอบถามมีความกระชับขึ้นและลดความซ้ำซ4อนในการ
ตอบข4อมูล ทำให4แบบสอบถามจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*มีข4อคำถามทั้งสิ ้น จำนวน 40 ข4อ 
(ภาคผนวก ค) ซ่ึงมีค.าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 3-2  
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3.3.4 การหาค.าความเช่ือม่ัน (Reliability)  
ผู4วิจัยจึงทำการหาค.าความเชื่อมั่น โดยใช4ค.าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 

Alpha Coefficient) ในการวิเคราะห*แบบสอบถามเปJนรายด4านและทั้งฉบับของแต.ละตัวแปร หาก
พบว.าค.าแอลฟา ตั้งแต. .70 ขึ้นไป กล.าวได4ว.าเชื่อถือได4ค.อนข4างสูง (ปõúนกนก, 2559) ซึ่งแบบสอบถาม
จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และแบบสอบถามความพยายามในการทำงานผ.านตามเกณฑ*ที่ผู4วิจัย
ระบุไว4 (ภาคผนวก ค) ซ่ึงมีค.าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 3-2  

 
ตารางที ่ 3-2 ผลการวิเคราะห*ค.าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามและค.าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถาม  

ตัวแปร 
ค'าอำนาจ
จำแนก 

ค'าความ
เช่ือม่ัน  

จริยธรรมด[านปKญญาประดิษฐP .351 - .679 .936 
 1. ด4านความสามารถในการแข.งขันและการพัฒนาอย.างย่ังยืน .376 - .543 .775 
 2. ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล .363 - .594 .803 
 3. ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบ .458 - .675 .869 
 4. ด4านความม่ันคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัว .351 - .565 .723 
 5. ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรม .424 - .679 .741 
 6. ด4านความน.าเช่ือถือ .421 - .609 .844 
ความพยายามในการทำงาน .338 - .679 .839 

 
จากน้ันนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ*ท่ีผ.านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ (ภาคผนวก ง) 

มาเก็บข4อมูลกับกลุ.มตัวอย.างท่ีกำหนดไว4 แบบสอบถามท้ัง 3 ตอน มีดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ข4อมูลท่ัวไปของผู4ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข4อ เปJนลักษณะแบบสำรวจ รายการ 

(Check List) โดยกำหนดตัวเลือกให4เลือกตอบตามความเปJนจริง ได4แก. เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตำแหน.งงาน และประสบการณ*ในการทำงาน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* จำนวน 40 ข4อ เปJนข4อความ
เชิงบวกทั้งหมด ลักษณะเปJนข4อความให4ผู4ตอบแบบสอบถามพิจารณาว.าตรงกับความคิดเห็นและ
ความรู4สึกของตนเองมากเท.าใด โดยแบ.งเปJน 6 ด4าน ได4แก. ด4านความสามารถในการแข.งขันและการ
พัฒนาอย.างยั่งยืน จำนวน 6 ข4อ ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล 
จำนวน 7 ข4อ ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบ จำนวน 9 ข4อ ด4านความมั่นคงปลอดภัย
และความเปJนส.วนตัว จำนวน 6 ข4อ ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรม 
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จำนวน 6 ข4อ และด4านความน.าเชื่อถือ จำนวน 6 ข4อ โดยใช4มาตรวัดเปJนแบบมาตรวัดประมาณค.า    
5 ระดับ ต้ังแต.เห็นด4วยอย.างย่ิง (5 คะแนน) ถึงไม.เห็นด4วยอย.างย่ิง (1 คะแนน) 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพยายามในการทำงาน จำนวน 11 ข4อ เปJนข4อความเชิงบวก
ทั้งหมด ลักษณะเปJนข4อความให4ผู4ตอบแบบสอบถามพิจารณาว.าตรงกับความคิดเห็นและความรู4สึก
ของตนเองมากเท.าใด โดยใช4มาตรวัดเปJนแบบมาตรวัดประมาณค.า 5 ระดับ ตั้งแต.เห็นด4วยอย.างย่ิง  
(5 คะแนน) ถึงไม.เห็นด4วยอย.างย่ิง (1 คะแนน) 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข[อมูล 

ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู 4วิจัยได4ดำเนินการเก็บรวบรวมข4อมูลตามขั้นตอน และรายละเอียด
ดังต.อไปน้ี 

3.4.1 ผู4วิจัยติดต.อทำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข4อมูลจากคณะศิลปศาสตร*ประยุกต* 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล4าพระนครเหนือ เพื่อขออนุญาตฝ²ายบุคคลของบริษัททั้ง 2 บริษัท
ในการขอความอนุเคราะห*การเก็บรวบรวมข4อมูล (ภาคผนวก จ) 

3.4.2 เมื่อได4รับอนุญาตแล4ว จึงดำเนินการแจกแบบสอบถามเปJนแบบออนไลน*ผ.าน Google 
Form โดยไม.มีการเก็บข4อมูลด4วยกระดาษให4กับพนักงานที่เปJนกลุ.มตัวอย.าง โดยในแบบสอบถามจะมี
รายละเอียดขั้นตอนต.าง ๆ ในการกรอกแบบถามอย.างละเอียด เพื่อให4ผู4เข4าร.วมการวิจัยเกิดความ
เข4าใจและสามารถดำเนินการได4อย.างถูกต4อง 

3.4.3 ผู 4วิจัยใช4เวลาในการรวบรวมข4อมูลแบบสอบถามจากกลุ.มตัวอย.างเปJนระยะเวลา        
1 เดือน โดยจำนวนแบบสอบถามที่ได4รับการตอบกลับมีจำนวน 249 คน เมื่อผู4วิจัยตรวจสอบความ
สมบูรณ*ของแบบสอบถามพบว.าแบบสอบถามมีความสมบูรณ*ท้ังหมด 

3.4.4 ผู4วิจัยนำแบบสอบถาม จำนวน 249 ฉบับ มาตรวจให4คะแนนตามเกณฑ*ที่กำหนดไว4 
แล4วนำคะแนนที่ได4มาวิเคราะห*ตามวัตถุประสงค*ของงานวิจัยที่กำหนดไว4 โดยใช4โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติในการวิเคราะห*ข4อมูล 

 
3.5 การวิเคราะหPข[อมูลและสถิติท่ีใช[ในการวิเคราะหPข[อมูล 

การวิเคราะห*ข4อมูล ผู4วิจัยจะนำข4อมูลท่ีได4รับมาจาก Google Form มาจัดกระทำข4อมูลไปยัง
โปรแกรมที่จะทำการวิเคราะห*ข4อมูล และวิเคราะห*ด4วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 

3.5.1 ค.าความถี่ (Frequency) ค.าร4อยละ (Percentage) ใช4วิเคราะห*สถิติเชิงบรรยายของ
ข4อมูลส.วนบุคคล ได4แก. เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน.งงาน และประสบการณ*ในการทำงาน  
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3.5.2 ค.าเฉลี่ย (Mean) และ ค.าส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช4ในการ
วิเคราะห*ความหมายของข4อมูลในการวัดแนวโน4มเข4าสู.ส.วนกลาง และวิเคราะห*ลักษณะการกระจาย
ของข4อมูล อธิบายถึงระดับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และความพยายามในการทำงานของ
พนักงานบริษัทเอกชน 

3.5.3 การหาค.าส ัมประสิทธ ิ ์ความสัมพันธ *แบบเพียร *ส ัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) เพื่อใช4ทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 3-3 โดยค.าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ*และการแปล
ความหมายค.าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ* ซ่ึงมีเกณฑ*พิจารณา (Sekaran & Bougie, 2013) ดังน้ี 

ค.าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ*ต้ังแต. 0.80 ข้ึนไป มีความสัมพันธ*ในระดับสูงท่ีสุด 
ค.าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ*ระหว.าง 0.60 - 0.79 มีความสัมพันธ*อยู.ในระดับสูง 
ค.าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ*ระหว.าง 0.40 - 0.59 มีความสัมพันธ*อยู.ในระดับปานกลาง 
ค.าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ*ระหว.าง 0.20 - 0.39 มีความสัมพันธ*อยู.ในระดับต่ำ 
ค.าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ*ต่ำกว.า 0.20 มีความสัมพันธ*อยู.ในระดับต่ำท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3-3 สถิติท่ีใช4ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานในการวิจัย  สถิติท่ีใช[ 

สมมติฐานที่ 1 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*มีความสัมพันธ*
ทางบวกก ับความพยายามในการทำงานของพน ักงาน
บริษัทเอกชน 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 2 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสามารถ
ในการแข.งขันและการพัฒนาอย.างยั่งยืนมีความสัมพันธ*ทางบวก
กับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สมมติฐานท่ี 3 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสอดคล4อง
กับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากลมีความสัมพันธ*ทาง  
บวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 4 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความโปร.งใส
และภาระความรับผิดชอบมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความ
พยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 5 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความมั่นคง
ปลอดภัยและความเปJนส.วนตัวมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความ
พยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 6 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความเท.าเทียม 
หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรมมีความสัมพันธ*ทางบวกกับ
ความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 7 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความน.าเชื่อถือ
มีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของ
พนักงานบริษัทเอกชน 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เปJนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ* (Correlation Research) มีวัตถุประสงค*เพื่อศึกษา

ระดับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนและ
เพื่อศึกษาความสัมพันธ*ระหว.างระดับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และความพยายามในการทำงาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนผู4วิจัยได4ศึกษาจากกลุ.มตัวอย.างจำนวน 249 คน โดยใช4แบบสอบถามและ
กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 

สัญลักษณ*ทางสถิติ 
N  หมายถึง จำนวนประชากร  
n  หมายถึง จำนวนกลุ.มตัวอย.าง  
x̄  หมายถึง ค.าเฉล่ียของคะแนน  
S.D.  หมายถึง ค.าส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
r  หมายถึง ค.าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ*ของเพียร*สัน  
r2   หมายถึง ค.ากำลังสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ*  
r2 x100 หมายถึง ร4อยละของความสัมพันธ*  
P หมายถึง ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ  
**  หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
สำหรับการวิเคราะห*ข4อมูลและนำเสนอข4อมูล ผู4วิจัยได4นำเสนอผลการวิจัยในรูปของตาราง

ประกอบคำบรรยายโดยแบ.งการวิเคราะห*ข4อมูลออกเปJน 3 ส.วน ดังน้ี 
4.1 ผลการวิเคราะห*ข4อมูลเก่ียวกับลักษณะส.วนบุคคล  
4.2 ผลการวิเคราะห*ข4อมูลเก่ียวกับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และความพยายามในการ

ทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
4.3 ผลการวิเคราะห*ข4อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
โดยนำเสนอผลการวิเคราะห*ข4อมูลตามลำดับ ดังต.อไปน้ี 
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4.1 ผลการวิเคราะหPข[อมูลเก่ียวกับลักษณะส'วนบุคคล 
4.1.1 ผลการวิเคราะห*ข4อมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะส.วนบุคคลของกลุ.มตัวอย.าง จำแนกตามเพศ 

ดังตารางท่ี 4-1 
ตารางท่ี 4-1 จำนวนและค.าร4อยละของกลุ.มตัวอย.าง จำแนกตามเพศ  

เพศ จำนวน (คน) ร[อยละ 
ชาย 160 64.26 
หญิง 81 32.53 

LGBTQ+ 8 3.21 
รวม 249 100.00 

  
จากตารางที่ 4-1 แสดงผลการวิเคราะห*ข4อมูลจำนวนและค.าร4อยละของกลุ.มตัวอย.าง จำแนกตาม

เพศ พบว.า พนักงานส.วนใหญ.เปJนเพศชาย จำนวน 160 คน คิดเปJนร4อยละ 64.26 เปJนเพศหญิง
จำนวน 81 คน คิดเปJนร4อยละ 32.53 และLGBTQ+ จำนวน 8 คน คิดเปJนร4อยละ 3.21 ตามลำดับ 

  
4.1.2 ผลการวิเคราะห*ข4อมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะส.วนบุคคลของกลุ.มตัวอย.าง จำแนกตามอายุ 

ดังตารางท่ี 4-2 
ตารางท่ี 4-2 จำนวนและค.าร4อยละของกลุ.มตัวอย.าง จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) ร[อยละ 
ต่ำกว.า 31 ปT 166 66.67 
31- 40 ปT 73 29.32 
41 - 50 ปT 7 2.81 
51 ปTข้ึนไป 3 1.20 

รวม 249 100.00 
       

จากตารางที่ 4-2 แสดงผลการวิเคราะห*ข4อมูลจำนวนและค.าร4อยละของกลุ.มตัวอย.าง จำแนกตาม
อายุ พบว.า พนักงานส.วนใหญ.มีอยู.ในช.วงอายุต่ำกว.า 31 ปT จำนวน 166 คน คิดเปJนร4อยละ 66.67 
รองลงมาคือช.วงอายุ 31- 40 ปT จำนวน 73 คน คิดเปJนร4อยละ 29.32  ช.วงอายุ 41 - 50 ปTจำนวน 7 
คน คิดเปJนร4อยละ 2.81 และช.วงอายุ 51 ปTข้ึนไป จำนวน 3  คน คิดเปJนร4อยละ 1.20 ตามลำดับ 
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4.1.3 ผลการวิเคราะห*ข4อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส.วนบุคคลของกลุ.มตัวอย.าง จำแนกตามระดับ
การศึกษา ดังตารางท่ี 4-3 
ตาราง 4-3 จำนวนและค.าร4อยละของกลุ.มตัวอย.าง จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร[อยละ 
ปริญญาตรี 217 87.15 
ปริญญาโท 32 12.85 

รวม 249 100.00 
  

จากตารางที่ 4-3 แสดงผลการวิเคราะห*ข4อมูลจำนวนและค.าร4อยละของกลุ.มตัวอย.าง จำแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว.า พนักงานส.วนใหญ.จบการศึกษาจากระดับปริญญาตรี จำนวน 217 คน คิดเปJน
ร4อยละ 87.15 และจบการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 32 คน คิดเปJนร4อยละ 12.85 ตามลำดับ  

 
4.1.4 ผลการวิเคราะห*ข4อมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะส.วนบุคคลของกลุ.มตัวอย.าง จำแนกตาม

ตำแหน.งงาน ดังตารางท่ี 4-4 
ตาราง 4-4 จำนวนและค.าร4อยละของกลุ.มตัวอย.าง จำแนกตามตำแหน.งงาน  

ตำแหน'งงาน จำนวน (คน) ร[อยละ 
ผู4บริหาร 5 2.01 

หัวหน4างาน 28 11.24 
พนักงาน 216 86.75 
รวม 249 100.00 

  
จากตารางที่ 4-4 แสดงผลการวิเคราะห*ข4อมูลจำนวนและค.าร4อยละของกลุ.มตัวอย.าง จำแนกตาม

ตำแหน.งงาน พบว.า พนักงานส.วนใหญ.เปJนพนักงาน จำนวน 216 คน คิดเปJนร4อยละ 86.75 รองลงมา
เปJนพนักงานระดับหัวหน4างาน จำนวน 28 คน คิดเปJนร4อยละ11.24 และเปJนผู4บริหาร จำนวน 5 คน คิด
เปJนร4อยละ 2.01 ตามลำดับ 
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4.1.5 ผลการวิเคราะห*ข4อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส.วนบุคคลของกลุ.มตัวอย.าง จำแนกตาม
ประสบการณ*ในการทำงาน ดังตารางท่ี 4-5 
ตาราง 4-5 จำนวนและค.าร4อยละของกลุ.มตัวอย.าง จำแนกตามประสบการณ*ในการทำงาน 

ประสบการณPในการทำงาน จำนวน (คน) ร[อยละ 
ต่ำกว.า 2 ปT 38 15.26 
2 – 5 ปT 135 54.22 
6 – 10 ปT 60 24.10 
11 ปTข้ึนไป 16 6.42 

รวม 249 100.00 
ทศนิยม 2 ตำแหน.ง แก4ในตาราง แล4วแก4ตัวเลขใต4ตารางด4วย บวกทศนิยมแล4วต4องได4ร4อยละ 100.00 

จากตารางที่ 4-5 แสดงผลการวิเคราะห*ข4อมูลจำนวนและค.าร4อยละของกลุ.มตัวอย.าง จำแนกตาม
ประสบการณ*ในการทำงาน พบว.า พนักงานส.วนใหญ.ประสบการณ*ในการทำงาน 2 – 5 ปT จำนวน 
135 คน คิดเปJนร4อยละ 54.22 รองลงมาคือประสบการณ*ในการทำงาน 6 – 10 ปT จำนวน 60 คน คิด
เปJนร4อยละ 24.10 ประสบการณ*ในการทำงานต่ำกว.า 2 ปT จำนวน 38 คน คิดเปJนร4อยละ 15.26 และ
ประสบการณ*ในการทำงาน 11 ปTข้ึนไป จำนวน 16 คน คิดเปJนร4อยละ 6.42 ตามลำดับ 
 
4.2 ผลการวิเคราะหPข[อมูลเก่ียวกับจริยธรรมด[านปKญญาประดิษฐPและความพยายามในการทำงาน
ของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิเคราะห*ข4อมูลเก่ียวกับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* ดังตารางท่ี 4-6 ถึงตารางท่ี 4-12  
ตารางที่ 4-6 ค.าเฉลี่ย ค.าส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*
โดยรวมและรายด4าน 

จริยธรรมด[านปKญญาประดิษฐP x̄   S.D. ระดับ 
 1.ด4านความสามารถในการแข.งขันและการพัฒนาอย.างย่ังยืน 4.11 0.55 มาก 
 2.ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม และ 
  มาตรฐานสากล 

4.36 0.42 มากท่ีสุด 

 3.ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบ 4.28 0.44 มากท่ีสุด 
 4.ด4านความม่ันคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัว 4.16 0.58 มาก 
 5.ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรม 4.29 0.53 มากท่ีสุด 
 6.ด4านความน.าเช่ือถือ 4.24 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.38 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 4-6 แสดงผลการวิเคราะห*ค.าเฉลี ่ย ค.าส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของ
จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* พบว.าจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ของพนักงานบริษัทเอกชนโดยรวม
มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.25, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเปJนรายด4าน พบว.า ด4านที่มี
ค.าเฉลี่ยมากกว.าด4านอื่นคือ ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล มี
ค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.36, S.D. = 0.42) ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม 
และเปJนธรรม มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.29, S.D. = 0.53) ด4านความโปร.งใสและภาระ
ความรับผิดชอบ มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.28, S.D. = 0.44) ด4านความน.าเชื่อถือ มี
ค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.24, S.D. = 0.53)  ด4านความมั่นคงปลอดภัยและความเปJน
ส.วนตัว มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมาก (x̄ = 4.16, S.D. = 0.58) และด4านความสามารถในการแข.งขันและ
การพัฒนาอย.างย่ังยืน มีค.าเฉล่ียอยู.ในระดับมาก (x̄ = 4.11, S.D. = 0.55) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4-7 ค.าเฉลี่ย ค.าส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4าน
ความสามารถในการแข.งขันและการพัฒนาอย.างย่ังยืน จำแนกเปJนรายข4อ 

ด[านปKญญาประดิษฐPด[านความสามารถในการแข'งขัน     
และการพัฒนาอย'างย่ังยืน x̄   S.D. ระดับ 

1.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*เพ่ือสร4างประโยชน*ในการทำงาน
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานภายในองค*การ 

4.41 0.64 มากท่ีสุด 

2.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ใน การอำนวยความสะดวกสบาย
ให4กับผู4อ่ืน 

3.92 0.99 มาก 

3.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ* ในการเก็บข4อมูลเปJนดิจิทัลแทน
การใช4กระดาษ เพ่ือช.วยลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับส่ิงแวดล4อม 

4.10 0.90 มาก 

4.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการจัดการระบบท่ีเก่ียวข4องกับ
การทำงานอย.างต.อเน่ือง เพ่ือให4เกิดการทำงานท่ีย่ังยืนใน
องค*การ 

4.08 0.86 มาก 

5.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการเพ่ิมความสามารถในการ
แข.งขันอย.างเปJนธรรม เช.นสร4างแคมเปญการตลาดท่ีตอบสนอง
ความต4องการของลูกค4าทุกกลุ.มได4อย.างเท.าเทียม 

4.00 0.90 มาก 
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ตารางท่ี 4-7 (ต'อ) 
ด[านปKญญาประดิษฐPด[านความสามารถในการแข'งขัน     

และการพัฒนาอย'างย่ังยืน 
x̄   S.D. ระดับ 

6.ท.านพัฒนาการใช4งานป6ญญาประดิษฐ*อย.างต.อเน่ือง เพ่ือให4
เกิดประโยชน*ในการทำงานท่ีหลากหลายด4าน เช.น ใช4 
Chatbot ช.วยตอบคำถามหรือแก4ไขป6ญหาเบ้ืองต4นให4กับลูกค4า
ได4ตลอด 24 ช่ัวโมง ใช4 ChatGPT ใช4ระบบในธนาคารออนไลน*  
เปJนต4น 

4.13 0.87 มาก 

รวม 4.11 0.55 มาก 
 

จากตารางที่ 4-7 แสดงผลการวิเคราะห*ค.าเฉลี่ย ค.าส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของของ
จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* ด4านความสามารถในการแข.งขันและการพัฒนาอย.างยั่งยืน จำแนกเปJน   
รายข4อ พบว.า โดยรวมมีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.11, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเปJนรายข4อ
พบว.า ข4อคำถามที่มีค.าเฉลี่ยมากกว.าข4ออื่น คือ ข4อ 1 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*เพื่อสร4างประโยชน*ใน
การทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานภายในองค*การ มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.41, 
S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ข4อ 6 ท.านพัฒนาการใช4งานป6ญญาประดิษฐ*อย.างต.อเน่ือง เพ่ือให4เกิดประโยชน*
ในการทำงานที่หลากหลายด4าน เช.น ใช4 Chatbot ช.วยตอบคำถามหรือแก4ไขป6ญหาเบื้องต4นให4กับลูกค4าได4
ตลอด 24 ชั่วโมง ใช4 ChatGPT ใช4ระบบในธนาคารออนไลน* เปJนต4น มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมาก (x̄ = 4.13, 
S.D. = 0.87)  ข4อ 3 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ* ในการเก็บข4อมูลเปJนดิจิทัล แทนการใช4กระดาษ เพื่อช.วย
ลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล4อม มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมาก (x̄ = 4.10, S.D. = 0.90) ข4อ 4 ท.านใช4
งานป6ญญาประดิษฐ*ในการจัดการระบบที่เกี่ยวข4องกับการทำงานอย.างต.อเนื่อง เพื่อให4เกิดการทำงานท่ี
ยั่งยืนในองค*การ มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมาก (x̄ = 4.08, S.D. = 0.86) ข4อ 5 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ใน
การเพิ่มความสามารถในการแข.งขันอย.างเปJนธรรม เช.นสร4างแคมเปญการตลาดที่ตอบสนองความต4องการ
ของลูกค4าทุกกลุ.มได4อย.างเท.าเทียมค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมาก (x̄ = 4.00, S.D. = 0.90) และข4อที่มีค.าเฉล่ีย
น4อยกว.าข4ออื่น คือ ข4อ 2 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการอำนวยความสะดวกสบายให4กับผู4อื่นมี
ค.าเฉล่ียอยู.ในระดับมาก (x̄ = 3.92, S.D. = 0.99) ตามลำดับ 
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ตารางที ่ 4-8 ค.าเฉลี ่ย ค.าส.วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของระดับของจริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ* ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล จำแนกเปJนรายข4อ 

ด[านความสอดคล[องกับกฎหมาย จริยธรรม และ
มาตรฐานสากล 

x̄   S.D. ระดับ 

7.ท.านปฏิบัติตนในการใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ให4เปJนไปตาม
กฎหมาย 

4.31 0.72 มากท่ีสุด 

8.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยคำนึงถึงหลักคุณธรรมของ
มนุษย*และมาตรฐานสากล เช.น พรบ. คอมพิวเตอร* PDPA     
เปJนต4น 

4.44 0.66 มากท่ีสุด 

9.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยไม.ละเมิดความเปJนส.วนตัวของ
บุคคลอ่ืน 

4.42 0.66 มากท่ีสุด 

10.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยไม.ไปลิดรอนสิทธิเสรีภาพของ
บุคคลอ่ืน 

4.51 0.62 มากท่ีสุด 

11.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความระมัดระวังไม.ให4ไป
กระทบกับเร่ืองของสิทธิของบุคคลอ่ืน 

4.38 0.64 มากท่ีสุด 

12.ท.านเปJนคนตัดสินใจในการเลือกใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในการ
ทำงาน 

4.27 0.81 มากท่ีสุด 

13.ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*โดยยึดถือประโยชน*ท่ีมีต.อบุคคลเปJน
อันดับแรก 

4.20 0.80 มาก 

รวม 4.36 0.42 มากท่ีสุด 
 
จากตารางที่ 4-8 แสดงผลการวิเคราะห*ค.าเฉลี่ย ค.าส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของระดับ

ของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล 
จำแนกเปJนรายข4อ พบว.า โดยรวมมีค.าเฉลี ่ยอยู .ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.36 S.D. = 0.42) เม่ือ
พิจารณาเปJนรายข4อพบว.า ข4อคำถามท่ีมีค.าเฉล่ียมากกว.าข4ออ่ืน คือ ข4อ 10 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*
โดยไม.ไปลิดรอนสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ค.าเฉล่ียอยู.ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.51, S.D. = 0.62) ข4อ 
8 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยคำนึงถึงหลักคุณธรรมของมนุษย*และมาตรฐานสากล เช.น พรบ. 
คอมพิวเตอร* PDPA เปJนต4น มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.44, S.D. = 0.66) ข4อ 9 ท.านใช4
งานป6ญญาประดิษฐ*โดยไม.ละเมิดความเปJนส.วนตัวของบุคคลอื่น มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด      
(x̄ = 4.42, S.D. = 0.66) ข4อ 11 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความระมัดระวังไม.ให4ไปกระทบกับ
เร่ืองของสิทธิของบุคคลอ่ืน มีค.าเฉล่ียอยู.ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.38, S.D. = 0.64) ข4อ 7 ท.านปฏิบัติ
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ตนในการใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ให4เปJนไปตามกฎหมาย มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄  = 4.31, 
S.D. = 0.72) ข4อ 12 ท.านเปJนคนตัดสินใจในการเลือกใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในการทำงาน มีค.าเฉลี่ยอยู.
ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.27, S.D. = 0.81)  และข4อที่มีค.าเฉลี่ยน4อยกว.าข4ออื่น คือ ข4อ 13 ท.านใช4
ป6ญญาประดิษฐ*โดยยึดถือประโยชน*ที่มีต.อบุคคลเปJนอันดับแรก มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมาก (x̄ = 4.20, 
S.D. = 0.80) ตามลำดับ 
 
ตารางที ่ 4-9 ค.าเฉลี ่ย ค.าส.วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของระดับของจริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ* ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบ จำแนกเปJนรายข4อ  

ด[านความโปร'งใสและภาระความรับผิดชอบ x̄   S.D. ระดับ 
14.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการทำงานด4วยความโปร.งใส 4.51 0.62 มากท่ีสุด 
15.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยมีการเปõดเผยแหล.งท่ีมาของ
ข4อมูลท่ีน.าเช่ือถือและไม.อคติ 

4.29 0.72 มากท่ีสุด 

16.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ* เพ่ืออธิบายข4อมูลต.าง ๆ ในการ
ทำงานได4อย.างชัดเจน 

4.36 0.72 มากท่ีสุด 

17.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*แสดงรายละเอียดข4อมูล และ
ยกตัวอย.างท่ีมีความเปJนรูปธรรมและเข4าใจง.ายข้ึน 

4.31 0.66 มากท่ีสุด 

18.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการวิเคราะห*ข4อมูลจำนวนมาก 
เพ่ือลดความผิดพลาดและคาดการณ*ได4อย.างแม.นยำข้ึน 

4.28 0.79 มากท่ีสุด 

19.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*คาดคะเนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนล.วงหน4า 
เพ่ือประสิทธิภาพในการทำงาน 

4.12 0.77 มาก 

20.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*บันทึกและวิเคราะห*กิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนในระบบ เช.น การเข4าถึงไฟล* การเปล่ียนแปลงเอกสาร 
หรือการดำเนินการของพนักงานในซอฟต*แวร*ต.าง ๆ เพ่ือดูข4อมูล
ย4อนหลังได4 

4.08 0.99 มาก 

21.ท.านตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีเกิดจากใช4งานป6ญญา 
ประดิษฐ*ในการทำงาน 

4.29 0.67 มากท่ีสุด 

22.ท.านยอมรับท้ังผลลัพธ*ท่ีดีและไม.ดีในการใช4งานป6ญญา 
ประดิษฐ*จากการทำงานตามภาระหน4าท่ีในงานของตนเอง 

4.29 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.28 0.44 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 4-9 แสดงผลการวิเคราะห*ค.าเฉลี่ย ค.าส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของ
จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบ จำแนกเปJนรายข4อ พบว.า 
โดยรวมมีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.28, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเปJนรายข4อพบว.า ข4อ
คำถามที่มีค.าเฉลี่ยมากกว.าข4ออื่น คือ ข4อ 14 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการทำงานด4วยความโปร.งใส 
มีค.าเฉล่ียอยู.ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.51, S.D. = 0.62) ข4อ 16 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ* เพ่ืออธิบาย
ข4อมูลต.าง ๆ ในการทำงานได4อย.างชัดเจน มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.36 , S.D. = 0.72)   
ข4อ 17 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*แสดงรายละเอียดข4อมูล และยกตัวอย.างที่มีความเปJนรูปธรรมและ
เข4าใจง.ายขึ้น มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.31, S.D. = 0.66) ข4อ 15 ท.านใช4งานป6ญญา 
ประดิษฐ*โดยมีการเปõดเผยแหล.งที่มาของข4อมูลที่น.าเชื่อถือและไม.อคติ มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด 
(x̄ = 4.29, S.D. = 0.72) ข4อ 21 ท.านตระหนักถึงความรับผิดชอบที่เกิดจากใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ใน
การทำงาน มีค.าเฉล่ียอยู.ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.29, S.D. = 0.67) ข4อ 22 ท.านยอมรับท้ังผลลัพธ*ท่ีดี
และไม.ดีในการใช4งานป6ญญาประดิษฐ*จากการทำงานตามภาระหน4าที่ในงานของตนเอง ค.าเฉลี่ยอยู.ใน
ระดับมากที่สุด  (x̄ = 4.29, S.D. = 0.73) ข4อ 18 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการวิเคราะห*ข4อมูล
จำนวนมาก เพื่อลดความผิดพลาดและคาดการณ*ได4อย.างแม.นยำขึ้น มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด 
(x̄ = 4.28, S.D. = 0.72) ข4อ 19 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*คาดคะเนสิ่งที่จะเกิดขึ้นล.วงหน4า เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการทำงาน มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.12, S.D. = 0.77) และข4อที่มี
ค.าเฉลี่ยน4อยกว.าข4ออื่น คือ ข4อ 20 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*บันทึกและวิเคราะห*กิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
ระบบ เช.น การเข4าถึงไฟล* การเปลี่ยนแปลงเอกสาร หรือการดำเนินการของพนักงานในซอฟต*แวร*ต.าง ๆ 
เพ่ือดูข4อมูลย4อนหลังได4 มีค.าเฉล่ียอยู.ในระดับมาก (x̄ = 4.08, S.D. = 0.99)  
 
ตารางที ่ 4-10 ค.าเฉลี ่ย ค.าส.วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของระดับของจริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ* ด4านความม่ันคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัว จำแนกเปJนรายข4อ  

ด[านความม่ันคงปลอดภัยและความเปEนส'วนตัว x̄   S.D. ระดับ 
23.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการสร4างระบบป©องกันการถูก
โจรกรรมข4อมูล 

4.00 1.04 มาก 

24.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการติดต้ังโปรแกรมรักษาความ
ปลอดภัยของข4อมูล 

3.98 1.13 มาก 

25.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ปกป©องสิทธิและข4อมูลส.วนบุคคล
อย.างเปJนความลับ 

4.15 0.88 มาก 
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ด[านความม่ันคงปลอดภัยและความเปEนส'วนตัว x̄   S.D. ระดับ 
26.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ปกป©องข4อมูลท่ีเปJนส.วนตัวของ
บุคคล 

4.19 0.89 มาก 

27.ท.านปรับข4อมูลระบบ ปฏิบัติการให4เปJนป6จจุบันอยู.เสมอ 
(Update) เพ่ือลดความเส่ียงในการทำงาน 

4.36 0.68 มากท่ีสุด 

28.ท.านสำรองข4อมูลไว4เสมอ เพ่ือป©องกันความผิดพลาด 4.29 0.73 มากท่ีสุด 
รวม 4.16 0.58 มาก 

 
จากตารางที่ 4-10 แสดงผลการวิเคราะห*ค.าเฉลี่ย ค.าส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของ

จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* ด4านความมั่นคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัว จำแนกเปJนรายข4อ 
พบว.า โดยรวมมีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมาก (x̄ = 4.16, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเปJนรายข4อพบว.า ข4อ
คำถามที่มีค.าเฉลี่ยมากกว.าข4ออื่น คือ ข4อ 27 ท.านปรับข4อมูลระบบ ปฏิบัติการให4เปJนป6จจุบันอยู.เสมอ 
(Update) เพื่อลดความเสี่ยงในการทำงาน ค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.36, S.D. = 0.68) ข4อ 
28 ท.านสำรองข4อมูลไว4เสมอ เพื่อป©องกันความผิดพลาด มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.29, 
S.D. = 0.73) ข4อ 26 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ปกป©องข4อมูลที่เปJนส.วนตัวของบุคคลมีค.าเฉลี่ยอยู.ใน
ระดับมาก (x̄ = 4.19, S.D. = 0.89) ข4อ 25 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ปกป©องสิทธิและข4อมูลส.วน
บุคคลอย.างเปJนความลับ มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมาก (x̄ = 4.15, S.D. = 0.88) ข4อ 23 ท.านใช4งาน
ป6ญญาประดิษฐ*ในการสร4างระบบป©องกันการถูกโจรกรรมข4อมูลมีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 
4.00, S.D. = 1.04) และข4อที่มีค.าเฉลี่ยน4อยกว.าข4ออื่น คือ 24 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการติดต้ัง
โปรแกรมรักษาความปลอดภัยของข4อมูล มีค.าเฉล่ียอยู.ในระดับมาก (x̄ = 3.98, S.D. = 1.13) ตามลำดับ 
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ตารางที ่ 4-11 ค.าเฉลี ่ย ค.าส.วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของระดับของจริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ* ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรม จำแนกเปJนรายข4อ  

ด[านความเท'าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปEนธรรม x̄   S.D. ระดับ 
29.ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในการทำงานเพ่ือประโยชน*ส.วนร.วม
อย.างเท.าเทียมกัน 

4.36 0.72 มากท่ีสุด 

30.ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*วิเคราะห*ความคิดเห็นของพนักงาน
เพ่ือปรับปรุงนโยบายองค*การให4เหมาะสมกับทุกกลุ.ม 

4.23 0.78 มากท่ีสุด 

31.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*แบ.งป6นข4อมูลให4ผู4อ่ืนเข4าถึงได4 
เช.น ใช4แปลงข4อความจากเอกสารท่ีเปJนภาพถ.ายหรือสแกนให4
เปJนตัวอักษรท่ีแก4ไขได4 

4.31 0.77 มากท่ีสุด 

32.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการประมวลผลข4อมูลอย.าง
ตรงไปตรงมากับทุกฝ²าย 

4.31 0.74 มากท่ีสุด 

33.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*มีความเช่ือม่ันในระบบและลดข4อ
กังวลด4านความไม.เปJนธรรม 

4.31 0.78 มากท่ีสุด 

34.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการจัดระเบียบข4อมูล เพ่ือให4ได4 
ผลรับตามท่ีต4องการอย.างไม.ลำเอียง 

4.24 0.77 มากท่ีสุด 

รวม 4.29 0.53 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4-11 แสดงผลการวิเคราะห*ค.าเฉล่ีย ค.าส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของจริยธรรม

ด4านป6ญญาประดิษฐ* ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรม จำแนกเปJนรายข4อ พบว.า 
โดยรวมมีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.29, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเปJนรายข4อพบว.า ข4อคำถามที่มี
ค.าเฉลี่ยมากกว.าข4ออื่น คือ ข4อ 29 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในการทำงานเพื่อประโยชน*ส.วนร.วมอย.างเท.าเทียม
กัน มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.36, S.D. = 0.72) ข4อ 31 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*แบ.งป6นข4อมูล
ให4ผู4อื่นเข4าถึงได4 เช.น ใช4แปลงข4อความจากเอกสารที่เปJนภาพถ.ายหรือสแกนให4เปJนตัวอักษรที่แก4ไขได4 มี
ค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.31, S.D. = 0.77) ข4อ 32 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการประมวลผล
ข4อมูลอย.างตรงไปตรงมากับทุกฝ²าย มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.31, S.D. = 0.74) ข4อ 33 ท.านใช4
งานป6ญญาประดิษฐ*มีความเชื่อมั่นในระบบและลดข4อกังวลด4านความไม.เปJนธรรม มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมาก
ที่สุด (x̄ = 4.31, S.D. = 0.78) ข4อ 34 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการจัดระเบียบข4อมูล เพื่อให4ได4 ผลรับ
ตามที่ต4องการอย.างไม.ลำเอียง ค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.24, S.D. = 0.77) และข4อที่มีค.าเฉลี่ยน4อย
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กว.าข4ออื่น คือ ข4อ 30 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*วิเคราะห*ความคิดเห็นของพนักงานเพื่อปรับปรุงนโยบาย
องค*การให4เหมาะสมกับทุกกลุ.ม มีค.าเฉล่ียอยู.ในระดับมาก (x̄ = 4.23, S.D. = 0.78) ตามลำดับ 

 
ตารางที ่ 4-12 ค.าเฉลี ่ย ค.าส.วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของระดับของจริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ* ด4านความน.าเช่ือถือ จำแนกเปJนรายข4อ  

ด[านความน'าเช่ือถือ x̄   S.D. ระดับ 
35.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความม่ันใจในการวิเคราะห*
ข4อมูลในอดีตและคาดการณ*อนาคตได4อย.างแม.นยำ 

4.25 0.76 มากท่ีสุด 

36.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความเช่ือถือ เพราะช.วยให4
ตัดสินใจได4อย.างถูกต4องแม.นยำข้ึน 

4.19 0.80 มาก 

37.ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความม่ันใจในการให4คำแนะนำ 
ได4อย.างถูกต4องแม.นยำ 

4.21 0.74 มากท่ีสุด 

38.ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*สร4างผลลัพธ*ท่ีสามารถเช่ือถือได4และ
ได4ผลลัพธ*ท่ีสม่ำเสมอ 

4.22 0.77 มากท่ีสุด 

39.ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*สร4างผลลัพธ*ใหม.ตามท่ีท.านต4องการได4 4.29 0.70 มากท่ีสุด 
40.ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในพัฒนาผลงานใหม.ท่ีน.าเช่ือถือได4เม่ือ
ต4องการ 

4.27 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.24 0.53 มากท่ีสุด 
 
จากตารางที่ 4-12 แสดงผลการวิเคราะห*ค.าเฉลี่ย ค.าส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของ

จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* ด4านความน.าเชื่อถือ จำแนกเปJนรายข4อ พบว.า โดยรวมมีค.าเฉลี่ยอยู.ใน
ระดับมากที่สุด (x̄ = 4.24, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเปJนรายข4อพบว.า ข4อคำถามที่มีค.าเฉลี่ยมากกว.า
ข4ออื่น คือ ข4อ 39 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*สร4างผลลัพธ*ใหม.ตามท่ีท.านต4องการได4 มีค.าเฉล่ียอยู.ในระดับ
มากที่สุด (x̄ = 4.29, S.D. = 0.70) ข4อ 40 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในพัฒนาผลงานใหม.ที่น.าเชื่อถือได4
เมื่อต4องการ มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.27, S.D. = 0.73) ข4อ 35 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*
ด4วยความมั่นใจในการวิเคราะห*ข4อมูลในอดีตและคาดการณ*อนาคตได4อย.างแม.นยำ มีค.าเฉลี่ยอยู.ใน
ระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.25, S.D. = 0.76) ข4อ 38 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*สร4างผลลัพธ*ท่ีสามารถเช่ือถือ
ได4และได4ผลลัพธ*ที่สม่ำเสมอ มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.22, S.D. = 0.77) ข4อ 37 ท.านใช4
งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความมั่นใจในการให4คำแนะนำได4อย.างถูกต4องแม.นยำ มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับ
มากที ่สุด (x̄ = 4.21, S.D. = 0.74) และข4อที ่มีค.าเฉลี ่ยน4อยกว.าข4ออื ่น คือ ข4อ 36 ท.านใช4งาน
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ป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความเชื่อถือ เพราะช.วยให4ตัดสินใจได4อย.างถูกต4องแม.นยำขึ้น มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับ
มาก (x̄ = 4.19, S.D. = 0.80) ตามลำดับ 

 
ผลการวิเคราะห*ระดับของความความพยายามในการทำงาน ดังตารางท่ี 4-13 

ตารางที่ 4-13 ค.าเฉลี ่ย ค.าส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความพยายามในการทำงาน 
จำแนกเปJนรายข4อ 

ความพยายามในการทำงาน x̄   S.D. ระดับ 
1.ท.านทุ.มเทเวลาให4กับงานท่ีได4รับมอบหมาย 4.69 0.47 มากท่ีสุด 
2.ท.านทุ.มเทพลังจนกว.าจะทำงานท่ีได4รับมอบหมายเสร็จส้ิน 4.30 0.63 มากท่ีสุด 
3.ท.านมุ.งม่ันในการทำงานโดยใช4ความคิดสร4างสรรค*ในงานท่ี
ได4รับมอบหมาย 

4.47 0.65 มากท่ีสุด 

4.ท.านใช4ความสามารถในการทำงานอย.างเต็มท่ีในงานท่ีได4รับ
มอบหมายให4สำเร็จตามเป©าหมาย 

4.41 0.67 มากท่ีสุด 

5.ท.านไม.ผลัดวันประกันพรุ.งในการทำงาน ทำให4งานเสร็จ
เรียบร4อยตามแผนท่ีวางไว4 

4.34 0.71 มากท่ีสุด 

6.ท.านมุ.งม่ันทำงานอย.างต.อเน่ืองจนกว.างานจะเสร็จสมบูรณ* 4.21 0.82 มากท่ีสุด 
7.ท.านทำงานไปเร่ือยจนงานเสร็จส้ินเรียบร4อยตามท่ีต้ังใจไว4 4.26 0.84 มากท่ีสุด 
8.ท.านต้ังใจทำงานได4สำเร็จตามเป©าหมายท่ีองค*การต้ังไว4 
เน่ืองมาจากสภาพแวดล4อมท่ีเอ้ืออำนวยต.อการทำงาน 

4.32 0.68 มากท่ีสุด 

9.ท.านได4รับการสนับสนุนความร.วมมือในการทำงานจากหัวหน4า
และเพ่ือนร.วมงาน ทำให4ท.านมุ.งม่ันท่ีจะทำผลงานให4ดีย่ิงข้ึน 

4.33 0.76 มากท่ีสุด 

10.บริษัทมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและช.วยลดความยุ.งยากในการ
ทำงาน จึงทำให4ท.านต้ังใจสร4างผลงานให4ดีข้ึนกว.าเดิม 

4.16 0.86 มาก 

11.ท.านได4รับการสนับสนุนให4เข4าฝûกอบรมหรือเรียนรู4ทักษะใหม. 
ช.วยเพ่ิมความม่ันใจและความต้ังใจในการทำงานมากข้ึน 

4.16 0.88 มาก 

รวม 4.33 0.45 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 4-13 แสดงผลการวิเคราะห*ค.าเฉลี่ย ค.าส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความ
พยายามในการทำงานจำแนกเปJนรายข4อ พบว.า โดยรวมมีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด  (x̄ = 4.33, 
S.D. =0.45) เมื่อพิจารณาเปJนรายข4อพบว.า ข4อคำถามที่มีค.าเฉลี่ยมากกว.าข4ออื่น คือ ข4อ 1 ท.านทุ.มเท
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เวลาให4กับงานที่ได4รับมอบหมาย มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.69, S.D. = 0.47) รองลงมา 
คือ ข4อ 3 ท.านมุ.งมั่นในการทำงานโดยใช4ความคิดสร4างสรรค*ในงานที่ได4รับมอบหมาย มีค.าเฉลี่ยอยู.ใน
ระดับมากที่สุด (x̄ = 4.47, S.D. = 0.65) ข4อ 4.ท.านใช4ความสามารถในการทำงานอย.างเต็มที่ในงานท่ี
ได4รับมอบหมายให4สำเร็จตามเป©าหมาย มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄  = 4.41, S.D. = 0.67) ข4อ 
5 ท.านไม.ผลัดวันประกันพรุ.งในการทำงาน ทำให4งานเสร็จเรียบร4อยตามแผนที่วางไว4 มีค.าเฉลี่ยอยู.ใน
ระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.34, S.D. = 0.71) ข4อ 9 ท.านได4รับการสนับสนุนความร.วมมือในการทำงานจาก
หัวหน4าและเพื่อนร.วมงาน ทำให4ท.านมุ.งมั่นที่จะทำผลงานให4ดียิ่งขึ้น มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด  
(x̄ = 4.33, S.D. = 0.76) ข4อ 8 ท.านตั้งใจทำงานได4สำเร็จตามเป©าหมายที่องค*การตั้งไว4 เนื่องมาจาก
สภาพแวดล4อมที่เอื้ออำนวยต.อการทำงาน มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.32, S.D. = 0.68) 
ข4อ 2 ท.านทุ.มเทพลังจนกว.าจะทำงานที่ได4รับมอบหมายเสร็จสิ้น มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด       
(x̄ = 4.30, S.D. = 0.63)  ข4อ 7 ท.านทำงานไปเรื่อยจนงานเสร็จสิ้นเรียบร4อยตามที่ตั้งใจไว4 มีค.าเฉล่ีย
อยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.26, S.D. = 0.84) ข4อ 6 ท.านมุ.งมั่นทำงานอย.างต.อเนื่องจนกว.างานจะ
เสร็จสมบูรณ* มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.21, S.D. = 0.82) ข4อ 10 บริษัทมีเครื่องมือท่ี
เหมาะสมและช.วยลดความยุ.งยากในการทำงาน จึงทำให4ท.านตั้งใจสร4างผลงานให4ดีขึ้นกว.าเดิม มี
ค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมาก (x̄ = 4.16, S.D. = 0.86) และข4อที่มีค.าเฉลี่ยน4อยกว.าข4ออื่น คือ ข4อ 11 ท.าน
ได4รับการสนับสนุนให4เข4าฝûกอบรมหรือเรียนรู4ทักษะใหม. ซึ่งช.วยเพิ่มความมั่นใจและความตั้งใจในการ
ทำงานมากข้ึน ค.าเฉล่ียอยู.ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.16, S.D. = 0.88)  

 
4.3 ผลการวิเคราะหPข[อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ผู4วิจัยได4ทำการวิเคราะห*ความสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และความพยายามใน
การทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังตารางท่ี 4-14 ถึงตารางท่ี 4-20 

สมมติฐานที่ 1 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*มีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการ
ทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิเคราะห*ค.าสถิติเพื่อหาความสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*มีความสัมพันธ*
ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนดังตารางท่ี 4-14  
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ตารางที่ 4-14 ค.าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*กับความพยายามใน
การทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ตัวแปร ความพยายามในการทำงาน 

r  r2 x100 P ระดับความสัมพันธP 

จริยธรรมด[านปKญญาประดิษฐP .422**  17.81 .000 ปานกลาง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที ่  4-11 ผลการวิเคราะห*ค .าส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ*กับความพยายามในการทำงาน พบว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*มีความสัมพันธ*
ทางบวกกับความพยายามในการทำงานอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล.าวคือ ถ4าพนักงานมี
จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*เพิ่มขึ้น ความพยายามในการทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด4วย โดยมี
ความสัมพันธ*ในระดับปานกลาง (r=.422) คิดเปJนร4อยละ 17.81 จากผลการวิเคราะห*สรุปได4ว.า 
ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 
 

สมมติฐานที่ 2 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* ด4านความสามารถในการแข.งขันและการพัฒนา
อย.างย่ังยืนมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิเคราะห*ค.าสถิติเพื ่อหาความสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4าน
ความสามารถในการแข.งขันและการพัฒนาอย.างยั่งยืนกับความพยายามในการทำงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนดังตารางท่ี 4-15  

 
ตารางท่ี 4-15 ค.าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสามารถ 
การแข.งขันและการพัฒนาอย.างย่ังยืนกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จริยธรรมด[านปKญญาประดิษฐP 

ความพยายามในการทำงาน 

r  r2 x100 P ระดับความสัมพันธP 

ด4านความสามารถการแข.งขัน 
และการพัฒนาอย.างย่ังยืน 

.287**  8.24 .000 ต่ำ 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที ่  4-15 ผลการวิเคราะห*ค .าส ัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ *ระหว.างจร ิยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสามารถ การแข.งขันและการพัฒนาอย.างยั่งยืนกับความพยายามในการ
ทำงาน พบว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสามารถ การแข.งขันและการพัฒนาอย.างยั่งยืน
มีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล.าวคือ 
ถ4าพนักงานมีจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสามารถ การแข.งขันและการพัฒนาอย.างยั่งยืน
เพิ่มขึ้น ความพยายามในการทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด4วย โดยมีความสัมพันธ*ในระดับต่ำ     
(r=.287) คิดเปJนร4อยละ 8.24 จากผลการวิเคราะห*สรุปได4ว.า ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 
 

สมมติฐานที่ 3 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม และ
มาตรฐานสากลมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิเคราะห*ค.าสถิติเพื่อหาความสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความ
สอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากลกับความพยายามในการทำงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนดังตารางท่ี 4-16  

 
ตารางท่ี 4-16 ค.าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสอดคล4อง 
กับกฎหมายจริยธรรม และมาตรฐานสากลกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จริยธรรมด[านปKญญาประดิษฐP 

ความพยายามในการทำงาน 

r  r2 x100 P ระดับความสัมพันธP 

ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย
จริยธรรม และมาตรฐานสากล 

.366**  13.40 .000 ต่ำ 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที ่  4-16 ผลการวิเคราะห*ค .าส ัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ *ระหว.างจร ิยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสอดคล4องกับกฎหมายจริยธรรม และมาตรฐานสากลกับความพยายามใน
การทำงาน พบว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม และ
มาตรฐานสากลมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 กล.าวคือ ถ4าพนักงานมีจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย
จริยธรรม และมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น ความพยายามในการทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด4วย โดยมี
ความสัมพันธ*ในระดับต่ำ (r=.366) คิดเปJนร4อยละ 13.40 จากผลการวิเคราะห*สรุปได4ว.า ยอมรับ
สมมติฐานท่ี 3 
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สมมติฐานที่ 4 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบมี
ความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิเคราะห*ค.าสถิติเพื่อหาความสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความ
โปร.งใสและภาระความรับผิดชอบกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนดังตาราง
ท่ี 4-17  

 
ตารางท่ี 4-17 ค.าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความโปร.งใสและ 
ภาระความรับผิดชอบกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จริยธรรมด[านปKญญาประดิษฐP 

ความพยายามในการทำงาน 

r  r2 x100 P ระดับความสัมพันธP 

ด4านความโปร.งใสและภาระความ
รับผิดชอบ 

.298**  8.88 .000 ต่ำ 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที ่  4-17 ผลการวิเคราะห*ค .าส ัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ *ระหว.างจร ิยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ*ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบกับความพยายามในการทำงาน พบว.า 
จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบมีความสัมพันธ*ทางบวกกับ
ความพยายามในการทำงานอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล.าวคือ ถ4าพนักงานมีจริยธรรม
ด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ความพยายามในการทำงาน
ของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด4วย โดยมีความสัมพันธ*ในระดับต่ำ (r=.298) คิดเปJนร4อยละ 8.88 จากผลการ
วิเคราะห*สรุปได4ว.า ยอมรับสมมติฐานท่ี 4 

 
สมมติฐานที่ 5 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความมั่นคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัวมี

ความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
ผลการวิเคราะห*ค.าสถิติเพื่อหาความสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความ

มั่นคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัวกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนดัง
ตารางท่ี 4-18  
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ตารางท่ี 4-18 ค.าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความม่ันคง 
ปลอดภัยและความเปJนส.วนตัวกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จริยธรรมด[านปKญญาประดิษฐP ความพยายามในการทำงาน 

r  r2 x100 P ระดับความสัมพันธP 

ด4านความม่ันคงปลอดภัยและความ
เปJนส.วนตัว 

.316**  9.99 .000 ต่ำ 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
จากตารางที่ 4-18 ผลการวิเคราะห*ค.าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านความมั่นคง

ปลอดภัยและความเปJนส.วนตัวกับความพยายามในการทำงาน พบว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4าน
ความมั่นคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัวมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงาน อย.างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ถ4าพนักงานมีจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความมั่นคงปลอดภัยและ
ความเปJนส.วนตัวเพิ่มขึ้น ความพยายามในการทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด4วย โดยมีความสัมพันธ*ใน
ระดับต่ำ (r=.316) คิดเปJนร4อยละ 9.99 จากผลการวิเคราะห*สรุปได4ว.า ยอมรับสมมติฐานท่ี 5 

 
สมมติฐานที่ 6 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และ

เปJนธรรมมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
ผลการวิเคราะห*ค.าสถิติเพื่อหาความสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความเท.า

เทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรมกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน     
ดังตารางท่ี 4-19  

 
ตารางท่ี 4-19 ค.าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความเท.าเทียม  
หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรมกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จริยธรรมด[านปKญญาประดิษฐP ความพยายามในการทำงาน 

r  r2 x100 P ระดับความสัมพันธP 

ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย 
ครอบคลุม และเปJนธรรม 

.347**  12.04 .000 ต่ำ 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที ่  4-19 ผลการวิเคราะห*ค .าส ัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ *ระหว.างจร ิยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ*ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรมกับความพยายามในการ
ทำงาน พบว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปJน
ธรรมมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
กล.าวคือ ถ4าพนักงานมีจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และ
เปJนธรรมเพิ่มขึ้น ความพยายามในการทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด4วย โดยมีความสัมพันธ*ในระดับ
ต่ำ (r=.347) คิดเปJนร4อยละ 12.04 จากผลการวิเคราะห*สรุปได4ว.า ยอมรับสมมติฐานท่ี 6 
 

สมมติฐานที่ 7 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความน.าเชื่อถือมีความสัมพันธ*ทางบวกกับ
ความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิเคราะห*ค.าสถิติเพื่อหาความสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความ
น.าเช่ือถือกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนดังตารางท่ี 4-20  

 
ตารางท่ี 4-20 ค.าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความน.าเช่ือถือ 
กับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จริยธรรมด[านปKญญาประดิษฐP ความพยายามในการทำงาน 

r  r2 x100 P ระดับความสัมพันธP 

ด4านความน.าเช่ือถือ .325**  10.56 .000 ต่ำ 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที ่ 4-20 ผลการวิเคราะห*ค.าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ*ด 4านความน.าเชื ่อถือกับความพยายามในการทำงาน พบว.า จริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ*ด4านความน.าเชื่อถือมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานอย.างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 กล.าวคือ ถ4าพนักงานมีจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความ
น.าเช่ือถือเพ่ิมข้ึน ความพยายามในการทำงานของพนักงานจะเพ่ิมข้ึนด4วย โดยมีความสัมพันธ*ในระดับ
ต่ำ (r=.325) คิดเปJนร4อยละ 10.56 จากผลการวิเคราะห*สรุปได4ว.า ยอมรับสมมติฐานท่ี 7 
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จากผลการวิเคราะห*ข4อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
ดังตารางท่ี 4- 21 
ตารางท่ี 4-21 สมมติฐานการวิจัยและผลทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานในการวิจัย  ผลทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*มีความสัมพันธ*ทางบวก
กับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสามารถใน
การแข.งขันและการพัฒนาอย.างย่ังยืนมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความ
พยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสอดคล4องกับ
กฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากลมีความสัมพันธ*ทางบวกกับ
ความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความโปร.งใสและ
ภาระความรับผิดชอบมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการ
ทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความม่ันคง
ปลอดภัยและความเปJนส.วนตัวมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความ
พยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความเท.าเทียม 
หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรมมีความสัมพันธ*ทางบวกกับ
ความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความน.าเช่ือถือมี
ความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงาน
บริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข:อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และความพยายามในการ

ทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนมีวัตถุประสงค*การวิจัย ดังต.อไปน้ี 
1.2.1 เพื่อศึกษาระดับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และความพยายามในการทำงานของ

พนักงานบริษัทเอกชน 
1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ*ระหว.างระดับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และความพยายาม

ในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
ในการวิจัยมีรายละเอียดในการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
1. ประชากรที่ใช4ในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 2 แห.ง จำนวน 522 

คน และกลุ .มตัวอย.าง จำนวน 249 คน โดยผู 4วิจัยกำหนดขนาดของกลุ .มตัวอย.าง โดยใช4ตาราง
สำเร็จรูปของ Krejcie and Mogan (1970 อ4างถึงใน บุญชม, 2551) จำนวน 226 คน ท้ังน้ีในการเก็บ
ข4อมูลแบบสอบถามจริง เพื่อให4การกำหนดขนาดของกลุ.มตัวอย.างในการวิจัยมีความครบถ4วน และ
ป©องกันความผิดพลาดคลาดเคลื่อน ผู4วิจัยจึงทำการปรับกลุ.มตัวอย.างดังกล.าวที่ใช4ในการวิจัยครั้งน้ี
เพิ่มขึ้นอีกร4อยละ 10 สรุปผู4วิจัยได4เก็บข4อมูลแบบสอบถามเพิ่มอีกเปJนจำนวนรวมทั้งสิ้น 249 ชุด ทำ
การสุ.มตัวอย.างแบบแบ.งชั้นภูมิและคิดสัดส.วนตามบริษัท โดยแบ.งเปJนบริษัท A จำนวน 119 คน และ
บริษัท B จำนวน 130 คน  

2. เครื่องมือที่ใช4ในการศึกษาวิจัยเปJนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ.งเปJน 3 ส.วน 
คือ ส.วนที่ 1 ข4อมูลทั่วไปของผู4ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข4อ ส.วนที่ 2 แบบสอบถามจริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ* จำนวน 40 ข4อ และส.วนที่ 3 แบบสอบถามความพยายามในการทำงานของจำนวน 
11 ข4อ โดยข4อคำถามทุกข4อผ.านการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นผู4วิจัยจึงนำไปทดลองใช4แล4ว
วิเคราะห*หาค.าอำนาจจำแนกและค.าความเชื่อมั่น พบว.า แบบสอบถามจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 
มีค.าอำนาจจำแนกอยู.ระหว.าง .351 - .679 มีค.าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท.ากับ .936 และแบบสอบถาม
ความพยายามในการทำงานมีค.าอำนาจจำแนกอยู.ระหว.าง .338 - .679 มีค.าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท.ากับ .839 

3. การเก็บรวบรวมข4อมูลผู4วิจัยได4ดำเนินการเก็บรวบรวมโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน*
ให4กลุ.มตัวอย.างในรูปแบบ Google Form ทั้ง 2 บริษัท โดยเก็บบริษัท A จำนวน 119 คน บริษัท B 
จำนวน 130 คน โดยไม.มีการเก็บข4อมูลด4วยกระดาษ จากนั้นผู4วิจัยนำแบบสอบถามจำนวน 249 ชุด  
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ทำการตรวจสอบความสมบูรณ*ของแบบสอบถาม พบว.า เปJนแบบสอบถามที่สมบูรณ*ทั้งหมดและนำ
ข4อมูลท่ีได4มาวิเคราะห*ตามจุดประสงค*ของงานวิจัยท่ีกำหนดไว4 

4. การวิเคราะห*ข4อมูลและสถิติท่ีใช4ในการวิเคราะห*ข4อมูล ผู4วิจัยได4วิเคราะห*ข4อมูลโดยใช4
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลโดยสถิติที่ใช4ในการวิเคราะห*ข4อมูล ได4แก. ค.าความถ่ี 
(Frequency) ค.าร4อยละ (Percentage) ค.าเฉลี่ย (Mean) ค.าส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และค.าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ*แบบเพียร*สัน (Pearson’s correlation coefficient) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห*ข4อมูลเรื่อง ความสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และความ
พยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนสรุปผลการวิจัยได4ดังน้ี 

5.1.1 ผลการวิเคราะห*ระดับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* พบว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*
ของพนักงานบริษัทเอกชนโดยรวมอยู.ในระดับมากที่สุด มีค.าเฉลี่ยเท.ากับ 4.25 และส.วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท.ากับ 0.38 ด4านที่มีค.าเฉลี่ยสูงกว.าด4านอื่น คือด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม 
และมาตรฐานสากล มีค.าเฉล่ียเท.ากับ 4.36 และส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท.ากับ 0.42 

5.1.2 ผลการวิเคราะห*ระดับความความพยายามในการทำงาน พบว.า ความความพยายามในการ
ทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนโดยรวมอยู.ในระดับมาก มีค.าเฉลี่ยเท.ากับ 4.33 และส.วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท.ากับ 0.45 

5.1.3 ผลการวิเคราะห*เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย จากสมมติฐานที่ตั้งไว4สรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานได4ดังน้ี  

 
สมมติฐานที่ 1 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*มีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการ

ทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนจากการทดสอบสมมติฐาน พบว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*มี
ความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย.างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ*ในระดับปานกลาง (r=.422) คิดเปJนร4อยละ 17.81 จากผลการ
วิเคราะห*สรุปได4ว.า ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

 
สมมติฐานที่ 2 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* ด4านความสามารถในการแข.งขันและการพัฒนาอย.าง

ยั่งยืนมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* ด4านความสามารถในการแข.งขันและการพัฒนาอย.างยั่งยืนมี
ความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ*ในระดับต่ำ (r=.287) คิดเปJนร4อยละ 8.24 จากผลการวิเคราะห*สรุปได4ว.า 
ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 

 
สมมติฐานที่ 3 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม และ

มาตรฐานสากลมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนจาก
การทดสอบสมมติฐาน พบว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย 
จริยธรรม และมาตรฐานสากลมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ*ในระดับต่ำ (r=.366) คิดเปJน
ร4อยละ 13.40 จากผลการวิเคราะห*สรุปได4ว.า ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 

 
สมมติฐานที่ 4 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบมี

ความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบมี
ความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย.างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ*ในระดับต่ำ (r=.298) คิดเปJนร4อยละ 8.88 จากผลการวิเคราะห*
สรุปได4ว.า ยอมรับสมมติฐานท่ี 4 

 
สมมติฐานที่ 5 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความมั่นคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัวมี

ความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนพบว.า จริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ*ด4านความมั่นคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัวมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความ
พยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธ*ในระดับต่ำ (r=.316) คิดเปJนร4อยละ 9.99 จากผลการวิเคราะห*สรุปได4ว.า ยอมรับ
สมมติฐานท่ี 5 

 
สมมติฐานที่ 6 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และ

เปJนธรรมมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนพบว.า 
จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรมมี
ความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย.างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ*ในระดับต่ำ (r=.347) คิดเปJนร4อยละ 12.04 จากผลการวิเคราะห*
สรุปได4ว.า ยอมรับสมมติฐานท่ี 6  
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สมมติฐานที่ 7 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความน.าเชื่อถือมีความสัมพันธ*ทางบวกกับ
ความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนพบว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความ
น.าเชื่อถือมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย.างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ*ในระดับต่ำ (r=.325) คิดเปJนร4อยละ 10.56 จากผล
การวิเคราะห*สรุปได4ว.า ยอมรับสมมติฐานท่ี 7 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห*ข4อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย สามารถนำมาอภิปรายผลได4 ดังน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*มีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการ
ทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
 ผลการวิจัยพบว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*มีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามใน
การทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปJนไปตามสมมติฐาน 
กล.าวคือ ถ4าพนักงานมีจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*เพ่ิมข้ึน ความพยายามในการทำงานของพนักงาน
จะเพิ่มขึ้นด4วย เนื่องจากพนักงานที่มีจริยธรรมในการใช4เทคโนโลยีโดยเฉพาะป6ญญาประดิษฐ* มีแนวโน4ม
ที ่จะรู 4เท.าทันผลกระทบของป6ญญาประดิษฐ*ทั ้งด4านบวกและด4านลบ จึงเลือกใช4เทคโนโลยีอย.าง
รับผิดชอบและมีจิตสำนึกต.อผลกระทบต.อผู4อ่ืนและองค*การ ความเข4าใจและความรับผิดชอบน้ีส.งเสริมให4
พนักงานมีแรงจูงใจภายในที่จะทำงานอย.างเต็มที่ โดยไม.พึ่งพาแรงจูงใจจากภายนอกเพียงอย.างเดียว 
นอกจากนี ้การมีจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ยังสะท4อนถึงระดับของความเปJนมืออาชีพ ความ
รับผิดชอบ และทัศนคติเชิงบวกในการทำงาน ซึ่งล4วนเปJนป6จจัยที่สร4างความพยายามและความมุ.งมั่นใน
การบรรลุเป©าหมายขององค*การได4อย.างมีประสิทธิภาพ สอดคล4องกับงานวิจัยของเพชรรัตน* ศิริวัฒนานุ
รักษ (2559) ที่พบว.า ประสบการณ*การใช4เทคโนโลยีและระยะเวลาการใช4เทคโนโลยีในการทำงานแต.
ละวันแตกต.างกันส.งผลต.อประสิทธิผลในการทำงานแตกต.างกันอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล4องกับแนวคิดที่ว.าความแตกต.างระหว.างบุคคลมีผลต.อประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม และ
การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช4เทคโนโลยีมีอิทธิพลต.อประสิทธิผลในการทำงานอย.างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่เห็นว.าเทคโนโลยีมีประโยชน*และใช4งานง.าย มีแนวโน4มท่ี
จะนำไปใช4จริง ส.งผลให4ทำงานได4อย.างมีประสิทธิผล สอดคล4องกับทฤษฎีรวมของการยอมรับและการ
ใช4เทคโนโลยี นอกจากนี้ พฤติกรรมการใช4เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช.น การใช4อย.างต.อเนื่องและตรงกับ
ลักษณะงาน ยังส.งผลให4พนักงานสามารถทำงานได4รวดเร็ว ถูกต4อง และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สรุป
องค*การควรส.งเสริมทั้งทัศนคติ และทักษะในการใช4เทคโนโลยีของพนักงาน พร4อมคำนึงถึงความ
แตกต.างระหว.างบุคคล เพื่อยกระดับศักยภาพและประสิทธิผลในการทำงานอย.างยั่งยืน และงานวิจัย
ของวาสนา ทองเสี่ยน (2562) ) ที่สรุปได4ว.าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในองค*การขึ้นอยู.กับ
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ลักษณะงานที่เปõดโอกาสให4ใช4ทักษะ มีความท4าทาย และได4รับการสนับสนุนจากผู4บริหารที่เข4าใจถึง
ประโยชน*ของเทคโนโลยีและสามารถสร4างแรงจูงใจให4พนักงานได4อย.างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปJนแนวทาง
สำคัญที ่องค*การควรให4ความสำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศให4เกิดประโยชน*สูงสุด รวมท้ัง
สอดคล4องงานวิจัยวิชชุดา และคณะ (2567) ที่พบว.า การนำป6ญญาประดิษฐ*มาใช4ในแผนกสินเชื่อของ
สถาบันการเงินส.งผลกระทบอย.างมีนัยสำคัญต.อวัฒนธรรมองค*การและความสัมพันธ*ระหว.างพนักงาน  
รวมถึงช.วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน  
 สมมติฐานที่ 2 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสามารถในการแข.งขันและการพัฒนา
อย.างย่ังยืนมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิจัยพบว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสามารถในการแข.งขันและการ
พัฒนาอย.างยั่งยืนมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน
อย.าง    มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปJนไปตามสมมติฐาน กล.าวคือ ถ4าพนักงานมีจริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสามารถการแข.งขันและการพัฒนาอย.างยั่งยืนเพิ่มขึ้น ความพยายามในการ
ทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด4วย เนื่องจากพนักงานจะมีความรับผิดชอบต.อผลลัพธ*ของการใช4
เทคโนโลยีในระยะยาว รวมถึงตระหนักถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล4อม สิ่งน้ี
สะท4อนให4เห็นว.า พนักงานไม.เพียงแต.ทำงานเพื่อเป©าหมายระยะสั้นขององค*การ แต.ยังมุ.งหวังให4
เกิดผลลัพธ*ที่ดีต.อสังคมในระยะยาว จึงเปJนแรงผลักดันที่ทำให4พนักงานมุ.งมั่นและพยายามในการ
ทำงานมากขึ้น เพราะพวกเขารู4สึกว.างานที่ทำมีคุณค.าและความหมายต.อส.วนรวม สอดคล4องกับ
งานวิจัยของ Varzaru (2022) ท่ีพบว.า การยอมรับเทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ*ในการบัญชีบริหารได4รับ
อิทธิพลจากป6จจัยด4านการรับรู4ความง.ายในการใช4งานและความสามารถของเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย.าง
ยิ่ง การที่ระบบสามารถปรับเปลี่ยนตามความต4องการของผู4ใช4 และความรวดเร็วในการใช4งาน ถือเปJน
ป6จจัยสำคัญที่ส.งผลต.อความต้ังใจในการใช4งานและการนำไปใช4จริง ซึ ่งเปJนประโยชน*ต.อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบุคลากรในสายงานบัญชี และสอดคล4องกับงานวิจัยของจักรกฤษณ* มะโหฬาร (2565) 
ที ่พบว.า ความสำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัลเปJนป6จจัยหลักที ่ส.งผลต.อความสำเร็จในการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช4ในวิชาชีพบัญชี โดยเฉพาะคุณภาพของสารสนเทศดิจิทัล ซึ่งต4องมีความ
ถูกต4อง ทันสมัย ตรงตามความต4องการ และให4ข4อมูลได4ทันเวลา ล4วนเปJนป6จจัยที่ช.วยส.งเสริมความ
ตั้งใจในการใช4งานและความพึงพอใจในระบบ รวมทั้งสอดคล4องกับงานวิจัยของธนกฤติ กองศิลป¶ 
(2564) ท่ีพบว.า ความคาดหวังและคุณค.าท่ีบุคคลมีต.อกิจกรรมหน่ึง ๆ เปJนป6จจัยสำคัญท่ีกำหนดความ
พยายามและการทุ.มเทของบุคคลในการทำกิจกรรมนั้น ๆ นอกจากนี้ยังสอดคล4องกับแนวคิดเรื่อง   
อัตมโนทัศน*ท่ีช้ีว.าความเช่ือของบุคคลท่ีมีต.อตนเองมีผลโดยตรงต.อพฤติกรรม 
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 สมมติฐานที่ 3 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม 
และมาตรฐานสากลมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
 ผลการวิจัยพบว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม 
และมาตรฐานสากลมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน
อย.างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปJนไปตามสมมติฐาน กล.าวคือ ถ4าพนักงานมีจริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ*ด4านความสอดคล4องกับกฎหมายจริยธรรม และมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น ความพยายาม
ในการทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด4วย เนื่องจากพนักงานท่ีมีจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4าน
ความสอดคล4องกับกฎหมายจริยธรรม และมาตรฐานสากล จะปฏิบัติงานด4วยความรอบคอบ 
รับผิดชอบ และตั้งใจมากขึ้น เนื่องจากพนักงานเข4าใจถึงผลกระทบของการใช4เทคโนโลยีอย.างไม.
เหมาะสม ไม.ว.าจะในด4านความปลอดภัย ความเปJนธรรม การคุ4มครองข4อมูลส.วนบุคคล หรือความเสมอ
ภาคในสังคม การมีจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ยังช.วยส.งเสริมวัฒนธรรมการทำงานที่โปร.งใสและ
ยั่งยืน ซึ่งส.งผลทางอ4อมต.อแรงจูงใจและพฤติกรรมการทำงานของบุคลากรในองค*การ โดยพนักงานจะ
รู4สึกว.าตนเองเปJนส.วนหนึ่งขององค*การที่มีความรับผิดชอบต.อสังคมและดำเนินธุรกิจอย.างถูกต4องตาม
กรอบของกฎหมายและมาตรฐานสากล สิ่งนี้ส.งผลให4พนักงานเกิดแรงจูงใจและความพยายามในการ
ทำงานมากยิ่งขึ้น เพราะพวกเขาเชื่อมั่นว.าเทคโนโลยีหรือระบบป6ญญาประดิษฐ*ที่ใช4ในองค*การจะไม.
สร4างผลกระทบเชิงลบต.อตนเองหรือผู4อื่น สอดคล4องกับงานวิจัยของ Floridi and Cowls (2019) ท่ี
พบว.า แนวโน4มด4านจริยธรรมในการพัฒนาและใช4งานป6ญญาประดิษฐ*กำลังมีแนวโน4มไปในทิศทาง
เดียวกันทั่วโลก แม4จะให4ความสำคัญกับบางประเด็นต.างกัน เช.น ประเทศในยุโรปให4ความสำคัญกับ
ความโปร.งใสและสิทธิพลเมือง ขณะที่บางประเทศในเอเชียเน4นประโยชน*ส.วนรวมในเชิงเศรษฐกิจและ
สาธารณสุข อย.างไรก็ตามทางผู4วิจัยได4ให4ข4อเสนอแนะไว4ว.าการนำหลักจริยธรรมไปใช4ในทางปฏิบัติ
ยังคงมีข4อจำกัด ทั้งการแปลหลักการให4เปJนแนวทางปฏิบัติที่เปJนรูปธรรม และการรับมือกับความ
ขัดแย4งที่เกิดขึ้นระหว.างหลักการ เช.น การรักษาความเปJนส.วนตัวอาจขัดแย4งกับความจำเปJนในการให4
ข4อมูลเพื่อเพื่อสาธารณประโยชน* และสอดคล4องกับงานวิจัยของกฤตภาส ศัตรูลี้ และคณะ (2567) ที$
พบว.า บุคลากรที่มีคุณลักษณะทางจิตวิทยาเชิงบวก เช.น ความหวัง ความเชื่อมั่นในตนเอง การมองโลก
ในแง.ดี และความยืดหยุ.นทางอารมณ* จะส.งผลให4เกิดความรู4สึกที่ดีต.องานและส.งเสริมพฤติกรรมการ
ทำงานที่สร4างสรรค* นอกจากนี้ยังพบว.าความพยายามในการทำงานส.งผลโดยตรงต.อพฤติกรรมการ
ทำงานเชิงนวัตกรรม ซึ ่งแสดงออกผ.านการคิดค4น ปรับปรุง และลงมือทำสิ ่งใหม. ๆ เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและสร4างประโยชน*ต.อองค*การ 
 สมมติฐานที่ 4 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบมี
ความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
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 ผลการวิจัยพบว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบ
มีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย.างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปJนไปตามสมมติฐาน กล.าวคือ ถ4าพนักงานมีจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4าน
ความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ความพยายามในการทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด4วย 
เนื่องจากพนักงานทำงานด4วยความตระหนักรู4ในบทบาทและหน4าที่ของตนเอง พร4อมทั้งระมัดระวังใน
กระบวนการทำงาน และให4ความสำคัญต.อความถูกต4อง โปร.งใส และผลกระทบต.อผู4อื่น ซึ่งเปJนป6จจัย
สำคัญที่ส.งผลต.อการเพิ่มระดับความพยายามในการทำงาน สอดคล4องกับงานวิจัยของ Nadeem et al. 
(2021) ท่ีพบว.า ธุรกิจที่มีมาตรการด4านความปลอดภัยและการใส.ใจด4านจริยธรรมอย.างชัดเจน จะ
สามารถสร4างความไว4วางใจให4กับผู4บริโภค และส.งเสริมให4เกิดการมีส.วนร.วมในการสร4างคุณค.าร.วมกับ
องค*การมากยิ่งขึ้น ซึ่งสะท4อนให4เห็นว.า การแสดงออกถึงจริยธรรมที่ชัดเจน โดยเฉพาะเมื่อองค*การมี
การใช4เทคโนโลยีใหม. เช.น ป6ญญาประดิษฐ*มีผลต.อการรับรู4ของผู4มีส.วนเกี่ยวข4องทั้งภายในและภายนอก
องค*การ และสอดคล4องกับงานวิจัยของ Morris (2009) ที่พบว.า ความพยายามในการทำงานของ
พนักงานไม.ได4เกิดจากค.าตอบแทนเพียงอย.างเดียว หากแต.ได4รับอิทธิพลจากป6จจัยจูงใจอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข4องกับประสบการณ*ในการทำงาน เช.น สิทธิประโยชน*ที่ได4รับ ภาระงาน และวัฒนธรรมองค*การ 
หากองค*การสามารถสร4างระบบที่มีจริยธรรม โปร.งใส และแสดงถึงความรับผิดชอบร.วมกับการใช4
ป6ญญาประดิษฐ*อย.างเหมาะสม ย.อมส.งผลต.อความรู4สึกเปJนธรรมและความภาคภูมิใจในงาน ซึ่งมีผลต.อ
ความพยายามในการทำงานของพนักงาน ดังนั้น การส.งเสริมจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* โดยเฉพาะ
ในมิติของความโปร.งใสและความรับผิดชอบ จึงมีศักยภาพในการเสริมสร4างแรงจูงใจภายในและส.งผล
ต.อความพยายามในการทำงานของพนักงานอย.างเปJนรูปธรรม 
 สมมติฐานที่ 5 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความมั่นคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัว
มีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
 ผลการวิจัยพบว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความมั่นคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัว
มีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย.างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปJนไปตามสมมติฐาน กล.าวคือ ถ4าพนักงานมีจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความ
มั่นคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัวเพิ่มขึ้น ความพยายามในการทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด4วย 
เนื่องจากพนักงานรู4สึกว.าองค*การให4ความสำคัญกับการปกป©องข4อมูลส.วนบุคคลและสร4างความมั่นคง
ปลอดภัยในการใช4เทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ*ย.อมส.งผลให4พนักงานเกิดความมั่นใจและไว4วางใจในองค*การ 
มีความรู4สึกว.าองค*การให4ความเคารพในศักดิ์ศรีของตนเอง และไม.ได4ถูกคุกคามจากการใช4เทคโนโลยีอย.าง
ไม.เหมาะสม สิ่งเหล.านี้จะช.วยกระตุ4นให4พนักงานเกิดแรงจูงใจภายใน และมีความเต็มใจในการทุ.มเท
แรงกายแรงใจให4กับการทำงาน สอดคล4องกับงานวิจัยของศุภวัฒน* เคหาบาล (2566) ท่ีพบว.า บริบทของ
องค*การ ความคาดหวังในการใช4งาน อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังด4านประสิทธิภาพ เงื่อนไข
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อำนวยความสะดวก ความน.าเชื่อถือ ความง.ายในการใช4งาน และการรับรู4ถึงประโยชน*ส.งผลต.อการ
ยอมรับเทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร*ที่มีป6ญญาประดิษฐ* โดยผลการศึกษาดังกล.าว
มีความสอดคล4องกับแนวคิดและทฤษฎีด4านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะทฤษฎีรวมของการยอมรับ
และการใช 4 เทคโนโลย ี  (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) และ 
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ท่ีเน4นว.า ความคาดหวังด4าน
ประสิทธิภาพ และ การรับรู4ถึงประโยชน*ในการใช4งาน เปJนป6จจัยสำคัญที่ส.งผลต.อความตั้งใจของผู4ใช4ใน
การนำเทคโนโลยีมาใช4งานจริง นอกจากน้ีพบว.าความน.าเชื่อถือของเทคโนโลยี มีบทบาทสำคัญในบริบท
ของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร* เนื่องจากเทคโนโลยีดังกล.าวเกี่ยวข4องกับข4อมูลที่มีความ
อ.อนไหวสูง หากผู4ใช4งานขาดความมั่นใจในระดับความปลอดภัยของระบบ ก็ย.อมส.งผลกระทบต.อการ
ยอมรับและการใช4งานเทคโนโลยี และสอดคล4องกับงานวิจัยของ Bidee et al. (2013) ท่ีพบว.า แรงจูงใจ
แบบอัตโนมัติซึ่งเกิดจากความเต็มใจ ความรู4สึกว.าตนเองมีคุณค.า และความสนุกในงานอาสาสมัคร มี
บทบาทสำคัญอย.างยิ่งในการส.งเสริมความพยายามในการทำงานของอาสาสมัคร ในขณะที่แรงจูงใจแบบ
ควบคุม ซึ่งเกิดจากแรงกดดันหรือความรู4สึกผิด กลับไม.ส.งผลในเชิงบวกอย.างชัดเจน ดังนั้นองค*การท่ี
ต4องการส.งเสริมศักยภาพของอาสาสมัครหรือพนักงานควรให4ความสำคัญกับการสร4างสภาพแวดล4อมท่ี
สนับสนุนความเปJนอิสระ การแสดงความสามารถ และความผูกพันทางสังคม เพื่อกระตุ4นแรงจูงใจจาก
ภายใน ซ่ึงจะนำไปสู.การมีส.วนร.วมในการทำงานท่ีมีคุณภาพและย่ังยืนต.อไป  

สมมติฐานที่ 6 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม 
และเปJนธรรมมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิจัยพบว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม 
และเปJนธรรมมีความสัมพันธ*ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย.าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ซึ ่งเปJนไปตามสมมติฐาน กล.าวคือ ถ4าพนักงานมีจริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ*ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรมเพิ่มขึ้น ความพยายามใน
การทำงานของพนักงานจะเพิ ่มขึ ้นด4วย เนื ่องจากพนักงานอยู .ในสภาพแวดล4อมที ่ยอมรับความ
หลากหลาย เช.น ความแตกต.างทางเพศ วัฒนธรรม ความคิด และกล4าที่จะแสดงความคิดเห็นหรือนำเสนอ
แนวคิดใหม. ๆ ซึ่งเปJนพื้นฐานของการพัฒนาอย.างต.อเนื่อง  ส.งผลให4เกิดความร.วมมือและความพยายามท่ี
มากขึ้นในหน4าที่รับผิดชอบ สอดคล4องกับงานวิจัยมทินา ลีลาวิวัฒน* (2566) ที่พบว.า ประเด็นด4าน
จริยธรรมท่ีมีความสำคัญและกล.าวถึงอย.างแพร.หลาย ได4แก. ความเปJนธรรมและอคติ (Fairness and Bias) 
การกำกับดูแลข4อมูล (Data Governance) ผลกระทบทางสังคม (Social Impact) และความโปร.งใสและ
ความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) โดยเฉพาะประเด็นด4าน "ความเปJนธรรม" ซ่ึง
สัมพันธ*โดยตรงกับการรับรู4ของพนักงานว.าองค*การใช4เทคโนโลยีอย.างยุติธรรมและไม.เลือกปฏิบัติ ส.งผลให4
พวกเขามีความมั่นใจและพร4อมทุ.มเทแรงในการทำงานมากยิ่งขึ้น และสอดคล4องงานวิจัยของ Kuvaas et 
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al. (2021) ที่ศึกษาความสัมพันธ*ของโครงสร4างค.าตอบแทนกับแรงจูงใจและความพยายามในการทำงาน 
ซึ่งผลการศึกษาเน4นย้ำให4เห็นว.าแนวคิดที่ว.าความพยายามในการทำงานของพนักงานไม.ได4ขึ้นอยู.กับส่ิง
กระตุ4นจากภายนอกเพียงอย.างเดียว เช.น ค.าตอบแทนแปรผัน แต.ยังขึ้นอยู.กับแรงจูงใจภายใน (intrinsic 
motivation) ซึ ่งสามารถเกิดขึ ้นได4จากความรู 4สึกมีคุณค.า ได4รับการปฏิบัติอย.างเปJนธรรม และมี
ความหมายในงานที่ทำ ดังนั้นการออกแบบเทคโนโลยี โดยเฉพาะป6ญญาประดิษฐ*ที่ยึดหลักจริยธรรม จึง
เปJนป6จจัยสำคัญที่ช.วยส.งเสริมแรงจูงใจภายในของพนักงานผ.านการสร4างสภาพแวดล4อมการทำงานที่เปJน
ธรรม ครอบคลุมและเอื้อต.อการเติบโตอย.างเท.าเทียม ซึ่งท4ายที่สุดจะนำไปสู.ความพยายามในการทำงาน
และความผูกพันกับองค*การท่ีเพ่ิมข้ึน 

สมมติฐานที่ 7 จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความน.าเชื่อถือมีความสัมพันธ*ทางบวกกับ
ความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิจัยพบว.า จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความน.าเชื่อถือมีความสัมพันธ*ทางบวก
กับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
เปJนไปตามสมมติฐาน กล.าวคือ ถ4าพนักงานมีจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ด4านความน.าเชื่อถือเพิ่มข้ึน 
ความพยายามในการทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด4วย เนื่องจากพนักงานรับรู4ได4ว.าองค*การมีแนวปฏิบัติ
ที่น.าเชื่อถือและมีจริยธรรมในการนำป6ญญาประดิษฐ*มาใช4 จะส.งผลให4เกิดความไว4วางใจต.อระบบและการ
บริหารจัดการขององค*การ นำไปสู.ทัศนคติเชิงบวกต.อการทำงาน และสร4างแรงจูงใจในการทุ.มเทและ
พยายามมากขึ้นในการปฏิบัติหน4าท่ี สอดคล4องกับงานวิจัยของ Chatterjee et al. (2021) ที่พบว.า 
ความเชื่อส.งผลต.อทัศคนติและพยายามในการใช4งานเพื่อการทำงาน หากผู4มีส.วนได4ส.วนเสียและ
พนักงานในองค*การเข4าใจถึงประโยชน*และความง.ายของการใช4ระบบ AICS พวกเขาจะยอมรับการใช4
งานได4ง.าย ซึ่งองค*การควรจะสื่อสารศักยภาพของการนำระบบมาใช4ด4วยการพูดถึงทั้งอุปสรรคและ
ความท4าทายที่สามารถเกิดขึ้นได4 รวมถึงต4องเตรียมพร4อมความช.วยเหลือทางด4าน IT ให4สามารถ
ตอบสนองความไม.แน.นอนของการใช4ระบบได4ทันเวลาเพื่อสามารถสร4างความน.าเชื่อถือให4ผู4มีส.วนได4
ส.วนเสียและพนักงานในองค*การ และสอดคล4องกับงานวิจัยของ Van Iddekinge et al. (2022) ท่ี
พบว.า ความพยายามในการทำงานมีความสัมพันธ*เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานทั้งด4านพฤติกรรมและ
ผลลัพธ* เช.น การทำงานเชิงรุก การให4ความช.วยเหลือองค*การ และผลงานที่จับต4องได4 นอกจากนี้ยัง
สอดคล4องกับที่ European Commission (2019) ได4กล.าวไว4ว.า เมื่อป6ญญาประดิษฐ*ถูกพัฒนาตาม
หลักจริยธรรม ผู4ใช4งานจะมีความมั่นใจมากขึ้นในผลลัพธ*ที่ป6ญญาประดิษฐ*ให4 ซึ ่งช.วยเพิ่มความ
น.าเชื ่อถือของเทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ*ในการใช4งานในหลากหลายบริบท เปJนประโยชน*และ
เหมาะสมกับการนำไปประยุกต*ใช4ในองค*การ 
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5.3 ข[อเสนอแนะ 
 จากผลงานวิจัยในครั้งน้ี ผู4วิจัยขอให4ข4อเสนอแนะออกเปJน 2 ประเด็น คือ ข4อเสนอแนะใน
การนำผลการวิจัยไปใช4 และข4อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต.อไป ดังน้ี 
 5.3.1 ข4อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช4 
 5.3.1.1 จากผลการวิจัยพบว.าพนักงานบริษัทเอกชนมีจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*
โดยรวมอยู.ในระดับมากท่ีสุด มีข4อเสนอแนะดังต.อไปน้ี 
 1. ด4านความสามารถการแข.งขันและการพัฒนาอย.างยั ่งยืนอยู .ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายข4อพบว.าข4อคำถามที่มีค.าเฉลี่ยต่ำกว.าข4ออื่นคือ “ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการ
อำนวยความสะดวกสบายให4กับผู4อื่น” มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมาก แสดงให4เห็นว.า พนักงานบางส.วนอาจ
รับรู4ถึงการมีอยู.ของเทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ* แต.ยังไม.สามารถเชื่อมโยงการใช4งานป6ญญาประดิษฐ*
กับงานในชีวิตจริง โดยเฉพาะการใช4เพื่ออำนวยความสะดวกให4ผู4อื่น เช.น ลูกค4าหรือทีมงานและอาจมี
ประสบการณ*ไม.เพียงพอในการใช4เครื่องมือป6ญญาประดิษฐ*อย.างเหมาะสม จึงไม.สามารถมองเห็นโอกาสใน
การนำไปใช4เพื่อช.วยเหลือผู4อื ่นได4 ดังนั้น องค*การควรมีการจัดการฝûกอบรมในหัวข4อที่เกี ่ยวข4องกับ
ป6ญญาประดิษฐ* และสนับสนุนให4พนักงานใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ร.วมกันภายในองค*การ โดยให4พนักงานท่ี
มีความรู4 ความสามารถในด4านป6ญญาประดิษฐ*เปJนผู4ช.วยแนะแนวทางให4กับผู4อื่นในทีม กระตุ4นการเรียนรู4
แบบเพ่ือนช.วยเพ่ือน และลดความกังวลเร่ืองการใช4งานป6ญญาประดิษฐ* 
 2. ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากลอยู.ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายข4อพบว.าข4อคำถามที่มีค.าเฉลี่ยต่ำกว.าข4ออื่นคือ “ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*โดย
ยึดถือประโยชน*ที่มีต.อบุคคลเปJนอันดับแรก” มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมาก แสดงให4เห็นว.า พนักงานมี
เจตนารมณ*ดีในการคำนึงถึงผลกระทบต.อผู4อื่นเปJนสำคัญ แต.เปJนไปได4ท่ียังขาด ความรู4 ความเข4าใจเชิง
จริยธรรมและแนวทางปฏิบัติที ่ช ัดเจน ในการใช4ป6ญญาประดิษฐ*ให4สอดคล4องกับกฎหมายและ
มาตรฐานสากล ซึ ่งหลายองค*การในภาคเอกชนยังไม.มีนโยบายหรือคู .ม ือจริยธรรมในการใช4
ป6ญญาประดิษฐ*อย.างเปJนทางการ ทำให4พนักงานต4องอาศัยวิจารณญาณส.วนบุคคล ซึ่งอาจไม.เพียงพอ
ในการตัดสินใจในสถานการณ*ซับซ4อน ดังนั ้น องค*การควรมีการวางรากฐานด4านจริยธรรมและ
กฎหมายควบคู.กับการพัฒนาเทคโนโลยีภายในองค*การ โดยเฉพาะการจัดอบรมให4ความรู4เกี่ยวกับ 
“จริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*” และการสร4างนโยบายองค*การที่ชัดเจน เพื่อให4พนักงานสามารถใช4
งานเทคโนโลยีอย.างมีความรับผิดชอบ ยึดหลักสิทธิมนุษยชน และเกิดประโยชน*ต.อสังคมโดยรวมอย.าง
แท4จริง 
 3. ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบอยู.ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาราย
ข4อพบว.าข4อคำถามที่มีค.าเฉลี่ยต่ำกว.าข4ออื่นคือ “ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*บันทึกและวิเคราะห*
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในระบบ เช.น การเข4าถึงไฟล* การเปลี่ยนแปลงเอกสาร หรือการดำเนินการของพนักงาน
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ในซอฟต*แวร*ต.าง ๆ เพื่อดูข4อมูลย4อนหลังได4” มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมาก แสดงให4เห็นว.าพนักงานจะมี
ความเข4าใจในภาพรวมเกี่ยวกับความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบในการใช4ป6ญญาประดิษฐ* แต.
การนำป6ญญาประดิษฐ*มาใช4ในรูปแบบของการบันทึกและวิเคราะห*กิจกรรมภายในระบบยังต4องอาศัย
การสื่อสารภายในองค*การ ดังนั้น องค*การควรมีการสื่อสารอย.างเปõดเผย โปร.งใส และสร4างความ
เชื่อมั่นให4พนักงานเห็นว.าการใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในลักษณะนี้เปJนไปเพื่อประโยชน*ร.วม เช.น การ
ป©องกันความผิดพลาด การตรวจสอบย4อนหลังเมื่อเกิดป6ญหา และการสร4างวัฒนธรรมองค*การท่ี
รับผิดชอบร.วมกัน 
 4. ด4านความม่ันคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัวอยู.ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข4อ
พบว.าข4อคำถามที่มีค.าเฉลี่ยต่ำกว.าข4ออื่นคือ “ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการติดตั้งโปรแกรมรักษา
ความปลอดภัยของข4อมูล” มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมาก แสดงให4เห็นว.าพนักงานมีความตระหนักรู4และ
ให4ความสำคัญกับการใช4เทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐ*อย.างปลอดภัย โดยเฉพาะในเรื่องการคุ4มครอง
ข4อมูลและการรักษาความเปJนส.วนตัว ซึ่งเปJนสิ่งจำเปJนในยุคที่การทำงานจำนวนมากพึ่งพาข4อมูล
ดิจิทัล เช.น ใช4ป6ญญาประดิษฐ*เพื่อวิเคราะห*ข4อมูล ช.วยจัดการเอกสาร หรือสื่อสารกับลูกค4า มากกว.า
การใช4เพื่อวางระบบความปลอดภัยของข4อมูล แต.พนักงานทั่วไปอาจไม.ได4มีบทบาทในการเลือกหรือ
ติดตั้งระบบความปลอดภัยด4วยป6ญญาประดิษฐ*โดยตรง จึงอาจไม.รู4สึกว.าเปJนภารกิจที่ตนเกี่ยวข4องถูก
มองว.าเปJนหน4าที่ของฝ²ายไอที ดังนั้น องค*การควรส.งเสริมและพัฒนาพนักงานผ.านการจัดฝûกอบรม
หรือการจัดการความรู4เพื่อการให4ความรู4 ความเข4าใจ ตลอดจนการออกแบบระบบหรือเครื่องมือท่ี
สนับสนุนให4ผู4ใช4งานสามารถใช4งานได4จริงด4วยตนเอง โดยไม.จำกัดไว4เฉพาะฝ²ายเทคนิคหรือไอทีเท.าน้ัน 
 5. ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรมอยู.ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายข4อพบว.าข4อคำถามที่มีค.าเฉลี่ยต่ำกว.าข4ออื่นคือ “ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*วิเคราะห*ความ
คิดเห็นของพนักงานเพื่อปรับปรุงนโยบายองค*การให4เหมาะสมกับทุกกลุ.ม” มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมาก
ที่สุด แสดงให4เห็นว.าพนักงานให4ความสำคัญกับความเท.าเทียมและความเปJนธรรมอย.างชัดเจน ทั้งน้ี
การใช4ป6ญญาประดิษฐ*เพื่อสนับสนุนระบบการมีส.วนร.วมอย.างลึกซึ้ง โดยเฉพาะการวิเคราะห*ความ
คิดเห็นเพื่อนำไปสู.การปรับปรุงนโยบายที่ครอบคลุมพนักงานทุกกลุ.มในองค*การ ยังเปJนเรื่องใหม.และ
อาจยังไม.ถูกพัฒนาอย.างเต็มศักยภาพ ดังน้ัน องค*การควรพัฒนาแนวทางและระบบป6ญญาประดิษฐ* ท่ี
เปõดโอกาสให4พนักงานทุกกลุ.มมีเสียงอย.างเท.าเทียม พร4อมท้ังวางมาตรการรักษาความเปJนส.วนตัวและ
ความโปร.งใสในการใช4ข4อมูล เพื่อสร4างความเชื่อมั่นและส.งเสริมวัฒนธรรมองค*การที่ยึดมั่นในความ
เปJนธรรมอย.างแท4จริง 
 6. ด4านความน.าเชื่อถืออยู.ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข4อพบว.าข4อคำถามที่มี
ค.าเฉลี่ยต่ำกว.าข4ออื่นคือ “ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความเชื่อถือ เพราะช.วยให4ตัดสินใจได4อย.าง
ถูกต4องแม.นยำขึ้น” มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมาก แสดงให4เห็นว.าพนักงานใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วย
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ความเชื่อถือ เริ ่มมีประโยชน*ต.อกระบวนการตัดสินใจ แต.ก็ยังมีข4อสงสัยหรือความลังเลต.อความ
ถูกต4อง แม.นยำ และความเหมาะสมของผลลัพธ*ในบริบทจริง โดยเฉพาะในสถานการณ*ที่ต4องใช4
วิจารณญาณหรือความเข4าใจบริบทเฉพาะ เช.น การตัดสินใจด4านบุคลากร การพิจารณาข4อร4องเรียน 
หรือการวิเคราะห*พฤติกรรมผู4บริโภค อาจยังมีข4อกังวลเกี่ยวกับความแม.นยำของป6ญญาประดิษฐ*ใน
การวิเคราะห*เชิงซับซ4อน และพนักงานยังคงยึดติดกับการตัดสินใจของมนุษย*เปJนหลัก โดยเฉพาะใน
เรื่องที่เกี่ยวข4องกับจริยธรรม ความรู4สึก หรือประสบการณ*ตรง ซึ่งเปJนสิ่งท่ีป6ญญาประดิษฐ*ยังไม.
สามารถทดแทนได4อย.างสมบูรณ* ดังนั้น องค*การควรมีการจัดการฝûกอบรมจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*
ในองค*การ เพื่อให4พนักงานเข4าใจว.าการใช4ป6ญญาประดิษฐ*อย.างมีความรับผิดชอบนั้นมีความสำคัญ
เทียบเท.าการใช4งานให4มีประสิทธิภาพ และควรมีการสร4างแนวปฏิบัติในการใช4งานจริยธรรมด4าน
ป6ญญาประดิษฐ*ในองค*การ เพื่อให4พนักงานจะมีความเชื่อมั่นมากขึ้นหากมีหลักเกณฑ*ชัดเจนเกี่ยวกับ
การใช4ป6ญญาประดิษฐ*ท่ีต4องไม.ละเมิดสิทธิส.วนบุคคลและไม.ตัดสินใจแทนในเร่ืองท่ีละเอียดอ.อน 
 5.3.1.2 จากผลการวิจัยพบว.าพนักงานบริษัทเอกชนมีความพยายามในการทำงาน
โดยรวมอยู.ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข4อพบว.าข4อคำถามที่มีค.าเฉลี่ยต่ำกว.าข4ออื่นคือ “ท.าน
ได4รับการสนับสนุนให4เข4าฝûกอบรมหรือเรียนรู4ทักษะใหม. ซึ่งช.วยเพิ่มความมั่นใจและความตั้งใจในการ
ทำงานมากขึ้น” มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับมาก แสดงให4เห็นว.าพนักงานมีความพยายามในการทำงาน แต.
ยังรู4สึกว.าการสนับสนุนจากองค*การในด4านการพัฒนาและเสริมสร4างทักษะใหม. ๆ ยังไม.เพียงพอตาม
ความเห็นของพนักงาน หรืออาจจะยังไม.ตอบโจทย*ความต4องการของพนักงาน ดังนั้นองค*การควร
ส.งเสริมการฝûกอบรมและพัฒนาทักษะให4กับพนักงาน อาจจะเปJนการอบรมเรื่องเฉพาะเจาะจงไปใน
แต.ละแผนก เช.น แผนกบริการลูกค4าควรส.งเสริมการอบรมในเรื่องทักษะการสื่อสาร เปJนต4น เพื่อเพ่ิม
ทักษะในการทำงาน พร4อมพัฒนาในเกิดการเรียนรู4อยู.เสมอ และจะให4ทำพนักงานมีความตั้งใจ มั่นใจ
ในการทำงานย่ิงข้ึน  
 5.3.1.3 จากผลการวิจัยพบว.าจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*มีความสัมพันธ*ทางบวก
กับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อยู.ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายด4านของจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*ท่ีมีความสัมพันธ*สูงกว.า
ด4านอ่ืนกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน คือด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย
จริยธรรม และมาตรฐานสากล เพราะฉะนั้นผู4บริหารของพนักงานบริษัทเอกชน จึงควรให4พนักงานใช4
งานป6ญญาประดิษฐ*ให4สอดคล4องกับกฎหมาย บรรทัดฐาน จริยธรรม คุณธรรมของมนุษย* และ
มาตรฐานสากล โดยเคารพต.อความเปJนส.วนตัว สิทธิเสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน ใช4หลักการมนุษย*
เปJนศูนย*กลางและเปJนผู4ตัดสินใจ โดยจัดฝûกอบรมเรื ่องจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* เน4นด4าน
กฎหมาย บรรทัดฐาน จริยธรรม คุณธรรมของมนุษย* และมาตรฐานสากล ซึ่งจะทำให4จริยธรรมของ
พนักงานสูงข้ึน ความพยายามในการทำงานก็จะสูงข้ึนด4วย  
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 5.3.2 ข4อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต.อไป 
 5.3.2.1 ในการวิจัยครั้งต.อไป ผู4วิจัยขอเสนอการศึกษาวิจัยในตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมท่ี

มีความสัมพันธ*ต.อความพยายามในการทำงาน นอกเหนือจากการศึกษาในครั้งน้ี เช.น ตัวแปรด4าน
แรงจูงใจในการทำงาน คุณค.าต.อการทำงาน ความผูกพันต.อองค*การ หรือความสามารถในการปรับตัว
ต.อเทคโนโลยี เปJนต4น เพื่อให4ได4ข4อมูลที่ครอบคลุมและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น อันจะนำไปสู.แนวทางในการ
ส.งเสริมความพยายามในการทำงานอย.างมีประสิทธิภาพในบริบทของพนักงานภาคเอกชน 

5.3.2.2 ในการวิจัยครั้งต.อไป ผู4วิจัยขอเสนอการศึกษาวิจัยในตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมท่ี
อาจมีความสัมพันธ*กับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* เพื่อให4สามารถเข4าใจบริบทของการใช4ป6ญญา 
ประดิษฐ*ในองค*การมากยิ ่งข ึ ้น เช .น การยอมรับและการใช4เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology : UTAUT) และการยอมร ับเทคโนโลย ี  ( technology 
acceptance model: TAM) เปJนต4น ซึ่งอาจส.งผลต.อการใช4ป6ญญาประดิษฐ*อย.างมีความรับผิดชอบ
และคำนึงถึงผลกระทบต.อองค*การและสังคมโดยรวม 

5.3.2.3 ในการวิจัยครั ้งต.อไป ผู4วิจัยขอเสนอให4ควรขยายขอบเขตการศึกษาให4
ครอบคลุมกลุ.มประชากรหรือบริบทอื่น ๆ ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เช.น การศึกษาพนักงานในธุรกิจ
ต.างประเภทกัน องค*การท่ีมีขนาดเล็ก กลาง และใหญ. หรือในพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร*ท่ีแตกต.างกัน เพ่ือให4
ผลการวิจัยสามารถสะท4อนถึงความแตกต.างด4านการรับรู 4และการใช4ป6ญญาประดิษฐ*ได4อย.าง
ครอบคลุม และนำไปสู.ข4อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับแต.ละบริบทอย.างแท4จริง 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู4เช่ียวชาญตรวจความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม 

หนังสือขอความอนุเคราะห*ผู4เช่ียวชาญ 
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รายนามผู[เช่ียวชาญตรวจความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม 
เร่ือง ความสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* และความพยายามในการทำงานของ
พนักงานบริษัทเอกชนมีดังน้ี 

1. ศาสตราจารย* ดร. มานพ ชูนิล 
คณบดี คณะศิลปศาสตร*ประยุกต* 
อาจารย*ประจำภาควิชามนุษยศาสตร* คณะศิลปศาสตร*ประยุกต* 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล4าพระนครเหนือ 
2. รองศาสตราจารย* ดร.ปõúนกนก วงศ*ปõúนเพ็ชร* พิบูลแถว 
อาจารย*ประจำภาควิชามนุษยศาสตร* คณะศิลปศาสตร*ประยุกต* 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล4าพระนครเหนือ 
3. อาจารย* ดร.นนทิรัตน* พัฒนภักดี 
หัวหน4าภาควิชามนุษยศาสตร* 
อาจารย*ประจำภาควิชามนุษยศาสตร* คณะศิลปศาสตร*ประยุกต* 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล4าพระนครเหนือ 
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ภาคผนวก ข 
ค.าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (IOC) 
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แบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (IOC) 
เร่ือง  จริยธรรมด[านปKญญาประดิษฐP (Artificial Intelligence Ethics) 

คำช้ีแจง 
ขอความกรุณาให4ผู4เช่ียวชาญทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช.องคะแนน  1, 0, -1 พร4อมท้ังเขียน

ข4อเสนอแนะ (ถ4ามี)  
เกณฑPการให[คะแนน 
 1   หมายถึง  ท.านแน.ใจว.าข4อความน้ี สามารถวัดได4ตามนิยามศัพท*ของตัวแปร 
 0   หมายถึง  ท.านไม.แน.ใจว.าข4อความน้ี สามารถวัดได4ตามนิยามศัพท*ของตัวแปร 

-1  หมายถึง  ท.านแน.ใจว.าข4อความน้ี ไม.สามารถวัดได4ตามนิยามศัพท*ของตัวแปร 
 

ตารางท่ี ข-1 ค.าการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแบบสอบถามจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 
ข"อท่ี ข"อคำถาม IOC 
1. ด[านความสามารถในการแข'งขันและการพัฒนาอย'างย่ังยืน 

1 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*เพ่ือสร4างประโยชน*ในการทำงานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานภายในองค*การ 

1 

2 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการอำนวยความสะดวกสบายให4กับผู4อ่ืน 1 
3 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความรับผิดชอบและสร4างประโยชน*ต.อสังคม 0.67 
4 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการเก็บข4อมูลเปJนดิจิทัลแทนการใช4กระดาษ    

เพ่ือช.วยลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับส่ิงแวดล4อม 
1 

5 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการจัดการระบบท่ีเก่ียวข4องกับการทำงานอย.าง
ต.อเน่ือง เพ่ือให4เกิดการทำงานท่ีย่ังยืนในองค*การ 

1 

6 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการเพ่ิมความสามารถในการแข.งขันอย.างเปJนธรรม 
เช.น สร4างแคมเปญการตลาดท่ีตอบสนองความต4องการของลูกค4าทุกกลุ.มได4อย.าง
เท.าเทียม 

1 

7 ท.านพัฒนาการใช4งานป6ญญาประดิษฐ*อย.างต.อเน่ือง เพ่ือให4เกิดประโยชน*ในการ
ทำงานท่ีหลากหลายด4าน เช.น ใช4 Chatbot ช.วยตอบคำถามหรือแก4ไขป6ญหา
เบ้ืองต4นให4กับลูกค4าได4ตลอด 24 ช่ัวโมง ใช4 ChatGPT ใช4ระบบในธนาคาร
ออนไลน* เปJนต4น 

1 
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ข"อท่ี ข"อคำถาม IOC 
2. ด[านความสอดคล[องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล 

8 ท.านปฏิบัติตนในการใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ให4เปJนไปตามกฎหมาย 1 
9 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยคำนึงถึงหลักคุณธรรมของมนุษย*และ

มาตรฐานสากล เช.น พรบ. คอมพิวเตอร* PDPA เปJนต4น 
1 

10 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยไม.ละเมิดความเปJนส.วนตัวของบุคคลอ่ืน 1 
11 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยไม.ไปลิดรอนสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 1 
12 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความระมัดระวังไม.ให4ไปกระทบกับเร่ืองของสิทธิ

ของบุคคลอ่ืน 
1 

13 ท.านเปJนคนตัดสินใจในการเลือกใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในการทำงาน 1 
14 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในการทำงาน แต.สุดท4ายผู4ตัดสินใจก็คือตัวท.านเอง 1 
15 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*โดยยึดถือประโยชน*ท่ีมีต.อบุคคลเปJนอันดับแรก 1 

3. ด[านความโปร'งใสและภาระความรับผิดชอบ 
16 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการทำงานด4วยความโปร.งใส 1 
17 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยมีการเปõดเผยแหล.งท่ีมาของข4อมูลท่ีน.าเช่ือถือและ

ไม.อคติ 
1 

18 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ* เพ่ืออธิบายข4อมูลต.าง ๆ ในการทำงานได4อย.างชัดเจน 1 
19 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*แสดงรายละเอียดข4อมูล และยกตัวอย.างท่ีมีความเปJน

รูปธรรมและเข4าใจง.ายข้ึน 
1 

20 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการวิเคราะห*ข4อมูลจำนวนมาก เพ่ือลดความ
ผิดพลาดและคาดการณ*ได4อย.างแม.นยำข้ึน 

1 

21 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*คาดคะเนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนล.วงหน4า เพ่ือประสิทธิภาพ 
ในการทำงาน 

1 

22 ท.านสามารถตรวจสอบกิจกรรมต.าง ๆ ท่ีใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ย4อนหลังได4 1 
23 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*บันทึกและวิเคราะห*กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในระบบ เช.น 

การเข4าถึงไฟล* การเปล่ียนแปลงเอกสาร หรือการดำเนินการของพนักงานใน
ซอฟต*แวร*ต.าง ๆ เพ่ือดูข4อมูลย4อนหลังได4 

1 

24 ท.านตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีเกิดจากใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการทำงาน 1 
25 ท.านยอมรับท้ังผลลัพธ*ท่ีดีและไม.ดีในการใช4งานป6ญญาประดิษฐ*จากการทำงาน

ตามภาระหน4าท่ีในงานของตนเอง 
1 
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ข"อท่ี ข"อคำถาม IOC 
4. ด[านความม่ันคงปลอดภัยและความเปEนส'วนตัว 
26 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการสร4างระบบป©องกันการถูกโจรกรรมข4อมูล 1 
27 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการติดต้ังโปรแกรมรักษาความปลอดภัยของข4อมูล 1 
28 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ปกป©องสิทธิและข4อมูลส.วนบุคคลอย.างเปJนความลับ 1 
29 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ปกป©องข4อมูลท่ีเปJนส.วนตัวของบุคคล 1 
30 ท.านปรับข4อมูลระบบปฏิบัติการให4เปJนป6จจุบันอยู.เสมอ (Update) เพ่ือลดความ

เส่ียงในการทำงาน 
0.67 

31 ท.านสำรองข4อมูลไว4เสมอ เพ่ือป©องกันความผิดพลาด 0.67 
32 ท.านทำการลบการติดต้ังโปรแกรมท่ีไม.ได4ใช4งาน เพ่ือป©องกันการนำไปใช4ในทางท่ี

ผิด 
0.67 

5. ด[านความเท'าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปEนธรรม  
33 ท.านสามารถเลือกใช4โปรแกรมสำหรับการทำงานได4หลากหลายระบบปฏิบัติการ 0.67 
34 

ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในการทำงานเพ่ือประโยชน*ส.วนร.วมอย.างเท.าเทียมกัน 
1 

35 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในการประมวลผลข4อมูลในการทำงาน เพ่ือหลีกเล่ียงการ
ให4ผลลัพธ*ท่ีอาจสร4างความไม.เปJนธรรมแก.บุคคลอ่ืน 

1 

36 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*วิเคราะห*ความคิดเห็นของพนักงานเพ่ือปรับปรุงนโยบาย
องค*การให4เหมาะสมกับทุกกลุ.ม 

1 

37 ท.านใช4งานประดิษฐ*ตามเป©าหมายในการทำงานได4อย.างครอบคลุม เช.น การใช4
จัดการงานซ้ำ ๆ การกรองอีเมล การสร4างรายงานอัตโนมัติ เพ่ือให4ทุกคนใน
องค*การสามารถโฟกัสกับงานท่ีมีคุณค.ามากข้ึน 

0.67 

38 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*แบ.งป6นข4อมูลให4ผู4อ่ืนเข4าถึงได4 เช.น ใช4แปลงข4อความ
จากเอกสารท่ีเปJนภาพถ.ายหรือสแกนให4เปJนตัวอักษรท่ีแก4ไขได4 

1 

39 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการประมวลผลข4อมูลอย.างตรงไปตรงมากับทุกฝ�าย 0.67 
40 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความเช่ือม่ันในระบบและลดข4อกังวลด4านความ

ไม.เปJนธรรม 
1 

41 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการจัดระเบียบข4อมูล เพ่ือให4ได4ผลรับตามท่ี
ต4องการอย.างไม.ลำเอียง 

1 
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ข"อท่ี ข"อคำถาม IOC 
6.ด[านความน'าเช่ือถือ 
42 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความม่ันใจในการวิเคราะห*ข4อมูลในอดีตและ

คาดการณ*อนาคตได4อย.างแม.นยำ 
1 

43 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความเช่ือถือ เพราะช.วยให4ตัดสินใจได4อย.าง
ถูกต4องแม.นยำข้ึน 

1 

44 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความม่ันใจในการให4คำแนะนำได4อย.างถูกต4อง
แม.นยำ 

1 

45 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*สร4างผลลัพธ*ท่ีสามารถเช่ือถือได4และได4ผลลัพธ*ท่ีสม่ำเสมอ 1 
46 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*สร4างผลลัพธ*ใหม.ตามท่ีท.านต4องการได4 1 
47 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในพัฒนาผลงานใหม.ท่ีน.าเช่ือถือได4เม่ือต4องการ 1 
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แบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (IOC) 
เร่ือง  ความพยายามในการทำงาน (Work Effort) 

คำช้ีแจง 
ขอความกรุณาให4ผู4เช่ียวชาญทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช.องคะแนน  1, 0, -1 พร4อมท้ังเขียน

ข4อเสนอแนะ (ถ4ามี)  
เกณฑPการให[คะแนน 
 1   หมายถึง  ท.านแน.ใจว.าข4อความน้ี สามารถวัดได4ตามนิยามศัพท*ของตัวแปร 
 0   หมายถึง  ท.านไม.แน.ใจว.าข4อความน้ี สามารถวัดได4ตามนิยามศัพท*ของตัวแปร 

-1  หมายถึง  ท.านแน.ใจว.าข4อความน้ี ไม.สามารถวัดได4ตามนิยามศัพท*ของตัวแปร 
 
ตารางท่ี ข-2 ค.าการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแบบสอบถามความพยายามในการทำงาน 
ข[อท่ี ข[อคำถาม IOC 

1 ท.านทุ.มเทเวลาให4กับงานท่ีได4รับมอบหมาย 1 
2 ท.านทุ.มเทพลังจนกว.าจะทำงานท่ีได4รับมอบหมายเสร็จส้ิน 1 
3 ท.านมุ.งม่ันในการทำงานโดยใช4ความคิดสร4างสรรค*ในงานท่ีได4รับมอบหมาย 1 
4. ท.านใช4ความสามารถในการทำงานอย.างเต็มท่ีในงานท่ีได4รับมอบหมายให4สำเร็จ

ตามเป©าหมาย 
1 

5 ท.านไม.ผลัดวันประกันพรุ.งในการทำงาน ทำให4งานเสร็จเรียบร4อยตามแผนท่ี  
วางไว4 

0.67 

6 ท.านมุ.งม่ันทำงานอย.างต.อเน่ืองจนกว.างานจะเสร็จสมบูรณ* 1 
7 ท.านทำงานไปเร่ือยจนงานเสร็จส้ินเรียบร4อยตามท่ีต้ังใจไว4 1 
8 ท.านต้ังใจทำงานได4สำเร็จตามเป©าหมายท่ีองค*การต้ังไว4 เน่ืองมาจาก

สภาพแวดล4อมท่ีเอ้ืออำนวยต.อการทำงาน 
1 

9 ท.านได4รับการสนับสนุนความร.วมมือในการทำงานจากหัวหน4าและเพ่ือนร.วมงาน
ทำให4ท.านมุ.งม่ันท่ีจะทำผลงานให4ดีย่ิงข้ึน 

1 

10 บริษัทมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและช.วยลดความยุ.งยากในการทำงานจึงทำให4ท.าน
ต้ังใจสร4างผลงานให4ดีข้ึนกว.าเดิม 

1 

11 ท.านได4รับการสนับสนุนให4เข4าฝûกอบรมหรือเรียนรู4ทักษะใหม.ช.วยเพ่ิมความม่ันใจ
และความต้ังใจในการทำงานมากข้ึน 

1 
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ภาคผนวก ค 
ค.าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามและค.าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะหPค'าอำนาจจำแนกและค'าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามงานวิจัย 
ตารางที่ ค-1 ค.าอำนาจจำแนกด4วยค.า Corrected Item – Total Correlation และค.า Alpha if 
Item Deleted ของแบบสอบถามจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 

 
ข"อท่ี 

 
ข[อคำถาม 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item Deleted 
1. ด[านความสามารถในการแข'งขันและการพัฒนาอย'างย่ังยืน 

1 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*เพ่ือสร4างประโยชน*ในการ
ทำงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานภายในองค*การ 

0.543  0.934 

2 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการอำนวยความ
สะดวกสบายให4กับผู4อ่ืน 

0.455 0.935 

3 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความรับผิดชอบและสร4าง
ประโยชน*ต.อสังคม 

- - 

4 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการเก็บข4อมูลเปJนดิจิทัล 
แทนการใช4กระดาษ เพ่ือช.วยลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับ
ส่ิงแวดล4อม 

0.506  0.934 

5 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการจัดการระบบท่ีเก่ียวข4อง
กับการทำงานอย.างต.อเน่ือง เพ่ือให4เกิดการทำงานท่ีย่ังยืน
ในองค*การ 

0.470 0.934 

6 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการเพ่ิมความสามารถในการ
แข.งขันอย.างเปJนธรรม เช.น สร4างแคมเปญการตลาดท่ี
ตอบสนองความต4องการของลูกค4าทุกกลุ.มได4อย.างเท.า
เทียม 

0.376  0.935 

7 ท.านพัฒนาการใช4งานป6ญญาประดิษฐ*อย.างต.อเน่ือง เพ่ือให4
เกิดประโยชน*ในการทำงานท่ีหลากหลายด4าน เช.น ใช4 
Chatbot ช.วยตอบคำถามหรือแก4ไขป6ญหาเบ้ืองต4นให4กับ
ลูกค4าได4ตลอด 24 ช่ัวโมง ใช4 ChatGPT ใช4ระบบใน
ธนาคารออนไลน* เปJนต4น 

0.398 0.936 
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ข"อท่ี 

 
ข[อคำถาม 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item Deleted 
2. ด[านความสอดคล[องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล 

8 ท.านปฏิบัติตนในการใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ให4เปJนไปตาม
กฎหมาย 

0.575 0.933 

9 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยคำนึงถึงหลักคุณธรรมของ
มนุษย*และมาตรฐานสากล เช.น พรบ. คอมพิวเตอร* PDPA 
เปJนต4น 

0.363  0.935 

10 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยไม.ละเมิดความเปJนส.วนตัว
ของบุคคลอ่ืน 

0.430  0.935 

11 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยไม.ไปลิดรอนสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคลอ่ืน 

0.450  0.935 

12 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความระมัดระวังไม.ให4ไป
กระทบกับเร่ืองของสิทธิของบุคคลอ่ืน 

0.418  0.935 

13 ท.านเปJนคนตัดสินใจในการเลือกใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในการ
ทำงาน 

0.484  0.934 

14 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในการทำงาน แต.สุดท4ายผู4ตัดสินใจ
ก็คือตัวท.านเอง 

- - 

15 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*โดยยึดถือประโยชน*ท่ีมีต.อบุคคล
เปJนอันดับแรก 

0.594 0.934 

3. ด[านความโปร'งใสและภาระความรับผิดชอบ 
16 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการทำงานด4วยความโปร.งใส 0.496 0.934 
17 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยมีการเปõดเผยแหล.งท่ีมาของ

ข4อมูลท่ีน.าเช่ือถือและไม.อคติ 
0.553  0.934 

18 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ* เพ่ืออธิบายข4อมูลต.าง ๆ ในการ
ทำงานได4อย.างชัดเจน 

0.675  0.933 

19 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*แสดงรายละเอียดข4อมูล และ
ยกตัวอย.างท่ีมีความเปJนรูปธรรมและเข4าใจง.ายข้ึน 

0.664  0.933 
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ข"อท่ี 

 
ข[อคำถาม 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item Deleted 
20 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการวิเคราะห*ข4อมูลจำนวน

มาก เพ่ือลดความผิดพลาดและคาดการณ*ได4อย.างแม.นยำข้ึน 
0.624  0.933 

21 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*คาดคะเนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน
ล.วงหน4า เพ่ือประสิทธิภาพในการทำงาน 

0.502  0.934 

22 ท.านสามารถตรวจสอบกิจกรรมต.าง ๆ ท่ีใช4งาน
ป6ญญาประดิษฐ*ย4อนหลังได4 

- - 

23 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*บันทึกและวิเคราะห*กิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนในระบบ เช.น การเข4าถึงไฟล* การเปล่ียนแปลง
เอกสาร หรือการดำเนินการของพนักงานในซอฟต*แวร*  
ต.าง ๆ เพ่ือดูข4อมูลย4อนหลังได4 

0.665  0.933 

24 ท.านตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีเกิดจากใช4งาน
ป6ญญาประดิษฐ*ในการทำงาน 

0.458  0.935 

25 ท.านยอมรับท้ังผลลัพธ*ท่ีดีและไม.ดีในการใช4งาน
ป6ญญาประดิษฐ*จากการทำงานตามภาระหน4าท่ีในงานของ
ตนเอง 

0.587  0.933 

4. ด[านความม่ันคงปลอดภัยและความเปEนส'วนตัว  
26 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการสร4างระบบป©องกันการ

ถูกโจรกรรมข4อมูล 
0.458  0.935 

27 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการติดต้ังโปรแกรมรักษา
ความปลอดภัยของข4อมูล 

0.481  0.934 

28 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ปกป©องสิทธิและข4อมูลส.วน
บุคคลอย.างเปJนความลับ 

0.565  0.934 

29 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ปกป©องข4อมูลท่ีเปJนส.วนตัวของ
บุคคล 

0.537 0.934 

30 ท.านปรับข4อมูลระบบปฏิบัติการให4เปJนป6จจุบันอยู.เสมอ 
(Update) เพ่ือลดความเส่ียงในการทำงาน 

0.455  0.935 

31 ท.านสำรองข4อมูลไว4เสมอ เพ่ือป©องกันความผิดพลาด 0.351 0.935 
 



 

 

105 

 
ข"อท่ี 

 
ข[อคำถาม 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item Deleted 
32 ท.านทำการลบการติดต้ังโปรแกรมท่ีไม.ได4ใช4งาน เพ่ือ

ป©องกันการนำไปใช4ในทางท่ีผิด 
- - 

5. ด[านความเท'าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปEนธรรม  
33 ท.านสามารถเลือกใช4โปรแกรมสำหรับการทำงานได4

หลากหลายระบบปฏิบัติการ 
- - 

34 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในการทำงานเพ่ือประโยชน*ส.วนร.วม
อย.างเท.าเทียมกัน 

0.431  0.935 

35 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในการประมวลผลข4อมูลในการ
ทำงาน เพ่ือหลีกเล่ียงการให4ผลลัพธ*ท่ีอาจสร4างความไม.เปJน
ธรรมแก.บุคคลอ่ืน 

- - 

36 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*วิเคราะห*ความคิดเห็นของพนักงาน 
เพ่ือปรับปรุงนโยบายองค*การให4เหมาะสมกับทุกกลุ.ม 

0.428  0.935 

37 ท.านใช4งานประดิษฐ*ตามเป©าหมายในการทำงานได4อย.าง
ครอบคลุม เช.น การใช4จัดการงานซ้ำ ๆ การกรองอีเมล 
การสร4างรายงานอัตโนมัติ เพ่ือให4ทุกคนในองค*การสามารถ
โฟกัสกับงานท่ีมีคุณค.ามากข้ึน 

- - 

38 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*แบ.งป6นข4อมูลให4ผู4อ่ืนเข4าถึงได4 
เช.น ใช4แปลงข4อความจากเอกสารท่ีเปJนภาพถ.ายหรือสแกน
ให4เปJนตัวอักษรท่ีแก4ไขได4 

0.574  0.934 

39 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการประมวลผลข4อมูลอย.าง
ตรงไปตรงมากับทุกฝ�าย 

0.494  0.935 

40 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความเช่ือม่ันในระบบและ
ลดข4อกังวลด4านความไม.เปJนธรรม 

0.679  0.933 

41 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการจัดระเบียบข4อมูล เพ่ือให4
ได4ผลรับตามท่ีต4องการอย.างไม.ลำเอียง 

0.424  0.935 
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ข"อท่ี 

 
ข[อคำถาม 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item Deleted 
6. ด[านความน'าเช่ือถือ 
42 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความม่ันใจในการวิเคราะห*

ข4อมูลในอดีตและคาดการณ*อนาคตได4อย.างแม.นยำ 
0.609  0.933 

43 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความเช่ือถือ เพราะช.วยให4
ตัดสินใจได4อย.างถูกต4องแม.นยำข้ึน 

0.514  0.934 

44 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความม่ันใจในการให4
คำแนะนำได4อย.างถูกต4องแม.นยำ 

0.421  0.935 

45 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*สร4างผลลัพธ*ท่ีสามารถเช่ือถือได4
และได4ผลลัพธ*ท่ีสม่ำเสมอ 

0.460  0.935 

46 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*สร4างผลลัพธ*ใหม.ตามท่ีท.านต4องการ
ได4 

0.513  0.935 

47 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในพัฒนาผลงานใหม.ท่ีน.าเช่ือถือได4
เม่ือต4องการ 

0.513  0.934 

 

หมายเหตุ : - ข4อคำถามท่ีตัดออก โดยข4อคำถามน้ีไม.กระทบกับนิยามศัพท*ของตัวแปร เพ่ือทำให4    
               แบบสอบถามมีความกระชับข้ึนและลดความซ้ำซ4อนในการตอบข4อมูล 
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ตารางที่ ค-2 ค.าอำนาจจำแนกด4วยค.า Corrected Item – Total Correlation และค.า Alpha if 
Item Deleted ของแบบสอบถามความพยายามในการทำงาน 
ข[อท่ี 

ข[อคำถาม 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item Deleted 
1 ท.านทุ.มเทเวลาให4กับงานท่ีได4รับมอบหมาย 0.536  0.825 
2 ท.านทุ.มเทพลังจนกว.าจะทำงานท่ีได4รับมอบหมายเสร็จส้ิน 0.338  0.839 
3 ท.านมุ.งม่ันในการทำงานโดยใช4ความคิดสร4างสรรค*ในงานท่ี

ได4รับมอบหมาย 
0.504  0.827 

4. ท.านใช4ความสามารถในการทำงานอย.างเต็มท่ีในงานท่ีได4รับ
มอบหมายให4สำเร็จตามเป©าหมาย 

0.512  0.827 

5 ท.านไม.ผลัดวันประกันพรุ.งในการทำงาน ทำให4งานเสร็จ
เรียบร4อยตามแผนท่ีวางไว4 

0.522  0.825 

6 ท.านมุ.งม่ันทำงานอย.างต.อเน่ืองจนกว.างานจะเสร็จสมบูรณ* 0.494  0.828 
7 ท.านทำงานไปเร่ือยจนงานเสร็จส้ินเรียบร4อยตามท่ีต้ังใจไว4 0.465  0.831 
8 ท.านต้ังใจทำงานได4สำเร็จตามเป©าหมายท่ีองค*การต้ังไว4 

เน่ืองมาจากสภาพแวดล4อมท่ีเอ้ืออำนวยต.อการทำงาน 
0.591  0.819 

9 ท.านได4รับการสนับสนุนความร.วมมือในการทำงานจาก
หัวหน4าและเพ่ือนร.วมงานทำให4ท.านมุ.งม่ันท่ีจะทำผลงานให4
ดีย่ิงข้ึน 

0.679  0.811 

10 บริษัทมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและช.วยลดความยุ.งยากในการ
ทำงานจึงทำให4ท.านต้ังใจสร4างผลงานให4ดีข้ึนกว.าเดิม 

0.499  0.828 

11 ท.านได4รับการสนับสนุนให4เข4าฝûกอบรมหรือเรียนรู4ทักษะ
ใหม.ช.วยเพ่ิมความม่ันใจและความต้ังใจในการทำงานมากข้ึน 

0.583  0.820 
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ตารางที่ ค-3 ค.าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*และความพยายามในการ
ทำงาน 

ตัวแปร ค'าความเช่ือม่ัน 
(Cronbach’s Alpha) 

จริยธรรมด[านปKญญาประดิษฐP 0.936 
 1.ด4านความสามารถในการแข.งขันและการพัฒนาอย.างย่ังยืน 0.775 
 2. ด4านความสอดคล4องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล 0.803 
 3.ด4านความโปร.งใสและภาระความรับผิดชอบ 0.869 
 4.ด4านความม่ันคงปลอดภัยและความเปJนส.วนตัว 0.723 
 5.ด4านความเท.าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปJนธรรม 0.741 
 6.ด4านความน.าเช่ือถือ 0.844 
ความพยายามในการทำงาน 0.839 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามท่ีใช4ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

“ความสัมพันธ*ระหว.างจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ* 
และความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน” 

 
แบบสอบถามนี้สร4างขึ ้นเพื ่อใช4เก็บรวบรวมข4อมูลในการทำวิจัย และเพื ่อประโยชน*ใน

การศึกษาเท.านั้น ดังนั้น ข4อมูลของท.านถือเปJนความลับ ไม.มีการเปõดเผยข4อมูลส.วนตัวแก.ผู4ใดทั้งส้ิน
และไม.มีผลกระทบใด ๆ ต.อตัวท.าน ข4อมูลจะนำมาวิเคราะห*ร.วมกันทั้งหมดโดยดูในภาพรวมเท.าน้ัน 
จึงขอความกรุณาให4ท.านตอบแบบสอบถามด4วยตนเองท่ีตรงตามความเปJนจริงมากท่ีสุด 
 การศึกษาน้ีจะสำเร็จลุล.วงไม.ได4เลย หากไม.ได4รับความกรุณาจากท.าน ผู4วิจัยหวังเปJนอย.างย่ิง
ว.าจะได4รับความอนุเคราะห*จากท.าน ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
  
โปรดอ.านคำช้ีแจงก.อนการตอบคำถามในแต.ละส.วน แบบสอบถามฉบับน้ีแบ.งออกเปJน 3 ส.วน 
 ส.วนท่ี 1  แบบสอบถามข4อมูลป6จจัยส.วนบุคคล   จำนวน  5 ข4อ 
 ส.วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*  จำนวน 40 ข4อ 
 ส.วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับความพยายามในการทำงาน  จำนวน 11 ข4อ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

นางสาวณัฐชา ศรีบัวงาม 
นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค*การ 
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล4าพระนครเหนือ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

“ความสัมพันธPระหว'างจริยธรรมด[านปKญญาประดิษฐP 
และความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน” 

 
ส.วนท่ี 1  แบบสอบถามข4อมูลป6จจัยส.วนบุคคล   จำนวน  5 ข4อ 

 ส.วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*  จำนวน 40 ข4อ 
 ส.วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับความพยายามในการทำงาน  จำนวน 11 ข4อ 

          
คำยินยอม 
 ท.านได4อ.านคำช้ีแจงของโครงการวิจัยแล4ว ท.านยินยอมให4ข4อมูลโดยตอบแบบสอบถามหรือไม. 
   q ยินยอม   q ไม.ยินยอม 
 
ส'วนท่ี 1 แบบสอบถามข4อมูลป6จจัยส.วนบุคคล 
คำช้ีแจง : กรุณาทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช.อง q ท่ีตรงกับความเปJนจริงของท.านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ   

q ชาย    q หญิง  q LGBTQ  
2. อายุ 

q ต่ำกว.า 31 ปT   q 31-40 ปT  q 41-50 ปT   
q 51 ปTข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
q ระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส.  q ระดับปริญญาตรี  
q ระดับปริญญาโท   q ระดับปริญญาเอก 

4. ตำแหน.งงาน 
q ผู4บริหาร    q หัวหน4างาน    q พนักงาน   
q อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 

5. ประสบการณ*ในการทำงาน 
q ต่ำกว.า 2 ปT    q 2 – 5 ปT  
q 6 – 10 ปT   q 11 ปTข้ึนไป 
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ส'วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับจริยธรรมด4านป6ญญาประดิษฐ*  
คำช้ีแจง : โปรดอ.านข4อความต.อไปน้ีแล4วทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช.องระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับ
ความเปJนจริงของท.านมากท่ีสุดหรือสอดคล4องกับความรู4สึกของท.านมากท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว  

โดยมีเกณฑ* ดังน้ี 
 ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นด4วยอย.างย่ิง หมายถึง ท.านเห็นด4วยอย.างย่ิงกับข4อความ
น้ัน 
 ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นด4วย หมายถึง ท.านเห็นด4วยกับข4อความน้ัน 
 ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง เห็นด4วยปานกลาง หมายถึง ท.านเห็นด4วยปานกลางกับ
ข4อความน้ัน 
 ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง ไม.เห็นด4วย หมายถึง ท.านไม.เห็นด4วยกับข4อความน้ัน 
 ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง ไม.เห็นด4วยอย.างย่ิง หมายถึง ท.านไม.เห็นด4วยอย.างย่ิงกับ
ข4อความน้ัน 
 

ข"อ
ท่ี 

ข"อความ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*เพ่ือสร4างประโยชน*ในการทำงานและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานภายในองค*การ 

     

2 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ใน การอำนวยความสะดวกสบาย
ให4กับผู4อ่ืน 

     

3 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ* ในการเก็บข4อมูลเปJนดิจิทัล แทน
การใช4กระดาษ เพ่ือช.วยลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับส่ิงแวดล4อม 

     

4 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการจัดการระบบท่ีเก่ียวข4องกับ
การทำงานอย.างต.อเน่ือง เพ่ือให4เกิดการทำงานท่ีย่ังยืนใน
องค*การ 

     

5 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการเพ่ิมความสามารถในการ
แข.งขันอย.างเปJนธรรม เช.นสร4างแคมเปญการตลาดท่ีตอบสนอง
ความต4องการของลูกค4าทุกกลุ.มได4อย.างเท.าเทียม 

     

6 ท.านพัฒนาการใช4งานป6ญญาประดิษฐ*อย.างต.อเน่ือง เพ่ือให4เกิด
ประโยชน*ในการทำงานท่ีหลากหลายด4าน เช.น ใช4 Chatbot 
ช.วยตอบคำถามหรือแก4ไขป6ญหาเบ้ืองต4นให4กับลูกค4าได4ตลอด 
24 ช่ัวโมง ChatGPTระบบในธนาคารออนไลน* เปJนต4น 
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ข"อ
ท่ี 

ข"อความ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

7 ท.านปฏิบัติตนในการใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ให4เปJนไปตาม
กฎหมาย 

     

8 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยคำนึงถึงหลักคุณธรรมของมนุษย*
และมาตรฐานสากล เช.น พรบ. คอมพิวเตอร* PDPA เปJนต4น 

     

9 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยไม.ละเมิดความเปJนส.วนตัวของ
บุคคลอ่ืน 

     

10 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยไม.ไปลิดรอนสิทธิเสรีภาพของ
บุคคลอ่ืน 

     

11 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความระมัดระวังไม.ให4ไปกระทบ
กับเร่ืองของสิทธิของบุคคลอ่ืน 

     

12 ท.านเปJนคนตัดสินใจในการเลือกใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในการ
ทำงาน 

     

13 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*โดยยึดถือประโยชน*ท่ีมีต.อบุคคลเปJน
อันดับแรก 

     

14 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการทำงานด4วยความโปร.งใส      
15 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*โดยมีการเปõดเผยแหล.งท่ีมาของ

ข4อมูลท่ีน.าเช่ือถือและไม.อคติ 
     

16 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ* เพ่ืออธิบายข4อมูลต.าง ๆ ในการ
ทำงานได4อย.างชัดเจน 

     

17 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*แสดงรายละเอียดข4อมูล และ
ยกตัวอย.างท่ีมีความเปJนรูปธรรมและเข4าใจง.ายข้ึน 

     

18 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการวิเคราะห*ข4อมูลจำนวนมาก 
เพ่ือลดความผิดพลาดและคาดการณ*ได4อย.างแม.นยำข้ึน 

     

19 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*คาดคะเนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนล.วงหน4า 
เพ่ือประสิทธิภาพในการทำงาน 

     

20 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*บันทึกและวิเคราะห*กิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนในระบบ เช.น การเข4าถึงไฟล* การเปล่ียนแปลงเอกสาร 
หรือการดำเนินการของพนักงานในซอฟต*แวร*ต.าง ๆ เพ่ือดู
ข4อมูลย4อนหลังได4 
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ข"อ
ท่ี 

ข"อความ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

21 ท.านตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีเกิดจากใช4งานป6ญญาประดิษฐ*
ในการทำงาน 

     

22 ท.านยอมรับท้ังผลลัพธ*ท่ีดีและไม.ดีในการใช4งานป6ญญาประดิษฐ*
จากการทำงานตามภาระหน4าท่ีในงานของตนเอง 

     

23 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการสร4างระบบป©องกันการถูก
โจรกรรมข4อมูล 

     

24 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการติดต้ังโปรแกรมรักษาความ
ปลอดภัยของข4อมูล 

     

25 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ปกป©องสิทธิและข4อมูลส.วนบุคคล
อย.างเปJนความลับ 

     

26 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ปกป©องข4อมูลท่ีเปJนส.วนตัวของ
บุคคล 

     

27 ท.านปรับข4อมูลระบบ ปฏิบัติการให4เปJนป6จจุบันอยู.เสมอ 
(Update) เพ่ือลดความเส่ียงในการทำงาน 

     

28 ท.านสำรองข4อมูลไว4เสมอ เพ่ือป©องกันความผิดพลาด      
29 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในการทำงานเพ่ือประโยชน*ส.วนร.วม

อย.างเท.าเทียมกัน 
     

30 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*วิเคราะห*ความคิดเห็นของพนักงานเพ่ือ
ปรับปรุงนโยบายองค*การให4เหมาะสมกับทุกกลุ.ม 

     

31 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*แบ.งป6นข4อมูลให4ผู4อ่ืนเข4าถึงได4 เช.น 
ใช4แปลงข4อความจากเอกสารท่ีเปJนภาพถ.ายหรือสแกนให4เปJน
ตัวอักษรท่ีแก4ไขได4 

     

32 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการประมวลผลข4อมูลอย.าง
ตรงไปตรงมากับทุกฝ�าย 

     

33 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*มีความเช่ือม่ันในระบบและลดข4อ
กังวลด4านความไม.เปJนธรรม 

     

34 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ในการจัดระเบียบข4อมูล เพ่ือให4ได4 
ผลรับตามท่ีต4องการอย.างไม.ลำเอียง 
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ข"อ
ท่ี 

ข"อความ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

35 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความม่ันใจในการวิเคราะห*
ข4อมูลในอดีตและคาดการณ*อนาคตได4อย.างแม.นยำ 

     

36 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความเช่ือถือ เพราะช.วยให4
ตัดสินใจได4อย.างถูกต4องแม.นยำข้ึน 

     

37 ท.านใช4งานป6ญญาประดิษฐ*ด4วยความม่ันใจในการให4คำแนะนำ
ได4อย.างถูกต4องแม.นยำ 

     

38 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*สร4างผลลัพธ*ท่ีสามารถเช่ือถือได4และ
ได4ผลลัพธ*ท่ีสม่ำเสมอ 

     

39 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*สร4างผลลัพธ*ใหม.ตามท่ีท.านต4องการได4      
40 ท.านใช4ป6ญญาประดิษฐ*ในพัฒนาผลงานใหม.ท่ีน.าเช่ือถือได4เม่ือ

ต4องการ 
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ส'วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพยายามในการทำงาน   
คำช้ีแจง : โปรดอ.านข4อความต.อไปน้ีแล4วทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช.องระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับ
ความเปJนจริงของท.านมากท่ีสุดหรือสอดคล4องกับความรู4สึกของท.านมากท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว  

โดยมีเกณฑ* ดังน้ี 
 ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นด4วยอย.างย่ิง หมายถึง ท.านเห็นด4วยอย.างย่ิงกับข4อความน้ัน 
 ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นด4วย หมายถึง ท.านเห็นด4วยกับข4อความน้ัน 
 ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง เห็นด4วยปานกลาง หมายถึง ท.านเห็นด4วยปานกลางกับข4อความน้ัน 
 ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง ไม.เห็นด4วย หมายถึง ท.านไม.เห็นด4วยกับข4อความน้ัน 
 ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง ไม.เห็นด4วยอย.างย่ิง หมายถึง ท.านไม.เห็นด4วยอย.างย่ิงกับ
ข4อความน้ัน 

ข"อ
ท่ี 

ข"อคำถาม - ความพยายามในการทำงาน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1 ท.านทุ.มเทเวลาให4กับงานท่ีได4รับมอบหมาย      

2 ท.านทุ.มเทพลังจนกว.าจะทำงานท่ีได4รับมอบหมายเสร็จส้ิน      

3 ท.านมุ.งม่ันในการทำงานโดยใช4ความคิดสร4างสรรค*ในงานท่ีได4รับ
มอบหมาย 

     

4 ท.านใช4ความสามารถในการทำงานอย.างเต็มท่ีในงานท่ีได4รับ
มอบหมายให4สำเร็จตามเป©าหมาย 

     

5 ท.านไม.ผลัดวันประกันพรุ.งในการทำงาน ทำให4งานเสร็จ
เรียบร4อยตามแผนท่ีวางไว4 

     

6 ท.านมุ.งม่ันทำงานอย.างต.อเน่ืองจนกว.างานจะเสร็จสมบูรณ*      

7 ท.านทำงานไปเร่ือยจนงานเสร็จส้ินเรียบร4อยตามท่ีต้ังใจไว4      

8 ท.านต้ังใจทำงานได4สำเร็จตามเป©าหมายท่ีองค*การต้ังไว4 
เน่ืองมาจากสภาพแวดล4อมท่ีเอ้ืออำนวยต.อการทำงาน 

     

9 ท.านได4รับการสนับสนุนความร.วมมือในการทำงานจากหัวหน4า
และเพ่ือนร.วมงาน ทำให4ท.านมุ.งม่ันท่ีจะทำผลงานให4ดีย่ิงข้ึน 

     

10 บริษัทมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและช.วยลดความยุ.งยากในการ
ทำงาน จึงทำให4ท.านต้ังใจสร4างผลงานให4ดีข้ึนกว.าเดิม 

     

11 ท.านได4รับการสนับสนุนให4เข4าฝûกอบรมหรือเรียนรู4ทักษะใหม.  
ซ่ึงช.วยเพ่ิมความม่ันใจและความต้ังใจในการทำงานมากข้ึน 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห*เก็บข4อมูลเพ่ือพัฒนาแบบสอบถามในการจัดทำสารนิพนธ* 

หนังสือขอความอนุเคราะห*เก็บข4อมูลจริงเพ่ือใช4ในการจัดทำสารนิพนธ* 
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บริษัท ที่ดำเนินการ Try out (ขอสงวนชื่อผู:รับการติดต<อและชื่อ
บริษัท) 



 

 

119 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

บริษัท ที่ดำเนินการเก็บข:อมูล (ขอสงวนชื่อผู:รับการติดต<อและชื่อบริษัท) 
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บริษัท ที่ดำเนินการเก็บข:อมูล (ขอสงวนชื่อผู:รับการติดต<อและชื่อบริษัท) 
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